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CUVANT INAINTE

Ghidul practic privind misiunea de audit public intern ,,Perfectionarea activititii de
pregitire profesionald continud a personalului’’ reprezintd un model practic de desfiasurare a
unei astfel de misiuni de audit intern, prin parcurgerea in detaliu, a fiecdarei proceduri. Ghidul
poate fi utilizat de entitdtile din sectorul public si in acelasi timp poate reprezenta suportul pentru
realizarea, de citre fiecare structurd de audit intern a unor ghiduri practice privind auditul public
intern.

Elaborarea ghidului practic s-a realizat avand la baza prevederile art. 8 lit. ¢) din Legea nr.
672/2002 privind auditul public intern, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si
Normele generale privind exercitarea activitatii de audit public intern, aprobate prin HG nr.
1086/2013, potrivit carora UCAAPI are ca atributie dezvoltarea si implementarea de proceduri si
metodologii uniforme, bazate pe standardele internationale de audit intern.

La elaborarea acestui model de ghid practic s-a avut in vedere definitia auditului
performantei din cadrul normativ national, potrivit careia auditului performantei este o ,,activitate
care examineazd dacad criteriile stabilite pentru implementarea obiectivelor si sarcinilor entitdtii
publice sunt corecte pentru evaluarea rezultatelor si apreciaza daca rezultatele sunt conforme cu
obiectivele’’

Auditul performantei este o activitate independenta §i obiectiva de analiza complexa a
activitatilor/proceselor/programelor/proiectelor din entitatea publica, conceputd sa aduca un plus de
valoare acestora, cu scopul masurarii nivelului eficacitatii, eficientei §i economicitdtii atins prin gestionarea
fondurilor destinate indeplinirii obiectivelor propuse.

Ghidul privind misiunea de audit public intern privind perfectionarea activitatii de pregatire
profesionala continud a personalului a fost elaborat prin parcurgerea procedurilor si documentelor specifice
structurate pe etapele derularii unei misiuni de audit intern stabilite prin normele generale, astfel:

- in etapa Pregatirea misiunii au fost elaborate documentele prevazute de norme, fiind
aduse clarificari, in special, cu privire la modul concret de realizare a procedurilor de Colectarea si
prelucrarea informatiilor si Analiza viscurilor §i evaluarea controlului intern §i succesiunea
documentelor;

- in etapa Interventia la fata locului au fost elaborate documente pentru a prezenta
modalitatea de utilizare a diferitelor tehnici de audit, cu ajutorul carora sunt stabilite constatarile
care vor fi mentionate in Raportul misiunii de audit public intern;

- in etapa de Raportarea rezultatelor misiunii s-a urmarit elaborarea unui model de
Raport misiunii de audit public intern structurat pe obiectivele stabilite pentru auditare astfel incat
acesta sd comunice clar cititorului obiectivele, perioada de timp acoperitd de audit, aria de
cuprindere, constatarile, concluziile auditului si recomandarile formulate;

- in etapa Urmarirea recomandarilor s-a urmarit caracterul adecvat, eficacitatea si
oportunitatea actiunilor intreprinse pentru implementarea recomandarilor formulate.

Obiectivele misiunii de audit public intern privind ,,Perfectionarea activitdtii de pregitire
profesionald continud a personalului’’ au fost urmatoarele:

eAdecvarea §i suficienta programelor de pregatire profesionald continuad a personalului;

eAdsigurarea performantei procesului de pregatire profesionala continud a personalului;

eAsigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate in vederea derularii eficiente a
activitatii de formare profesionala.




Metodologia de derulare a misiunii de audit public intern

Metodologia de derulare a misiunii de audit public intern ,, Perfectionarea activititii de
pregitire profesionald continud a personalului’’ presupune parcurgerea in cadrul fiecarei etape a
activitatilor specifice si elaborarea documentelor aferente, conform schemei prezentate in

continuare.

Etape Proceduri Cod Documente
Pregdtirea | Initierea Elaborarea Ordinului de P-01 | Ordinul de serviciu
misiunii auditului serviciu
intern Elaborarea Declaratiei de P-02 | Declaratia de independenta
independenta
Elaborarea Notificarii privind | P-03 | Notificarea privind declansarea
declansarea misiunii de audit misiunii de audit public intern Ky
public intern
Sedinta de deschidere P-04 | Minuta sedintei de deschidere U
Colectarea si | Constituirea/actualizarea P-05 | Chestionarul de luare la cunostinta
prelucrarea | dosarului permanent P
informatiilor | Prelucrarea si documentarea | P-06 | Studiul preliminar
informatiilor E
Analiza P-07 | Stabilirea punctajului total al riscurilor
riscurilor i | Evaluarea riscurilor si ierarhizarea riscurilor R
evaluarea ) P-08 | Chestionarul de control intern
;:;rgﬁ)lulul Evaluarea controlului intern Evaluarea gradului de incredere in v
controlul intern I
Elaborarea Programului misiunii de audit P-09 | Programul misiunii de audit public
public intern intern 7
Interventia | Colectarea | Efectuarea testarilor si P-10 | Teste
la fata si analiza formularea constatarilor Chestionar lista de verificare - CLV; foi A
locului probelor de de lucru; interviuri; chestionare etc.
audit Foi de lucru R
Analiza problemelor si P-11 | Fisa de Identificare si Analiza a
formularea recomandarilor Problemei - FIAP E
Analiza i raportarea P-12 | Formular de Constatare si Raportare a
iregularitatilor Iregularitatilor — FCRI A
Revizuirea documentelor si constituirea P-13 | Nota centralizatoare a documentelor de
dosarului de audit lucru
Sedinta de inchidere P-14 | Minuta sedintei de inchidere
Raportarea | Elaborarea Elaborarea proiectului P-15 | Proiectul Raportului misiunii de audit
rezultatelor | proiectului Raportului misiunii de public intern
misiunii Raportului audit public intern
misiunii de Transmiterea proiectului P-16 | -
audit public Raportului misiunii de
intern audit public intern
Reuniunea de conciliere P-17 | Minuta Reuniunii de conciliere
Elaborarea Raportul misiunii de audit | P-18 | Raportul misiunii de audit public intern | P-20
Raportului public intern
misiunii de Difuzarea Raportului P-19 | -
audit public misiunii de audit public
intern intern
Urmdrirea | Urmarirea recomandarilor P-21 | Fisa de urmdrire a implementarii
recoman- recomandarilor
darilor




Entitatea publica
Compartimentul Audit Public Intern
Nr. 76456 data 15.01.2014

ORDIN DE SERVICIU

In conformitate cu prevederile art. 13, lit. ¢ din Legea nr. 672/2002 privind auditul public
intern, republicatd, cu modificarile ulterioare, HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea a Normelor
generale privind exercitarea activitatii de audit public intern §i a Planului anual de audit
public intern pentru anul 2014, in perioada, 03.02.2014 — 28.02.2014 se va efectua o misiune de
audit public intern la nivelul entitatii, cu tema ,, Perfectionarea activititii de pregitire
profesionali continud a personalului’’

Perioada supusa auditarii: 01.01.2012 —31.12.2013

Scopul misiunii consta in analiza responsabilititilor asumate de conducerea Directiei Resurse
Umane — Serviciul Pregatire Profesionala cu privire la organizarea si realizarea activitatilor in mod
eficient si eficace.

Obiectivele generale ale misiunii sunt:
1. Adecvarea si suficienta programelor de pregatire profesionala continud a personalului;
2. Asigurarea performantei procesului de pregatire profesionald continud a personalului;
3. Asigurarea competentelor si responsabilitdatilor adecvate in vederea derularii eficiente a
activitatii de formare profesionald.
Mentionam ca se va efectua un audit al performantei activitdtii de pregatire profesionala
continua.

Echipa de audit este formata din urmatorii auditori interni:
e Popescu George, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;
e [onescu Corneliu, auditor principal.
Supervizorul misiunii de audit este doamna Slavescu Dana, care are si calitatea de sef al
compartimentului de audit public intern

Sef Compartiment Audit Intern,
Slavescu Dana

Nota:

Ordinul de serviciu se intocmeste de catre conducatorul structurii de audit intern pe baza
Planului anual de audit intern. Reprezintd mandatul de interventie dat de catre structura de
audit intern auditorului/echipei de auditori care va efectua misiunea de audit public intern si
repartizeaza sarcinile auditorilor nominalizati pentru efectuarea misiunii.

Defineste domeniul de interventie al auditului si informeaza responsabilii de realizarea misiunii
asupra urmatoarelor:

- cadrul juridic privind realizarea misiunii de audit public intern;

- domeniul auditului;

- obiectivele generale ale misiunii de audit public intern;

- perioada efectuarii misiunii de audit public intern;

- numele si prenumele auditorilor desemnati sd realizeze misiunea de audit public

intern.




Entitatea publica
Compartimentul de Audit Public Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENT. A

Nume si prenume: Popescu George
Misiunea: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului

Data: 15.01.2014

Popescu George Slavescu Dana

Z: Declararea conflictelor de interese §i a incompatibilititilor Da | Nu
1. | Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiara sau personald cu persoane din
cadrul entitatii/structurii ce va fi auditata care ar putea sda va limiteze masura in X
care puteti sda intervenifi §i sa constatati deficiente de orice fel cu privire la
misiunea de audit public intern al performantei?

2. | Aveti idei preconcepute fata de persoane, activitati, procese, programe, grupuri,
care au legatura cu structura ce va fi auditatd si care ar putea sa va influenteze in X
misiunea de audit public intern al performantei?

3. | Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(a) in ultimii 3 ani intr-un alt mod
in activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata? 2

4. | Aveti responsabilitati in derularea programelor §i proiectelor finantate integral X
sau partial de Uniunea Europeana?

5. | Ati fost implicat(a) in elaborarea §i implementarea sistemelor de control ale X
entitatii/structurii ce va fi auditata?

6. Sunteti sot/sotie, ruda sau afin panda la gradul al patrulea inclusiv cu X
conducatorul entitatii/structurii ce va fi auditata?

7. | Aveti vreo legatura politica, sociala care ar rezulta dintr-o fosta angajare sau
primirea de redevente de la vreun grup, organizatie sau nivel guvernamental, care X
are legdatura cu entitatea/structura ce va fi auditata?

8. | Ati aprobat inainte documente, ordine de plata si alte instrumente de plata pentru X
entitatea/structura ce va fi auditata?

9. | Ati fost/sau sunteti implicat in tinerea evidentei contabile la entitatea/structura ce X
va fi auditata?

10. | Ati avut/sau aveti vreun interes personal care influenteaza sau pare sa influenteze
indeplinirea atributiilor de serviciu cu impartialitate si obiectivitate fata de X
entitatea/structura ce va fi auditata?

11. | Puteti evalua eficacitatea proceselor si sistemelor in raport cu cerintele X
specificate si conformitatea obiectivelor cu politica entitatii?

12. | Daca in timpul misiunii de audit public intern apar incompatibilitati personale,
externe sau organizationale care afecteaza obiectivitatea dvs. de a lucra §i a X
elabora rapoarte de audit impartiale, notificati seful compartimentului de audit
public intern?

1. Incompatibilititi personale: Nu este cazul

2. Pot fi eliminate incompatibilititile: Nu este cazul

3. Daci da, explicati cum anume: Nu este cazul

Auditor intern, Seful Compartimentului Audit Public Intern,




Entitatea publica
Compartimentul de Audit Public Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENT. A

Nume si prenume: lonescu Corneliu
Misiunea: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului

Data: 15.01.2014

]c\rl'; Declararea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor Da | Nu
1. | Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiara sau personald cu persoane din
cadrul entitatii/structurii ce va fi auditata care ar putea sda va limiteze masura in X
care puteti sa interveniti §i sa constatati deficiente de orice fel cu privire la
misiunea de audit public intern?

2. | Aveti idei preconcepute fata de persoane, activitati, procese, programe, grupuri,
care au legdtura cu structura ce va fi auditata §i care ar putea sa va influenteze in X
misiunea de audit public intern al performantei?

3. | Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(a) in ultimii 3 ani intr-un alt mod
in activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata? =

4. | Aveti responsabilitati in derularea programelor §i proiectelor finantate integral X
sau partial de Uniunea Europeana?

5. | Ati fost implicat(a) in elaborarea si implementarea sistemelor de control ale X
entitatii/structurii ce va fi auditata?

6. Sunteti sot/sotie, ruda sau afin panda la gradul al patrulea inclusiv cu X
conducatorul entitatii/structurii ce va fi auditata?

7. | Aveti vreo legatura politica, sociala care ar rezulta dintr-o fosta angajare sau
primirea de redevente de la vreun grup, organizatie sau nivel guvernamental, care X
are legdtura cu entitatea/structura ce va fi auditata?

8. | Ati aprobat inainte documente, ordine de plata si alte instrumente de plata pentru X
entitatea/structura ce va fi auditata?

9. | Ati fost/sau sunteti implicat in tinerea evidentei contabile la entitatea/structura ce X
va fi auditata?

10. | Ati avut/sau aveti vreun interes personal care influenteazd sau pare sa influenteze
indeplinirea atributiilor de serviciu cu impartialitate §i obiectivitate fata de X
entitatea/structura ce va fi auditata?

11. | Puteti evalua eficacitatea proceselor si sistemelor in raport cu ceringtele X
specificate si conformitatea obiectivelor cu politica entitatii?

12. | Daca in timpul misiunii de audit public intern apar incompatibilitati personale,
externe sau organizationale care afecteaza obiectivitatea dvs. de a lucra §i a X
elabora rapoarte de audit impartiale, notificati seful compartimentului de audit
public intern?

1. Incompatibilitati personale: Nu este cazul
2. Pot fi eliminate incompatibilitatile: Nu este cazul
3. Daca da, explicati cum anume: Nu este cazul

Auditor intern,

Tonescu Corneliu Slavescu Dana

Seful Compartimentului Audit Public Intern,




Nota:

Independenta auditorilor interni nominalizati pentru realizarea unei misiuni trebuie declarata, motiv
pentru care, fiecare membru al echipei de audit intern va intocmi Declaratia de independenta.
Declaratia de independenta trebuie sa asigure:
salariatii ai caror activitati le supune auditarii,
- asigurarea independentei fatd de activitatile pe care le supune auditarii, respectiv sa nu fi fost
implicat In realizarea acestora o perioada de cel putin trei ani in urma;
- capacitatea profesionald a auditorului intern, respectiv cunostinte si abilitatii adecvate, de a
atinge obiectivele misiunii de audit intern si de a obtine rezultatele asteptate.
Conducatorul compartimentului de audit intern va urmari sa nu desemneze un auditor, acolo unde
Daca in timpul efectudrii misiunii de audit public intern apare o incompatibilitate, realda sau
presupusa, auditorii sunt obligati sd informeze de urgenta conducatorul compartimentului de audit intern.




Entitatea publica
Compartimentul de Audit Public Intern
Nr. 5423 din 15.01.2014

NOTIFICAREA PENTRU DECLANSAREA MISIUNII DE AUDIT
PUBLIC INTERN DE PERFORMANTA

Catre: Serviciul Formare Profesionala
Sef serviciu Stanescu loana

Dela: Seful Compartimentului Audit Intern

Referitor la: Misiunea de audit public intern ,,Perfectionarea activititii de pregdtire profesionali
continua a personalului”

In conformitate cu Planul de audit intern pe anul 2014, urmeazi ca in perioada 03.02.2014 —
28.02.2014 si efectudm o misiune de audit public intern cu tema Perfectionarea activititii de
pregdtire profesionald continud a personalului.

Perioada supusa evaludrii este perioada 01.01.2012 — 31.12.2013.

Scopul misiunii constd in analiza responsabilitatilor asumate de conducerea Directiei
Resurse Umane — Serviciul Pregatire Profesionald cu privire la organizarea si realizarea
activitatilor in mod eficient si eficace. In acest sens, se va se va analiza modul in care Serviciul
Formare Profesionald asigurd un sistem adecvat de formare profesionala a personalului la nivelul
entitatii i se va urmari daca obiectivele sunt realizate in conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate.

Obiectivele generale ale misiunii sunt:
4. Adecvarea si suficienta programelor de pregatire profesionala continua a personalului;
5. Asigurarea performantei procesului de pregdtire profesionald continua a personalului;
6. Asigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate in vederea derularii eficiente a
activitdatii de formare profesionald.

Ulterior, va vom contacta pentru a stabili, de comun acord, data si modul de organizare a sedintei
de deschidere a misiunii in cadrul careia vom avea in vedere:
prezentarea auditorilor;
prezentarea si documentarea obiectivelor generale ale misiunii;
scopul misiunii;
modalitatea de desfasurare a misiunii , persoanele de contact;
alte aspecte.

a0 os

Pentru facilitarea procesului de evaluare a performantei sistemului de pregatire profesionald a
personalului, va rugdm sa ne puneti la dispozitie documentatia necesara privind :

e planificarea, organizarea si controlul activittilor auditabile;

e cadrul normativ si reglementérile aplicabile domeniului auditat;

e lista obiectivelor generale si specifice, care fac referire la activitatea Serviciului Formare
Profesionala;

e planurile privind pregatirea profesionald continud a personalului pentru anii 2012-2013;
Strategia si politicile In domeniul pregatirii profesionale continue a personalului;

e organigrama, manuale operationale, Regulamentul de organizare si functionare si fisele




posturilor;

e indicatorii/tintele/modalitatile de cuantificare a performantelor;

e rapoartele de audit intern aferente domeniului auditabil, proceduri operationale, care stau la baza
desfasurarii activitatii;

e statistica seminariilor si cursurilor organizate, a tematicilor si participantilor s.a.

Pentru eventualele intrebari privind desfasuarea misiunii, va rog sa contactati pe domnul Popescu
George — auditor intern, coordonatorul misiunii, la telefon ......... ,e-mail ..........

Cu deosebita consideratie,

Data: 15.01.2014
Sef Compartiment Audit Intern
Slavescu Dana

Nota:

Notificarea privind declansarea misiunii de audit public intern se comunicd structurii auditate cu
cel putin 15 zile calendaristice Tnainte de declansarea miisunii.

Scopul notificarii este de a anunta structura auditatd de intentia compartimentului de audit intern in
legdtura cu realizarea misiunii de audit public intern, precum si de a da posibilitatea structurii auditate sa
aduca la zi evidentele si sa pregateasca documentele necesare in vederea asigurarii desfasurarii
corespunzatoare a misiunii.

Notificarea privind declansarea misiunii de audit public intern de regula, cuprinde urmatoarele
informatii referitoare la:

- scopul misiunii de audit public intern ;

- obiectivele generale ce vor fi avute In vedere de auditori;

- durata misiunii;

- documentele pe care structura auditata trebuie sa la puna la dispozitia auditorilor;

- modul de abordare a misiunii.

Transmiterea Notificarii asigurd ingtiintarea structurii auditate asupra misiunii de audit public
intern ce urmeaza a fi efectuata si permite obtinerea documentelor necesare in vederea realizarii cercetarii
preliminare.
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Compartiment Audit
Intern

PREGATIREA MISIUNII
Sedinta de deschidere

Data: 03.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregétire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

MINUTA SEDINTEI DE DESCHIDERE

Lista participantilor:

mele si . 5 Y ~
Numele s Functia Entitatea/structura auditata Semnéitura
prenumele ’
Slavescu Dana Sef compartiment SAI
Popescu George Auditor intern SAI
Ionescu Corneliu Auditor intern SAI
Stefanescu Mihai Director General | Directia generala resurse umane
Serviciul sinteza, metodologie si
Tomescu Viorel Sef serviciu reglementari — Directia generala
resurse umane
Stanescu loana Sef serviciu Serviciul Formare Profesionala
Cristea Gabricl Coordogator Compartiment metodolggie, planiﬁf:aire.:.,
compartiment evaluare programe si asigurarea calitatii
Compartimentul implementarea
. Coordonator . .
Nicolae Ana . programelor de formare, evidente si
compartiment .. ’
raportari
Compartimentul relatii inter-
Coordonator N . - -
Manea lon . institutionale in domeniul formarii, la
compartiment . e .. .
nivel national si international
. L Coordonator Compartiment informare, documentare,
Florea Cristiana . o1 <
compartiment biblioteca

Stenograma sedintei

In cadrul Sedintei de deschidere s-a procedat la:

prezentarea echipei de auditori care urmeaza sa efectueze misiunea de audit public intern;
prezentarea caracteristicilor auditului performantei, particularitatile si flexibilitatea acestuia,
comparativ cu auditul de regularitate;

prezentarea temelor si obiectivelor auditului performantei care se va realiza si prioritatile stabilite.
Entitatea auditata si-a exprimat punctul de vedere cu privire la tema misiunii, fiind in totalitate de
prezentarea modului de derulare a metodologiei auditului performantei;

stabilirea persoanelor care vor fi contactate de catre auditorii interni in vederea colectirii
informatiilor, a programului intalnirilor si timpul necesar pentru realizarea acestor proceduri;
stabilirea conditiilor minime pe care auditatul trebuie sa le asigure in vederea realizarii misiunii de
convenirea unor aspecte procedurale, respectiv informare sistematicd asupra constatarilor,
programarea unor sedinte intermediare in cursul auditului;

pentru facilitarea procesului de evaluare a performantei, au fost solicitate informatii referitoare la:
planurile anuale (2011-2013), politici §i strategii in domeniu, obiectivele stabilite in cadrul
departamentului §i organigrama;

stabilirea modalitatii de redactare a Raportului privind auditul performantei.
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Compartiment
Audit Intern

PREGATIREA MISIUNII

Colectarea si prelucrarea informatiilor Data: 04.02.2014

Domeniu/activitatea evaluati: Formare profesionala
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CHESTIONAR DE LUARE LA CUNOSTINTA

Nr. INTREBAREA DA | NU COMENTARII

crt.

L Cunoasterea contextului socio-economic specific domeniului de formare profesionala a
personalului

1. Procesul de formare profesionald a Structura a elaborat politici si strategii, cu
personalului din entitatea publicd se | Da - | obiective si indicatori
bazeaza pe politici, proceduri s§i
metodologii practice?

2. Conducerea entitatii publice
constientizeaza importanta formarii si - - Nu s-a putut finaliza in aceasta faza. Se va
dezvoltarii profesionale continue a finaliza la gedinta deschidere.
personalului?

3. Activitatea de formare profesionald la - - Serviciul ~ Formare Profesionald  este
nivelul entititii publice se realizeazi organizat ca structura distincta din anul
la nivelul unei singure structuri? 2013. In celelalte structuri existd un

responsabil cu formarea profesionala.

4. Activitatea  Serviciului ~ Formare
Profesionald se realizeaza pe baza de | Da -
programe multianuale si anuale?

5. Programele de formare profesionala a Partial. Nu in toate cazurile programele
personalului cuprind informatii despre | Da - | respecta structura standard
actiunile de instruire:

- tema actiunii de instruire

- perioada de derulare

- lectorii

- locatia

- grupul tinta al participantilor s.a.?

6. Sunt urmadrite si respectate termenele
de derulare a actiunilor de instruire | Da -
profesionala?

7. Sunt realizate actualizari ale In principiu, sunt pistrate conditiile initiale
programelor activititii de pregitire - Nu | planificate. Dacd sunt actualizéri, nu toate
profesionala? modificarile/ completarile programelor au

justificari reale si obiective.

8. Costurile privind activitatea de Nu s-a putut finaliza in aceastd faza. Se va
formare profesionali a personalului - - finaliza in cadrul Sedintei de deschidere.
prevazute 1n bugetul entitatii si sunt
suficiente?

9. Existd preocupari pentru reducerea Se doreste reducerea costurilor, dar prin
justificatd a costurilor actiunilor de | - Nu | reducerea volumului de activitate
instruire profesionala?

10. | Este evaluatd calitatea actiunilor de Recent au fost introduse chestionare de
pregitire profesionala realizate si dacd | - Nu | satisfacere a lectorilor si participantilor.

acestea au contribuit la imbunatatirea
cunostintelor profesionale ale
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cursantilor?

11.

in cazul unor nemultumiri,
beneficiarii instruirii profesionale isi
pot manifesta aceastd atitudine 1in
chestionarele de evaluare?

Partial. Chestionarele de evaluare nu sunt
complete si analizate si de multe ori nu s-a
solicitat completarea lor.

12.

Numarul aspectelor negative
semnalate 1n chestionarele de evaluare
este mare pentru o singura actiune de
instruire?

13.

Existda un sistem de motivare al
personalului?

14.

Programele de formare profesionala a
personalului sunt realizate?

Partial. Sunt realizate si actiuni de instruire
profesionald neplanificate.

15.

Actiunile de formare profesionalad a
personalului din entitatea publicd sunt
corelate cu resursele financiare
disponibile?

Partial. Sunt situatii In care unele seminarii
nu au fost realizate datorita lipsei resurselor
financiare

16.

Actiunile de formare profesionald
planificate si derulate contribuie la
atingerea obiectivelor entitatii
publice?

Nu in totalitate. Nu exista feed-back optim
cu structurile direct interesate.

17.

Existda un feed-back corespunzator
intre Serviciul Formare Profesionalad
si  responsabilii cu  pregatirea
profesionala de la nivelul structurilor
organizatorice din entitatea publica?

18.

Sunt realizate actiuni de cunoastere a
nevoilor de formare profesionald
pentru a se determina oportunitatea
unei actiuni de instruire profesionald?

19.

Este dezvoltatd si implementata o
politica de gestionare a formatorilor
interni si externi?

Nu s-a putut finaliza in aceasta faza. Se va
finaliza la deschidere.

20.

Formatorii sunt selectati in functie de
nevoile si cerintele identificate?

21.

Sunt utilizati formatorii proprii ori de
cate ori pregitirea profesionala a
acestora acopera domeniul actiunilor
de instruire profesionald?

Formatorii proprii nu sunt solicitati.

22.

Stabilirea unui anumit tip de
formatori (interni si/sau externi) s-a
realizat de fiecare datd, avandu-se in
vedere eficienta si  eficacitatea
actiunilor de instruire profesionala?

S-a luat oferta cea mai avantajoasd
economic si foarte putin sunt utilizati
formatorii interni.

23.

Sunt incheiate contracte cu furnizori
externi pentru actiunile de instruire
organizate 1n cadrul entitatii publice?

24.

Sunt organizate licitatii pentru
incheierea acestor contracte?

Da

25.

Sunt cunoscute si respectate
procedurile de atribuire a acestor
contracte?

Da

26.

Sunt respectate contractele Incheiate?

27.

Figele posturilor identifica abilitatile
necesare realizarii activitatilor?
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28.

Conducerea asigura un feed-back
permanent cu personalul?

29.

Responsabilitdtile posturilor sunt clar
definite?

Da

30.

Personalul
functiei?

cunoagte  competenta

Nu s-a putut finaliza in aceasta faza. Se va
finaliza la deschidere.

31.

Personalul
specifice
posturilor?

detine cunostintele
solicitate de  nivelul

La angajare au fost respectate conditiile
ocupdrii posturilor specifice Serviciului
Formare Profesionala.

32.

Sarcinile sunt definite incat sa asigure
o bund cooperare intre posturile de
acelasi nivel?

33.

Sunt realizate sondaje cu privire la
moralul si satisfactia personalului?

34.

Rezultatele individuale sunt
recunoscute si apreciate?

35.

Existd o repartizare zilnicda a

sarcinilor?

36.

Realizarea sarcinilor este urmarita
zilnic?

37.

Exista un sistem de evaluare a
personalului?

Rapoartele de evaluare

individuala, anuale.

profesionala

38.

Relatiile ierarhice asigurd o bund
colaborare  intre  posturile  de
conducere si cele de executie?

39.

Delegarea de competente asigura
continuitatea activitatilor?

Da

II.

Cunoasterea contextului organizational privind desfasurarea procesului de pregatire

profesionali a personalului

Entitatea publica are obiective
strategice bine definite In ceea ce
priveste domeniul resurselor umane?

Da

Strategia entitatii publice are definit un
obiectiv in domeniul resurselor umane.

Entitatea publicdi are obiective
generale cu privire la formarea
profesionala?

Este definit un obiectiv general privind
formarea profesionala a personalului.

La nivelul Serviciului Formare
Profesionald sunt definite obiective
specifice?

Sunt stabilite 5 obiective specifice

Obiectivele specifice stabilite
acopera in totalitate  atributiile
Serviciului Formare Profesionald?

Dar nu toate sunt definite prin respectarea
caracteristicilor SMART

Obiectivele  specifice  Serviciului
Formare Profesionala au stabiliti
indicatori de performanta/rezultate
pentru urmarirea indeplinirii lor?

Cum este organizat Serviciul Formare
Profesionala?

Serviciul are 2 compartimente functionale.

Care sunt relatiile de subordonare?

Nivelurilor ierarhice urméatoare

Serviciul ~ Formare  Profesionala
raspunde cerintelor entitatii publice
sau a mediului in care actioneaza?

Exista un sistem de promovare al
salariatilor?
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10.

Existd  organigramd la  nivelul
Serviciului Formare Profesionala?

11.

Organigrama exprima relatiile
functionale?

12.

Exista fise ale posturilor din cadrul
Serviciului Formare Profesionala?

13.

Fisele posturilor definesc clar
conditiile specifice ale acestora?

14.

Fisele posturilor stabilesc sarcinile
posturilor?

15.

Este respectat principiul echilibrului
dintre sarcini i competente?

In principiu, toti salariatii au aceleasi
sarcini. De multe ori, sarcinile sunt
indeplinite de personal fara experienta si cu
atributie expresa in fisa postului.

16.

Sunt stabilite competentele la nivelul
fiecarui post?

17.

Nivelul de calificare al posturilor este
adaptat necesitatilor?

18.

Sarcinile posturilor de conducere
difera de cele ale posturilor de
executie?

19.

Exista un circuit total al documentelor
la  nivelul Serviciului Formare
Profesionald?

20.

Posturilor existente
Statului de functii aprobat?

corespund

II1.

Cunoasterea functionarii departamentului de formare profesionali a personalului

Organizarea si desfagurarea
procesului de formare profesionald a
personalului respectd metodologia si
legislatia 1n vigoare?

Da

Exista registru de corespondenta la
nivelul Serviciului Formare
Profesionala?

Da

Serviciul Formare Profesionalda are
elaborate proceduri operationale?

Procedurile operationale sunt elaborate,
verificate §i avizate

Procedurile operationale acopera toate
activitatile serviciului?

Procedurile operationale definesc clar
responsabilitatile?

Procedurile  operationale
separarea sarcinilor?

asigura

Procedurile operationale sunt
cunoscute si utilizate in practica?

Exista o procedura de sistem privind
activitatea de formare profesionald la
nivelul entitatii publice?

Da

Procedura prezinta principiile generale
aferente activitatii de formare profesionala a
personalului

Pentru  procesul de formare
profesionalda a personalului este
responsabil  un  membru  din
conducerea superioara?

Serviciul Formare Profesionala este in
subordinea directorului general adjunct
resurse umane.

10.

Activitatile derulate 1n  cadrul
Serviciului Formare Profesionala sunt

Orice document privind formarea
profesionald este avizat pentru
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supervizate?

conformitate si legalitate

11.

Conducerea superioard are experientad
in domeniul formarii si dezvoltarii
profesionale a personalului?

12.

Deciziile entitatii i-au in considerare
si rezultatele procesului de formare
profesionala?

13.

Derularea activitatilor
conformitatea cu
operationale elaborate?

asigura
procedurile

Da

14.

Programele de pregitire profesionald
sunt elaborate in functie de nevoile de
pregatire existente?

15.

Se au In vedere metode noi, de tip
informatic, pentru derularea actiunilor
de instruire profesionala?

Metoda e-learning este de perspectiva
Serviciului Formare Profesionala.

16.

Personalul cunoaste si
strategia in  domeniul
profesionale?

intelege
formarii

17.

Exista o politica de gestiune a
informatiilor?

18.

Nevoile si  prioritatile  privind
formarea profesionalda sunt definite si
stabilite cu toate partile interesate?

Planificarea nu se bazeaza pe o
fundamentare corespunzatoare.

19.

Se urmareste gestionarea riscurilor?

Nu exista elaborat Registrul riscurilor.

20.

Performanta procesului de pregatire
profesionald este masurata?

21.

Rezultatele  formarii  profesionale
conduc la imbunatdtirea activitatilor
entitatii publice?

Rezultatele sunt raportate numai cu
referire la incadrarea in plan.

22.

Exista Regulament de Organizare si
Functionare?

23.

ROF-ul cuprinde atributiile
Serviciului Formare Profesionald?

24.

Exista un program de pregatire
profesionala a salariatilor Serviciului
Formare Profesionala?

25.

Strategia IT de la nivelul entitatii
publice asigura si informatizarea
Serviciului Formare Profesionala?

Da

26.

Exista acces la internet, intranet s.a.?

Da

Auditori interni,
Popescu George
Tonescu Corneliu

Supervizat,
Slavescu Dana
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STUDIU PRELIMINAR

Studiul preliminar igi propune sa inteleagd mediul entitatii privind activitatea de formare profesionala,
sd analizeze si sa identifice problemele care impiedica entitatea publica sa isi realizeze obiectivele politicii
de formare profesionald a personalului.

Prezentul studiu este structurat pe 6 capitole, astfel:

1. Analiza domeniului auditabil

2.Stabilirea intrebarilor domeniului auditabil

3. Analiza obiectivelor domeniului auditabil

4. Analiza indicatorilor de performanta

5.Analiza surselor de date utilizate de management.
6.Stabilirea ariilor auditabile

1. ANALIZA DOMENIULUI AUDITABIL
1.1. Prezentare generala a entititii publice si a domeniului auditabil

Entitatea publicd este organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridica, in subordinea Guvernului, care aplica strategia si politica Guvernului si raspunde de realizarea
reformei in sectorul public. Colaboreaza cu celelalte entitdti publice. Entitatea publicd nu are in subordine/in
coordonare/sub autoritate alte entitati publice.

Principiile care stau la baza activitatii entitatii publice sunt urmatoarele:

e coerenta, stabilitatea si predictibilitatea in domeniul propriu de activitate pe termen mediu;
e armonizarea cadrului legislativ cu reglementarile Uniunii Europene;

e intdrirea autoritatii institutiei;

e perfectionarea managementului fondurilor publice;

e transparenta activitatii in toate domeniile sale de activitate;

e colaborarea cu partenerii sociali;

e asigurarea unui mediu de afaceri concurential si predictibil.

Entitatea publica este organizata dupa natura activitatilor si modul de desfasurare, astfel:

- structuri organizatorice functionale — in cadrul céarora se desfigoard activitatile functionale,
denumite suport, care asigura conditiile economice, juridice, tehnice, de personal si informationale pentru
realizarea atributiilor entitatii publice;

- structuri organizatorice de specialitate — in cadrul carora se desfasoard activitatile de
specialitate pentru realizarea functiilor entitatii publice.

Conducerea entitatii publice asigura planificarea si coordonarea activitatilor in vederea realizarii lor
si reprezinta entitatea in raporturile cu celelalte entitati publice, precum si cu alte persoane fizice sau juridice
din tard sau strainatate.

Resursele umane sunt in numar de 500 de persoane, incadrate ca functionari publici.
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Entitatea publica este structuratd pe 10 directii generale, 7 directii, 65 servicii si 14 compartimente.

Responsabilitatea pentru organizarea procesului de formare profesionald a personalului in cadrul
institutiei revine conducerii superioare, care a prevazut in organigramd, in cadrul Directiei Generale de
Resurse Umane, Serviciul Formare Profesionald, cu atributii $i competente in asigurarea implementarii §i
realizarii activitatii de pregatire si perfectionare profesionald. Structura organizatoricd, competentele si
responsabilitatile specifice personalului acestui serviciu au fost stabilite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare, organigrama si fisele posturilor salariatilor.

Structura organizatorica infiintata la nivelul entitatii pentru a asigura realizarea activitatii de formare
profesionald a personalului este Serviciul Formare Profesionala, a carui activitate este coordonata de un sef
de serviciu, subordonat direct directorului general adjunct al Directiei Generale Resurse Umane.

In cadrul politicii de formare profesionali a salariatilor se are in vedere ca obiective principale,
urmatoarele:

- adaptarea salariatului la cerintele postului;

- calificarea profesionala a salariatului;

- actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului;
- reconversia profesional;

- promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale.

Serviciul Formare Profesionala are rolul de a realiza obiectivele generale ale organizatiei, urmarind prin
programele puse 1n practica dezvoltarea resurselor umane si a competentelor profesionale ale personalului in
concordanta si la nivelul standardelor europene. De asemenea, exercitd urmétoarele atributii:

- asigurarea instruirii personalului pe principii de eficienta, eficacitate si economicitate,

- asigurarea unei baze de informare si documentare privind activitatea de instruire pentru angajatii

proprii,

- realizarea colaborarilor interne §i internationale in domeniul instruirii,

- realizarea programelor anuale de instruire, precum si a rapoartelor anuale de activitate.

Serviciul Formare Profesionald, are urmatoarea structura:

- Compartimentul strategie, metodologie, planificare

- Compartimentul implementarea programelor de formare, evaluare si raportare

Caracteristicile Serviciului Formare Profesionala se evidentiaza prin faptul ca fiecare subdiviziune
organizatorica (compartiment) este specializatd in efectuarea unor activititi complexe si convergente.
Acesta este dimensionat la un numar de 20 posturi (1 post de conducere si 19 posturi de executie), care sunt
ocupate in totalitate. Din cele 20 de posturi, 19 sunt ocupate de personal cu studii superioare i un post,
respectiv cel de informare-documentare si biblioteca este ocupat de un salariat cu studii medii Tn domeniul
economic. Predomind studiile superioare economice (finante, contabilitate, management), respectiv 15
salariati, ceilalti 4 salariati avand studii superioare in domeniul IT. Se remarcd, ca un aspect pozitiv,
stabilitatea personalului pentru intreaga perioada auditata.

In concluzie, organizarea actuald a Serviciului Formare Profesionald permite realizarea activitatilor de
formare profesionala de la nivelul entitatii publice. Analiza modului de repartizare a activitatilor la nivel de
serviciu a pus in evidenta faptul ca toate activitatile identificate sunt repartizate, asigurandu-se o delimitare
clard a acestora pe compartimente, evitarea suprapunerilor de activititi sau activitati redundante. Consideram
ca pentru realizarea activitatilor serviciului existd personal suficient si calificat.

Repartizarea activitatilor derulate la nivelul Serviciului Formare Profesionald pe cele 2
compartimente asigurd o omogenitate a acestora, respectiv:

o  Compartimentul strategie, metodologie, planificare:

a) elaboreaza cadrul unitar normativ si metodologic specific pregatirii profesionale la nivelul
organizatiei;

b) elaboreaza planificarea instruirilor;
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c) reglementeazd si implementeazd procedurile privind asigurarea standardelor de calitate a
formarii;

d) wverifica modul de respectare si aplicare a normelor in domeniul formarii profesionale de catre
toate persoanele si structurile implicate;

e) efectueaza analiza nevoilor de formare;

f) realizeaza colaborarea cu alte institutii de formare din tara si din strainatate;

g) stabileste contacte si elaboreaza protocoale de colaborare cu institutii de formare interne si
internationale;

h) face demersurile necesare pentru participarea la instruirile organizate de alte institutii de formare
din tara si straindtate.

o Compartiment ul implementarea programelor de formare, evaluare si raportare:

a) desfasoara procedurile pentru organizarea cursurilor din planificarea Serviciului,

b) realizeaza evidenta instruirilor la care participa specialisti din entitate,

c) realizeaza evaluarea instruirilor desfasurate,

d) actualizeaza permanent baza de date care contine informatii privind desfasurarea activitatile de
instruire.

e) gestioneaza fondul de carte si publicatiile organizatiei,

f) desfasoara serviciile specifice de biblioteca pentru personalul propriu.

Principalele reglementdri care au fost utilizate ca referentiale in cadrul acestei misiuni de audit, se
refera la:
e Legea nr. 541/2003 pentru modificarea unor dispozitii ale Legii nr. 53/2003 - Codul muncii
o [egea nr. 188/1999, republicatd, privind Statutul functionarilor publici
e HG nr. 1209/2003 privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici
o ANFP — Ghid practic pentru evaluarea nevoilor de pregitire profesionala
e indrumar metodologic pentru dezvoltarea controlului intern in entititile publice, elaborat de
Unitatea Centrald de Armonizarea a Sistemelor de Management Financiar si Control
¢ Standardele de management/control intern aprobate prin OMFP nr. 946/2005 s.a.
in cursul misiunii de audit intern au fost avute in vedere si alte documente, prezentate detaliat intr-un
document anexa.

1.2. Analiza situatiei actuale privind activitatea de formare profesionala din entitatea publica

Evaluarea nevoilor de formare profesionala a personalului

Analiza nevoilor de formare este in sarcina Serviciului Formare Profesionald i este realizatd cu
ajutorul responsabililor cu pregatirea profesionald din cadrul structurilor entitatii publice, grupul tinta fiind
reprezentat de toti salariatii entitatii publice.

Selectarea si prioritizarea temelor ce urmeaza a fi cuprinse in planul de pregatire se realizeaza in
perioada septembrie-decembrie anul curent, pentru anul viitor, pe baza analizei nevoilor de formare.

Din evaluarea documentelor puse la dispozitie, respectiv cadrul normativ s§i materialele de
specialitate elaborate in cadrul Serviciului, a rezultat ca analiza necesarului de instruire s-a bazat pe:

a) solicitarea de la toate structurile organizatorice de propuneri de instruire ale personalului,
pentru ca la nivelul acestora se cunoaste cel mai bine nevoia de instruire a personalului si exista interesul
pentru sprijinirea procesului de pregatire, atat in sustinerea organizarii cursurilor, cit si in urmarirea
diseminadrii informatiilor primite de catre participantul la curs si utilizarea in practicd a cunostintelor
dobandite. Astfel, pentru perioada analizata s-a solicitat de la structurile functionale ale entitatii, dar avand in
vederea cd acestea nu au fost formalizate si astfel raspunsurile au fost general exprimate, fara justificare si
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termen de finalizare. Astfel, din totalul de 60 de cereri de teme de instruire exprimate anual, in programele
elaborate nu se regasesc decat 5 (8%), restul fiind stabilite la nivelul Serviciului Formare Profesionala.

b) modificarea cadrului normativ si cuprinderea in programele de pregatire profesionala a
temelor noi, aprobate de conducerea entitdtii. Precizam ca, directiile de specialitate nu au solicitat
organizarea de cursuri de instruire profesionala, in timpul anului, cu privire la modificarile/completarile
cadrului normativ, dar Serviciul Formare Profesionald cuprinde in program astfel de teme. Astfel, nu
intotdeauna au fost obtinute rezultatele dorite.

c) cursurile prevazute a se desfisura in cadrul diverselor programe de twinning, unde Serviciul
Formare Profesionala este implicat. La nivelul entitatii publice au fost derulate 3 programe de twinning, care
au vizat tot atatea directii de specialitate si pentru care Serviciul Formare Profesionala a avut sarcina
asigurarii suportului logistic. Din cadrul directiilor beneficiare au fost cooptati in programele de instruire
profesionala toti salariatii, pe parcursul a 2 ani.

d) analiza nevoilor de formare definita in rapoartele de evaluare a performantelor personalului.
Analizand cele 500 de rapoarte de evaluare ale salariatilor entitatii publice, pentru anul 2011, s-a constatat ca
in 53 dintre acestea, (10,6%), conducétorii compartimentelor solicitd cate 3 teme de instruire pentru
executantii din subordine, in 65 de rapoarte, (13%), 2 teme de instruire, in 170 (34%) doar o tema, iar restul,
(42,4%), au la rubrica - Programe de instruire profesionala recomandate a fi urmate in urmatoarea perioada
pentru care se va face evaluarea — nu este cazul. Pentru anii 2012 si 2013, procentele sunt aproximativ
aceleasi, nu au evoluat corespunzator nevoii de informatii pentru planificarea activititii de instruire
profesionala, respectiv 12% - 3 teme de instruire, 12% - 2 teme de instruire, 36% - 1 tema propusa, 40% -
fara propuneri.

e) propunerile de noi cursuri efectuate de catre participantii la cursuri. Aceastd sursd este in
atentia Serviciului Formare Profesionald, incepand cu anul 2011, dar nu constituie Incd un instrument
important 1n analiza si cuprinderea lor 1n nevoia de pregatire.

f) ofertele externe propuse de firme cu renume, 1nsd planificarea s-a axat pe importanta cursului
ca element de viitor in CV-ul salariatului.

Evaluarea actiunilor de formare profesionala si a resurselor disponibile

Pornind de la modul in care au fost identificate, analizate si stabilite nevoile de formare profesionala
se procedeaza la elaborarea programelor de formare profesionald. Acestea, care de multe ori au fost
actualizate, cuprind temele de cursuri selectate, perioada desfasurarii, durata, locul desfasurarii, numarul de
participanti si numele lectorului care urmeaza sa tind cursul.

Responsabilitatea conformitatii si calitatii elaborarii programelor de formare profesionala mai sus
prezentate este exclusiv 1n sarcina Serviciului Formare Profesionala.

Analiza realizarii programelor de pregatire a personalului au pus in evidentd urmatoarele:

» Planificarea de cursuri de formare profesionald si nerealizarea acestora. Astfel, pentru perioada
2011-2013, au fost planificate, un numar de 50 de cursuri, inclusiv cele aprobate in cursul anului, si au fost
organizate si desfasurate 42 de cursuri (84%). Ponderea nerealizérilor pe ani a fost: 2011 — 50%; 2012 —
35%; 2013 — 15%.

Cu privire la temele cuprinse in programele de pregatire pe anul 2012 nu a fost identificatd o analiza
de cost si o estimarea a cheltuielilor, astfel Incat sa se evalueze costul pentru fiecare tema propusa a fi
desfasurata sau costul total al programului de pregétire a personalului.

Totalul cheltuielilor cu instruirea personalului, mentionat in buget pe anul 2013, a fost stabilit
independent, de catre Directia buget, responsabila cu planificarea si elaborarea bugetului propriu al entitatii.

La fundamentarea acestor costuri nu a existat o colaborare cu Serviciul Formare Profesionala, ceea
ce a condus la nerealizarea unor teme de curs planificate datorita lipsei resurselor financiare.

Mentionam faptul ca, incepand cu anul 2012 Serviciul Formare Profesionala a efectuat o estimare a
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costurilor pentru cursurile planificate, estimare care a fost supusa analizei la nivel de conducere superioara.
In urma analizei s-a hotdrat: mentinerea unor cursuri de formare profesionald planificate, in functie
de prioritate, unele cursuri au fost reprogramate, iar pentru altele s-a redus numarul de zile de prezentare.

= Exista cursuri organizate si care nu au fost cuprinse in programele elaborate — in medie 5 cursuri
pe an.

= In cazurile cursurilor planificate §i realizate, in general, s-a respectat perioada de desfasurare si
durata cursului.

= La stabilirea temelor de instruire s-a avut in vedere in mod prioritar si fara fundamentare ofertele
externe propuse de firme cu renume §i nu situatia reald a necesitatilor personalului; planificarea s-a axat pe
importanta cursului ca element de viitor in CV-ul salariatului (cursuri finalizate cu diplome recunoscute de
autoritati Tn domeniu).

= S-au planificat cerinte de perfectionare profesionald de nivel general, de mare amploare,
costisitoare financiar si uman, in detrimentul unor nevoi de instruire cu influenta reald si strans legate de
activitatea curenta a salariatilor.

= Programele de formare profesionala elaborate nu au urmarit atingerea obiectivelor entitatii i a
indicatorilor de performanta atasati, ci a unui obiectiv abstract al Serviciului Formare Profesionald de
realizare de volum mare de activitate.

= In anii 2012 si 2013, existi modificiri ale programelor de formare profesionald. Astfel:
programul anului 2012, a fost modificat si actualizat fara a exista fundamentari corespunzatoare si fara a se
respecta ordinea de prioritizare a nevoilor de instruire stabiliti in centralizatorul initial. In acelasi sens, in
anul 2013, un numar de 3 teme de curs planificate au fost derulate ulterior solicitarilor structurilor
organizatorice de specialitate.

= Pentru perioada auditata, in 75% din rapoartele de evaluare notate cu calificativul bine si 90%
din cele calificate satisfacator, conducatorul ierarhic a invocat lipsa de profesionalism a salariatilor in
atingerea obiectivelor asumate si impunerea perfectiondrii pregatirii profesionale a acestora. Analizand in
paralel aceste rapoarte de evaluare cu cele din anul urmator s-a constatat cd numai 30% au participat la
cursuri de perfectionare profesionala la care tema abordata a fost cea imperios necesara si recomandata.

= In anii 2012 si 2013 programele de formare profesionald au urmdrit si cuprindi si elemente de
economicitate, eficienta si eficacitate, respectiv modul cum cursurile de instruire contribuie la imbunatatirea
activitatilor individuale si la dezvoltarea entitatii.

Aprecierea calitatii procesului de perfectionare a pregitirii profesionale

Procesul de instruire trebuie sa asigure dezvoltarea resurselor umane, atingerea obiectivelor
individuale si organizationale, precum si imbundtatirea raportului dintre nevoi si resurse, atit la nivel
individual cat si la nivel de entitate.

Analiza anuala a situatiei participdrilor la cursuri de instruire profesionald a personalului entitatii
publice a pus in evidenta urmatoarele:

e Numarul de zile de curs/salariat este de 5,5 zile cursuri/salariat, insa nu tot personalul a
participat la cursuri de pregatire. Potrivit rapoartelor de evaluare ponderea salariatilor care au participat la
cursuri este, in medie pe an 80% dintre salariati au participat la cel putin un curs de pregétire (iar dintre
acestia 30% au reprezentat salariati nou angajati), 20% dintre salariati au participat la 2 cursuri de pregatire,
10% dintre salariati au participat in cursul unui an la 3-4 cursuri de formare profesionald. Existad si un
procent de 5% dintre salariati care au participat in doi ani consecutivi la acelasi curs de instruire.
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e Numarul cel mai mare de cursanti a fost, in medie pe an, in domeniile informatica respectiv de
125 cursanti (25%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 7 cursuri (35%) si achizitii publice, respectiv
de 50 cursanti (10%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 3 cursuri (15%).

Evaluarea de fond a suportului de curs a constituit o etapa importanta, de modul in care s-a realizat
s-a asigurat calitatea informatiilor predate si atingerea scopului temei dezbatute. Suportul de curs a fost
evaluat Tnainte de a fi prezentat cursantilor, urmarindu-se sa corespunda tematicii stabilite §i daca structura si
continutul acestuia poate dezvolta, In urma diseminarii informatiilor, cunostinte, aptitudini sau abilitati
functionarului public participant la curs.

In functie de tipul cursului evaludrile au fost realizate la diverse nivele. In urma analizei s-a
constatat:

o Evaluarea realizata de managementul structurii din domeniul careia face parte tema cursului.
Suportul de curs elaborat de lectorul cursului, a avut la baza tematica de curs care i-a fost comunicata.
Evaluarea de fond a suportului de curs a fost in sarcina managementului structurii din domeniul careia face
parte tema cursului, pentru a fi asigurati calitatea informatiilor transmise si atingerea obiectivelor. In
procesul de evaluare, suporturile de curs pentru instruirile sustinute de expertii strdini in cadrul proiectelor
de twinning sau asistenta tehnica externa sunt acceptate de liderul roman al proiectului.

e Evaluarea realizata de Serviciul Formare Profesionala. Implicarea Serviciului Formare
Profesionald in evaluarea de fond a suporturilor de curs a fost dificila avand in vedere diversitatea
domeniilor, insa implicarea sa directa a constat in aprecierea de natura didactica a conditiilor pe care trebuie
sa le Indeplineasca cursul, tindnd cont si de grupul tinta caruia i se adreseaza, respectiv nivel de baza sau
nivel avansat. Implicarea SFP in organizarea si desfasurarea cursurilor sustinute de specialisti din cadrul
structurilor entitatii publice, consta in contactarea conducerii de specialitate care a propus cursul, in vederea
confirmarii organizdrii acestuia, desemnarii lectorului §i a grupului tinta, a perioadei si locului de
desfasurare.

o Evaluarea realizata de cursanti. Evaluarea prezentarii cursurilor este realizatd de catre cursanti,
la sfarsitul cursului, prin utilizarea unor formulare specifice. Responsabilul de curs primeste evaludrile, le
centralizeaza si intocmeste un raport cu explicatii pentru fiecare intrebare formularului de evaluare, pe care il
transmite SFP, care analizeaza raportul si-l comunicd structurilor de care apartin lectorii in vederea
imbunatatirii suportului de curs.

La nivelul SFP nu existd o baza de date care cuprinde suporturile de curs in format electronic, astfel
incat si personalul din entitatea publica care nu a participat la cursuri sd poatd accesa aceste informatii n
cadrul pregatirii profesionale individuale. Aceasta, cu toate ca suporturile de curs raman de regula la
dispozitia SFP, iar in cazul formatorilor interni acestea nu reprezinta proprietatea individuala a lectorilor, ci
reprezintd proprietatea entitatii publice, respectiv a SFP, fiind astfel obligatorie evidenta si pastrarea lor in
cadrul serviciului.

Cu privire la formatorii existenti la nivelul entitatii publice se constata cd foarte multi sunt inactivi,
neparticipand la organizarea §i prezentarea de cursuri. Neimplicarea acestora se datoreaza planificarii
desfasurarii cursurilor, in general, in timpul programului de lucru, majoritatea avand sarcini de serviciu de
realizat care nu pot fi amanate, cat si prin lipsa motivarii. La aceasta se adaugd si timpul necesar pentru
pregatirea suportului de curs. Precizam ca, in figsele de post pentru aceastd categorie de personal nu este
prevazutad expres aceasta atributie.

Urmarirea efectelor formarii profesionale in activitatea curentd

Formarea profesionald a personalului a reprezentat un proces de instruire continuu, pe parcursul
caruia s-a urmdrit ca salariatii sd dobandeasca cunostinte teoretice si abilitati adecvate desfasurarii
activitatilor lor. Procesul de formare profesionald a estimat cunostintele dobandite si schimbarile de
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comportament la nivel individual.

Persoana participantd la un curs de pregatire profesionald a comunicat cunostintele dobandite, in
colectivul din care face parte, iar seful ierarhic a urmarit daca aceste cunostinte au contribuit la Tmbunatatirea
desfasurarii activitatilor in cadrul serviciului. Astfel, in perioada analizatd pentru cele 42 de instruiri
efectuate s-au organizat numai 10 actiuni de diseminare a cunostintelor.

Pentru cursurile organizate in cadrul SFP au fost emise, certificate care atestd participarea la
cursurile de instruire si domeniul cunostintelor si abilitatilor dobandite de participant, pentru care existd o
evidentd la nivelul serviciului. in cazul certificatelor dobandite la cursurile de pregatire organizate in afara
institutiei nu exista un sistem de evidentd, ele fiind cunoscute numai daca cursantul le depune la dosarul
profesional.

Modul de evaluare a aplicarii in practica a cunostintelor dobandite de salariati, in cadrul cursurilor
de pregatire profesionald, a reprezentat sarcina managementului structurilor organizatorice, din care face
parte functionarul public. Aceste rezultate nu au ajuns la SFP pentru a se tine cont de ele la analiza viitoare a
nevoilor de formare.

Concluzii
Conditiile privind dezvoltarea activitatii de formare profesionala a personalului entitatii publice sunt
reprezentate de:
Puncte forte si oportunitati:
- procesul de gestiune al acestei activitati (managementul) este dezvoltat in conformitate cu
prevederile legale in domeniu;
- existenta procedurilor aferente activitatii de formare;
- personalul utilizat ca formatori este calificat;
- posibilitatea acoperirii temelor majore in ceea ce priveste formatorii;
- relatii active cu institutii interne §i internationale;
dotare cu tehnicd de calcul, acces la Internet la o multitudine de materiale necesare formarii

profesionale
- aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, implementarea aquis-ului comunitar, cu beneficii
rezultate din experienta statelor membre si formare profesionald din fonduri europene s.a.

Puncte slabe si amenintari:

- fonduri insuficiente si nu intotdeauna bine gestionate pentru formarea profesionald a
personalului;

- sunt constatate dificultati de comunicare cu directiile interesate de procesul de formare
profesionald continud cu implicatii directe i negative asupra stabilirii necesarului de instruire;

- informatii insuficient de relevante in ceea ce priveste importanta procesului de formare
profesionala;

- neutilizarea la identificarea nevoilor de pregatire profesionale a rapoartelor de evaluare
individuale;

- inexistenta unor strategii de formare si dezvoltare a personalului;

posibilitati limitate Tn motivarea personalului si formatorilor interni;
- pregatire unilaterala a angajatilor cu imposibilitatea de a face fata complexitatii sarcinilor;

exod de persoane calificate in tari ale UE;
- lipsa de atractivitate a administratiei publice pentru tinerii specialisti §.a.

Cerinte ale utilizatorilor
Utilizatorii sunt reprezentati de personalul de conducere, personalul de executie, inclusiv
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formatorii, furnizorii externi de servicii de formare s.a. Toti acesti factori interesati dezvoltd asteptari

diferite, atat in ceea ce priveste modul de realizare a obiectivelor, dar si al satisfacerii nevoilor in conditii de

performanta, dintre care putem enumera: organizarea activitatilor n spatii adecvate; asigurarea unor servicii

de formare corespunzatoare; dezvoltarea centrelor de

informare si asigurarea unor sisteme de informare

eficiente; asigurarea de materiale si echipamente corespunzatoare temelor; asigurarea continuitatii formarii

profesionale; evaluarea dupd obiective/criterii adecvate; deschiderea pietelor si promovarea competentelor;

interes pentru anumite produse/servicii; adecvarea prestatiei serviciului la propriile asteptari; existenta unei

baze de date comune cu toti prestatorii de servicii de instruire profesionala .a.

Influenta mediului extern si impactul aferent:

Factori

| Impact asupra activitatii entitatii publice

Factori politici

Schimbarile legislative la nivel european si national
Reforma administratiei publice modificari frecvente
la nivel decizional, politic care duc la destabilizari
in derularea activitatii, distorsiuni 1n stabilirea
obiectivelor prioritare

Stabilitate politica slaba la nivelul entitatilor publice
cu influente negative asupra activitatii entitatii
publice;

Politica altor state cu influentd apreciabild asupra
activitatilor interne.

Influenteazd modalitatea de implementare a
programelor si strategiei entitatii publice
Utilizarea fondurilor comunitare cu greutate si
intarzierea realizarii proiectelor astfel finantate
cu impact asupra reorganizarii frecvente a
entitatii, periclitindu-se astfel  asigurarea
continuitdtii §i  implementarii  politicilor
planificate;

Mediul politic genereaza atitudini, conduite si
poate fi agent al schimbarii, dar poate deveni si
0 amenintare pentru stabilitatea §i continuitatea
proceselor. Preferabil este un mediu politic
neutru rezumat strict la componenta de
reglementare.

Factori economici:

Tipul sistemului economic, interventia statului in
economie,

Situatia economica a tarii;

Reforma economica lenta;

Liberalizarea pietei muncii.

Suplimentarea/redirectionarea resurselor
financiare curente, cu implicatii in elaborarea
unei strategii adecvate, reducerea cheltuielilor
de personal si implicit a celor privind pregatirea
profesionala

Atragerea de personal cu pregatire profesionala
necorespunzatoare pentru structurile publice.

Factori sociali:

Gradul de ocupare a fortei de munca

Cresterea exigentelor populatiei in privinta calitatii
serviciilor, dezvoltarea societatii informationale;
Dezvoltarea invatamantului si a cercetarii stiintifice
la toate nivelurile nevoia de educatie permanentd
datorita avansului tehnologic rapid;

Aparitia de profesii noi i reconversia profesionala;
Evolutia ratei somajului.

Implicatii in programele de pregitire a
angajatilor dintr-o entitate publica;

Conduc la o concurenta puternica la ocuparea si
mentinerea unui loc de munca;

Factori tehnologici:

Evolutia rapida a tehnologiei informatiei si
dezvoltarea sistemelor de comunicatie;

Cresterea impactului documentelor electronice si
necesitatea utilizarii si accesarii eficiente a acestora.

Necesitatea adaptarii programelor de formare
profesionald a personalului in acest domeniu;
Cresterea  cheltuielilor cu investitiile 1n
domeniul tehnologic si pentru specializarea
personalului.

Formarea profesionald trebuie organizata si desfasuratd avand permanent in vedere implicarea

acesteia 1n sustinerea realizarii obiectivelor entitatii.
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Avand 1n vedere cercetarea efectuata si concluziile prezentate mai sus, obiectivele misiunii de audit al
performantei axate pe economicitate, eficienta si eficacitate vor avea In vedere urmatoarele:

e cu privire la economicitate: analiza daca in activitatea de instruire profesionala s-a utilizat corpul
propriu de formatori sau s-a apelat la contracte de prestare servicii de formare profesionald si analiza
costurilor actiunilor de instruire profesionala.

e cu privire la eficientd: analiza modalitatilor de stabilire a actiunilor de instruire profesionald
raportate la necesitati si analiza rezultatelor obtinute in raport cu resursele disponibile.

e cu privire la eficacitate: analiza indeplinirii actiunilor de instruire profesionald programate,
raportand rezultatul dorit, respectiv calitatea profesionald a personalului, la rezultatul obtinut, si
anume atingerea obiectivelor .

Echipa de auditori interni va efectua un audit al performantei care sa furnizeze asigurarea cu privire la
economicitatea, eficienta si eficacitatea activitatii de formare profesionald a personalului entitatii, in scopul
atingerii obiectivelor si indicatorilor aferenti domeniului.

In acest sens, intrebarile principale la care trebuie s raspunda misiunea de audit, in functie de analiza
diagnostic efectuata sunt:

1. Daca programele anuale de pregatire profesionald continua a personalului sunt adecvate si
suficiente?

2. Daca procesul de pregatire profesionala continuda a personalului se deruleaza in conditii de
performanta?

3. Daca sunt asigurate competentele si responsabilitdtile adecvate in vederea derularii eficiente a
activitatii de pregatire profesionala continua?

2. STABILIREA iNTREBARILOR SECUNDARE DOMENIULUI AUDITABIL

Pe baza intrebarilor principale au fost stabilite intrebarile de rang inferior care sunt prezentate
detaliat cu scopul de a sprijini auditorii interni in identificarea activitatilor/actiunilor auditabile, riscurilor
potentiale aferente acestora si controalele interne implementate la nivelul entitdtii pentru atenuarea efectelor
riscurilor.

Stabilirea intrebarilor pentru domeniul auditabil a fost realizatd cu ajutorul documentului Lista
intrebarilor auditului, In care Intrebarile sunt detaliate pe 4 niveluri, intrebarile elementare asociate ultimului
nivel au rolul de a identifica instrumentele de control intern implementate.

Documentul formalizat utilizat pentru stabilirea Intrebarilor auditului este prezentat in continuare.

Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII
Public Intern Colectarea i prelucrarea informatiilor Data: 06.02.2014
Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

LISTA INTREBARILOR AUDITULUI

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A. Programul A.l. Analiza | A.1.1. Cererile A.1.1.1. Solicitarea este formalizata si
anual de formare | necesarului exprimate de raspunde necesitatilor viitoare de
profesionald este | de instruire a | structurile din planificare?

25




asigura privind necesarul A.1.1.4. Necesarul de instruire al
imbunatatirea | de instruire? structurii este corelat cu necesarul
acestei individual al salariatilor?
activitati? A.1.1.5. Necesarul de instruire al
entitatii este corelat cu necesarul de
grup?
A.1.2. Baza de date | A.1.2.1. Baza de date este actualizata
a SFP asigura continuu?
informatii A.1.2.2. Baza de date cuprinde
exhaustive si informatii necesare pregatirii
relevante pentru profesionald a noilor angajati?
instruirea al A.1.2.3. Baza de date cuprinde
personalului? informatii necesare pregatirii
profesionald a celor transferati in cadrul
entitatii?
A.1.2.4. Baza de date cuprinde
informatii necesare cresterii calitatii
profesionale a personalului pe categorii
si nivele de pregatire?
A.1.3. Actiunile de | A.1.3.1. Exista suport real pentru
instruire sunt determinarea nevoilor prioritare?
stabilite 1n raport A.1.3.2. Necesitatile de instruire
cu nevoile? identificate sunt realizate?
A.1.3.3. Centralizatorul de la nivelul
entitatii publice asigurd ordinea de
prioritate a nevoilor de instruire?
A.2.1. Activitatea | A.2.1.1. Programul anual de formare
A2. de formare profesionala a personalului este
Planificarea profesionala a formalizat?
activitatii de | personalului A.2.1.2. Programul anual de formare
pregatire entitatii se profesionala a personalului ofera
profesionald a | desfasoard dupd un | informatii complete si relevante despre
personalului | program adecvat actiunilor de instruire?
asigura necesitatilor? A.2.1.3. Programul anual de formare
atingerea profesionala a personalului asigura
obiectivelor corespondenta cu centralizatorul
entitatii? prioritatilor?

A.2.2. Fondurile
bugetare necesare
instruirii sunt
identificate si
utilizate eficient?

A.2.2.1. Fondurile stabilite in buget sunt
suficiente pentru realizarea programului
de formare profesionald?

A.2.2.2. Actiunile planificate sunt
corecte si se incadreaza in fondurile
alocate?

A.2.2.3. Fondurile alocate sunt orientate
doar catre actiunile justificat prioritare?

B. Procesul de
formare
profesionala se
deruleaza in
conditii de
performanta?

B.1. Entitatea
publica are
capacitatea de
a desfasura
actiunile de
instruire?

B.1.1. Resursele
alocate procesului
de instruire sunt
adecvate
necesitatilor?

B.1.1.1. Exista lectori in cadrul entitatii
pentru organizarea activitatilor de
instruire?

B.1.1.2. Entitatea publica dispune de
sali de curs cu dotare tehnica completa
pentru derularea instruirii?

B.1.1.3. Fiecare cursant beneficiaza de
suporturile de curs si de materiale
pentru studiile de caz?
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B.1.1.4. Pentru cursurile derulate in
timpul orelor de lucru, este asigurata
participarea cursantilor?

B.1.1.5. Pentru materialele de curs
elaborate si sustinerea acestora,
formatorii proprii sunt compensati
financiar?

B.1.2. Procesul de
instruire asigura
derularea optima a
activitatii curente a
entitatii?

B.1.2.1. Activitatea de instruire
organizata in timpul orelor de lucru
asigurd continuitatea activitatilor?

B.1.2.2. Un cursant participa o singura
data la cursuri cu teme similare?

B.2.
Programul de
formare
profesionala
contribuie la
atingerea
obiectivelor?

B.2.1. Sunt
asigurate oferte
optime privind
furnizorii de
servicii de formare
profesionala?

B.2.1.1. Sunt utilizati numai formatorii
proprii?

B.2.1.2. Formatorii externi utilizati sunt
stabiliti prin procedura de licitatie?

B.2.1.3. Care este criteriul de selectie a
furnizorului de servicii de formare?

B.2.1.4. Oferta furnizorului extern de
servicii de formare cuprinde
intotdeauna un suport de curs complet,
avizat de SFP?

B.2.2. Instruirile
profesionale
asigura
personalului
calificarea necesara
pentru atingerea
obiectivelor?

B.2.2.1. Actiunile de instruire
profesionald au respectat termenii
prevazuti in program?

B.2.2.2. Este realizata evaluarea finala a
cursantilor?

B.2.2.3. Este realizata evaluarea
cursurilor si lectorilor de catre cursanti?

B.2.2.4. Este realizata analiza
satisfactiei sefilor privind rezultatele
instruirii subalternilor?

C. Sunt asigurate
competente §i
responsabilitati
adecvate pentru
derularea
eficienta a
procesului de
formare
profesionala?

C.1. Relatiile
organizatorice
si
competentele
stabilite
Serviciului
Formare
Profesionala
sunt
suficiente
pentru
realizarea
activitdtilor?

C.1.1. Relatiile
organizatorice 1n
cadrul Serviciului
Formare
Profesionala sunt
clare si rationale ?

C.1.1.1. Serviciul Formare Profesionala
este independent de celelalte activitati
ale entitatii?

C.1.1.2. Responsabilitatile Serviciului
Formare Profesionala sunt stabilite n
relatie clara cu activitatile sale?

C.1.1.3. Responsabilitatile sunt alocate
si coordonate corespunzator?

C.1.1.4. Activitatile Serviciului Formare
Profesionala sunt cele prevazute de
ROF-ului entitatii?

C.1.2. Activitatile
derulate in

C.1.2.1. Exista obiective stabilite pentru
fiecare post?
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iului Formare
Profesionala?
C.2. C.2.1. C.2.1.1. Sunt elaborate proceduri
Pregatirea Managementul operationale specifice?
personalului | asigura, prin C.2.1.2. Personalul cunoaste sistemul de
din cadrul controlul control privind derularea procesului de
Serviciului implementat, formare profesionald?
Formare eficienta C.2.1.3. Personalul 1si cunoaste
Profesionald | activitatilor ? atributiile privind realizarea controlului
asigura operativ i cum este realizat controlul
eficienta reciproc?
activitatilor C.2.2. Personalul | C.2.2.1. Sunt evaluate nevoile de
derulate? detine cunostintele | instruire ale personalului SFP?
necesare realizarii | C.2.2.2. Nivelul de cunostinte al
procesului de personalului SFP acopera cerintele
formare prevazute in fisele posturilor?
profesionala?
Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana

Tonescu Corneliu

3. ANALIZA OBIECTIVELOR DOMENIULUI AUDITABIL

In baza planului strategic privind domeniul resurselor umane, elaborat de entitatea publicd, care
contine prioritatile pe termen mediu si lung si directiile de actiune, au fost elaborate la nivelul Directiei
Generale Resurse Umane obiectivele generale in domeniul dezvoltérii profesionale a salariatilor, iar la
nivelul Serviciului Formare Profesionald obiectivele specifice insotite de indicatori de realizare si
performanta.

Planul strategic al entitatii a fost adus la cunostinta salariatilor prin publicare pe site-ul organizatiei,
astfel incat acestia sa cunoasca contextul general privind dezvoltarea entitatii.

Obiectivul strategic in domeniul resurselor umane este: ,dezvoltarea capacitatii institutionale
privind dezvoltarea resurselor umane”.

Punerea in practicd a acestui obiectiv are in vedere faptul cd cea mai rentabild investitie a unei
organizatii o reprezintd capitalul uman, a carei pregatire si formare profesionala pe parcursul intregii cariere
este imperios necesara pentru ca entitatea sa poata sa se dezvolte.

In consens cu politica si strategia entitatii publice, obiectivul general in domeniul formdrii
profesionale a personalului 1l reprezinta: ,,cresterea capacitatii entitatii publice in asigurarea necesarului
de instruire in vederea satisfacerii cerintelor de perfectionare a pregitirii profesionale ale angajatilor la
un standard calitativ superior”.

In acord cu obiectivul general in domeniul formirii profesionale a personalului  Serviciul Formare
Profesionala are stabilite urmatoarele obiective specifice:

wPromovarea unei strategii unitare privind formarea profesionald a personalului entititii
publice.”

wDezvoltarea i implementarea programelor anuale de formare profesionald a personalului din
entitatea publica”.

,,fmbundtd;irea sistemelor de evaluare a programelor anuale de formare profesionald a
personalului din entitatea public prin implementarea de noi instrumente”.
wAdaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica”.
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wAsigurarea relatiilor de colaborare stabilite in procesul de instruire profesionala”.

Pentru implementarea corecta a obiectivelor specifice este necesar ca exprimarea acestora sa se faca in
termeni de rezultate. Un obiectiv specific trebuie sa conduca la realizarea obiectivului general si difera de
acesta, prin aceea ca vizeaza rezultate concrete.

Pentru a putea fi realizate obiectivele specifice trebuie sa fie in concordantd cu atributiile Serviciului
Formare Profesionald, repartizate in interiorul serviciului, cuantificabile, abordabile, realiste si incadrate in
timp, astfel incat sa raspunda pachetului de cerinte SMART, respectiv:

Specific Obiectivul indica exact ceea ce se doreste a se obtine

Masurabil Obiectivul poate fi cuantificat, fie cantitativ, fie calitativ
Accesibil Obiectivul poate fi atins

Realist Obiectivul contribuie la impactul prevazut de proiect

Raportat la timp Obiectivul contine perioada pana la care este prevazut a se realiza

Analiza obiectivelor s-a realizat cu ajutorul documentului Evaluarea obiectivelor, care este prezentat
in continuare.

Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII
Public Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor Data: 06.02.2014
Domeniu/activitatea evaluati: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

EVALUAREA OBIECTIVELOR

OBIECTIVE EVALUARE
Specific | Masurabil | Realizabil | Realist | Limitat in
timp

Obiectiv specific 1. Promovarea
unei strategii unitare privind Da Da Da Da Nu
formarea profesionala a

personalului entitatii publice

Evaluare generald Nu se poate stabili limitarea in timp

Obiectiv redefinit de conducerea Analiza in perioada de referinta a conditiilor prezente §i
entitatii i agreat cu auditorii interni | viitoare, inclusiv a resurselor disponibile si elaborarea

din punct de vedere al cerintelor strategiei in domeniul formarii profesionale a personalului din
SMART entitatea publica

Obiectiv specific 2. Dezvoltarea si

implementarea programelor Da Da Da Da Da

anuale de formare profesionald a
personalului din entitatea publica
Evaluare generala Obiectiv cu caracteristici SMART
Obiectiv redefinit de conducerea
entitatii i agreat cu auditorii interni | Nu este cazul.
din punct de vedere al cerintelor
SMART

Obiectiv specific 3. Imbunatitirea
a sistemelor de evaluare a Da Da Da Da Da
programelor anuale de formare
profesionalad a personalului din
entitatea publicd prin
implementarea de noi instrumente
Evaluare generala Obiectiv cu caracteristici SMART
Obiectiv redefinit de conducerea
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entitatii si agreat cu auditorii interni | Nu este cazul.
din punct de vedere al cerintelor
SMART
Obiectiv specific 4. Adaugarea de
noi competente functionarilor Da Nu Da Nu Nu
publici din entitatea publica
Evaluare generala Obiectivul nu este masurabil, realist gi limitat in timp
Obiectiv redefinit de conducerea Dezvoltarea sistemului privind gestiunea anuala a
entitatii si agreat cu auditorii interni | informatiilor privind formarea profesionald a personalului din
din punct de vedere al cerintelor cadrul entitatii publice
SMART
Obiectiv specific 5. Asigurarea
relatiilor de colaborare stabilite in Da Nu Da Da Nu
procesul de instruire profesionald
Evaluare generala Obiectivul nu este masurabil si limitat Tn timp.
Obiectiv redefinit de conducerea Dezvoltarea sistemului de colaborare cu alte institutii pentru
entitatii si agreat cu auditorii interni | formarea profesionala a personalului entitatii in vederea
din punct de vedere al cerintelor asigurarii realizarii programelor anuale de pregatire
SMART

Auditori interni, Supervizat,

Popescu George Slavescu Dana

Ionescu Corneliu

Prin analiza obiectivelor specifice stabilite s-a urmarit ca acestea sa fie clar definite, respectiv sa fie
suficiente pentru a comunica o cerintd clard, sa existe o modalitate explicitd de a evalua daca activitatea
desfasurata pentru atingerea lor are succes, sa fie realizabile, sa fie compatibile cu alte obiective si relevante
pentru rezultatele dorite (realiste) si limitate Tn timp.

Din studiul obiectivelor specifice formulate de Serviciul Formare Profesionald a rezultat ca nu in
toate cazurile acestea au caracteristici SMART, spre exemplu:

e obiectivul specific ,,Promovarea unei strategii unitare privind formarea profesionald a
personalului entitatii publice” nu defineste orizontul de timp — termen mediu si lung;

e obiectivul specific ,, Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica” nu
este masurabil, de atins si nu prezinta indicii pentru incadrarea in timp.

Obiectivele specifice nu sunt definite in toate cazurile in termeni de rezultate, ceea ce creeaza
dificultati in stabilirea in mod omogen a activitatilor necesare realizarii lor, exemplu:

e obiectiv specific —"Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica”.
Scopul obiectivului este "adaugarea de noi competente”, iInsa competentele necesare functionarilor
publici sunt stabilite de structurile abilitate pe domeniul in care acestia isi desfasoara activitatea.

Auditorii interni au procedat la redefinirea clara a obiectivelor si vor fi prezentate in Raportul de
audit public intern.

4. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Pentru a formula o opinie cu privire la posibilitatea de realizare a criteriilor de performanta stabilite
de entitate pentru realizarea obiectivelor, auditorii interni evalueaza indicatorii de performanta stabiliti de
conducere si atasati obiectivelor specifice.

Pentru evaluarea indicatorilor de performanta au fost utilizate criterii de evaluare care sunt reflectate
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in documentul Evaluarea indicatorilor, prezentat In continuare.

Compartiment Audit

PREGATIREA MISIUNII

Public Intern

Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald
Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

EVALUAREA INDICATORILOR

Criterii de evaluare

Indicator 1.1.

Indicator 1.2.

Indicator 1.3.

Obiectiv 1: Promovarea unei
strategii unitare privind
formarea profesionala a
personalului entitdtii publice
Obiectiv redefinit 1: Analiza
in perioada de referintd a

Elaborarea unei
strategii pe termen
mediu si lung privind
formarea profesionala a
personalului din

Respectarea,
corespunzator
strategiei,
graficelor anuale de
derulare a

conditiilor prezente si entitatea publica instruirilor

viitoare, inclusiv a resurselor

disponibile §i elaborarea

strategiei in domeniul

formarii profesionale a

personalului din entitatea

publica

Relevant pentru obiective Da Da -
Definit clar si fard ambiguitati | Da Da -
Usor de inteles si de folosit Da Da -
Comparabil Da Da -
Verificabil Da Da -

Acopera toate variabilele de
cantitate, calitate, cost,
durata

Axat pe cantitate si
timp

Axat pe cantitate

Raportare la timp

Este necesara
clarificarea elementului
calitate si cost.

Este necesara
clarificarea
elementelor timp,
calitate si cost.

Evaluarea generala a
indicatorilor sau
instrumentelor de masura
luate ca intreg

Partial adecvat —
trebuie analizata
cresterea calitatii
actiunilor raportata la
cost

Partial adecvat —
trebuie analizata
cresterea calitatii
actiunilor raportata
la cost.

Propuneri de
masuri/indicatori noi sau
alternative

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Reducerea cu 5% a
costurilor instruirii
profesionale, fata de
perioada anterioara,
in conditiile
pastrarii
standardelor de
calitate

Criterii de evaluare Indicator 2.1. Indicator 2.2. Indicator 2.3.
Obiectiv 2: Dezvoltarea si Gradul in care Existenta unui program | Program de
implementarea programelor | programul anual de formare formare

anuale de formare anual/actualizat profesionala profesionala
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profesionalad a personalului cuprinde temele

realizat fara

din entitatea publica solicitate (90%) modificari in
timpul anului

Relevant pentru obiective Da Da Da

Definit clar si fara ambiguitati | Da Da Da

Usor de inteles si de folosit Da Da Da

Comparabil Da Da Da

Verificabil Da Da Da

Acopera toate variabilele Da Da Da

Raportare la timp

Este necesara clarificar
actualizare/aprobare.

ea elementului timp pentru intocmire/

Evaluarea generala a Adecvat.
indicatorilor sau
instrumentelor de masura

luate ca intreg.

Adecvat.

Adecvat.

Propuneri de
masuri/indicatori noi sau
alternative

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Criterii de evaluare

Indicator 3.1.

Indicator 3.2.

Obiectiv 3: Imbundtditirea semnificativi a
sistemelor de evaluare a programelor anuale de

Gradul de realizare a
actiunilor de instruire

Gradul de participare a
grupurilor tinta

formare profesionala a personalului din profesionala planificate | planificate (80%)
entitatea publicd prin implementarea de noi (90%)

instrumente

Relevant pentru obiective Da Da
Definite clar si fard ambiguitati Da Da

Usor de inteles si de folosit Da Da
Comparabil Da Da
Verificabil Da Da
Acopera toate variabilele de cantitate, calitate, Da Da

cost, durata

Raportare la timp Da Da
Evaluarea generala a indicatorilor sau Adecvat. Adecvat.

instrumentelor de masura luate ca intreg

Propuneri de masuri/indicatori noi sau
alternative

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Criterii de evaluare Indicator 4.1. Indicator 4.2. Indicator 4.3. Indicator
44.

Obiectiv 4: Addugarea de noi - -

competente functionarilor Ponderea Gradul de

publici din entitatea publica | persoanelor promovabilitate a

Obiectiv redefinit 4: instruite la personalului

Dezvoltarea sistemului nivelul entitdtii | instruit

privind gestiunea anuald a publice profesional

informatiilor privind

formarea profesionald a

personalului din cadrul

entitatii publice

Relevant pentru obiective Da Da - -

Definite clar si fara Da Da - -
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ambiguitati

Usor de inteles si de folosit Da Da - -
Comparabil Da Da - -
Verificabil Da Da - -
Acopera toate variabilele de Axat pe Axat pe cantitate - -
cantitate, calitate, cost, cantitate si si calitate
durata calitate
Raportare la timp Este necesara Este necesara - -
clarificarea clarificarea
elementului elementului timp.
timp.
Evaluarea generala a Partial adecvat. | Partial adecvat. - -
indicatorilor sau Obiectivul Obiectivul

instrumentelor de masura
luate ca intreg

trebuie analizat
si din punct de

trebuie analizat si
din punct de

vedere al vedere al
costurilor si costurilor si
timpului. timpului.
Ponderea Numairul de
Propuneri de Nu este cazul. | Nu este cazul. persoanelor zile de
masuri/indicatori noi sau propuse pentru | perfectionare
alternative specializari profesionali/a
externe in n/ angajat.
totalul (10 zile)
personalului -
10%
Criterii de evaluare Indicator Indicator Indicator Indicator 5.4.
5.1. 5.2. 5.3.

Obiectiv 5: Asigurarea
relatiilor de colaborare
stabilite in procesul de
instruire profesionala
Obiectiv redefinit 5;
Dezvoltarea sistemului de
colaborare cu alte
institutii pentru formarea
profesionald a
personalului entitdtii in
vederea asigurarii
realizarii programelor
anuale de pregatire

Repere masurabile

Relevant pentru obiective

Definitie clara si fara
ambiguitati

Usor de inteles si de
folosit

Comparabil

Verificabil

Acopera toate variabilele
de cantitate, calitate, cost,
durata

Raportare la timp

Evaluarea generala a
indicatorilor sau
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instrumentelor de méasura

luate ca intreg

Propuneri de Ponderea Gradul de Gradul de Cresterea numarului

masuri/indicatori noi sau | actiunilor de acoperire a realizare in formatorilor proprii

alternative instruire problematicii | termen a utilizati raportat la
profesionala planificate cu | actiunilor de numarul formatorilor
efectuate in temele instruire proprii existenti
numarul celor | abordate profesionala (potentiali), fata de
previzute in efectiv. previzute in perioada anterioara.
contracte. (100%) contracte.
(100%) (100%)

Auditori interni, Supervizat,

Popescu George Slavescu Dana

Tonescu Corneliu

Fiecarui obiectiv specific definit i se stabilesc instrumente/indicatori de performantd. Ansamblul
acestora raspunde la intrebarea ,,cum ne descurcam pentru a atinge obiectivele si in ce masura le-am atins?”
Sistemul de masurare a performantei trebuie sa respecte cele 6 principii fundamentale, respectiv:
- claritatea scopului — cine, In ce mod si de ce va utiliza informatiile;
- accent — concentrare pe prioritatile entitatii publice;
- aliniere — consens cu procesul de stabilire a unui obiectiv §i modul de examinare a performantei;
- echilibru — indicatorii trebuie sd ofere o imagine echilibrata a performantei entitatii publice, un
echilibru intre costul colectarii indicatorului si valoarea informatiilor furnizate de acesta;
- perfectionare continud — actualizare permanenta pentru adaptarea la situatii aflate In schimbare;
Din analiza a rezultat ca, instrumentele de masura/indicatorii de performantd nu sunt acoperitori pentru
masurarea obiectivelor specifice stabilite la nivelul Serviciului Formare Profesionald. Pentru unele obiective
nu sunt prevazuti, respectiv calculati indicatori/instrumente de masura a performantei care sa atingd simultan
variabilele de cantitate, calitate, cost si timp. Pentru ultimul obiectiv nu sunt stabiliti indicatori pentru
masurarea performantei.
Rezultatele evaludrii sunt reflectate in 7estul nr. 2. Auditorii interni au analizat instrumentele de
masurd/indicatorii de performantd existenti, au facut propuneri, au recomandat corectii, care vor fi
prezentate in Raportul de audit public intern.

5. ANALIZA SURSELOR DE DATE UTILIZATE DE MANAGEMENT

Pentru imbundtitirea activitdtii de formare profesionald au fost analizate sursele de informatii
utilizate de conducere pentru definirea criteriilor de performanta.

In acest scop, intr-o prima etapi, au fost identificate sursele de informatii utilizate de management,
iar apoi s-a evaluat adecvarea si corectitudinea surselor de date. Analiza este efectuatad cu ajutorul
documentului Evaluarea surselor de date, care este prezentat in continuare.

Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII
Public Intern Colectare si prelucrarea informatiilor
Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Data: 06.02.2014

EVALUAREA SURSELOR DE DATE
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Aprecierea

Indicator Surs? de date Criterii stabilite pentru Rezultatele evaluarii glob'a a 2
existente suficientei
evaluarea surselor de date surselor de date
surselor de
date
1.1. Elaborarea | Politica entitatii S-a examinat modul in care | Indicatorul, desi Strategia
unei strategii publice in politica entitdtii publice in realizat, nu raspunde | elaboratd nu
pe termen domeniul domeniul resurselor umane | scopului pentru care este de
mediu si lung resurse!or umane este in' concordantd cu se elaboreaza acest mg{umé
privind Strat.egla entitatii oblectlyele . documen.t.. . utilitate. B
publice in strategice/generale si Informatiile cuprinse | Informatii
for maf'ea . domeniul specifice privind resursele nu asigura o insuficiente.
profesmnala- 2 | resurselor umane | umane, respectiv formarea programare eficientd
personalului profesionald a personalului | si eficace pe termen
din entitatea acesteia. mediu si lung a
publica activitatii de formare
profesionala.
1.2. Strategia 2011 - S-a examinat modul in care | Indicatorul este Informatii
Respectarea, 2013 privind actiunile de instruire imposibil de realizat | insuficiente.
corespunzitor formar'ea realizate, prevazute in
strategiei, profes1onal§1 a Programelew anuale sun.t in
graficelor personalulul Qm concordanta cu Strategia.
entitatea publica
anuale de Programele
derulare a anuale privind
instruirilor formarea
profesionala
pentru anii 2011,
2012, 2013.
2.1. Gradul in Programele S-a testat daca actiunile de Nu este asigurata Valoarea
care planul anuale si formele | instruire planificate corespondenta dintre | indicatorului
anual/ actualizate ale corespund solicitarilor gi cererea si oferta de este mare,
trimestrial acestora. ordinii de prioritate. instruire. dar planurile
cuprinde Rapo‘artele anuale de
nevoilor de formare
ten-le.le instruire profesionala
solicitate nu raspund
(90%) realitatii,
2.2. Existenta Planurile S-a testat modul de derulare | Sunt elaborate Realizarea
unui plan anuale/trimestrial | a activitatii de formare planuri anuale de indicatorului
anual de e actualizate profesionala organizat, formare profesionala | corespunde
formare prestabilit pe baza de plan pentru anii auditati scopului
dorit.
2.3. Plan Planurile anuale | S-a testat modul de derulare | Actiuni de instruire, Realizarea
realizat fara corespund unui a activitatii de formare strict necesare, indicator
modificiri in an calendaristic | profesionala organizat, necuprinse in planla | uluinu
timpul anului prestabilit pe baza de plan momentul potrivit corespunde
nevoilor de
instruire

3.1. Gradul de
realizare a
actiunilor de

Planurile
anuale/trimestrial
¢ actualizate
Rapoartele de

Actiunile planificate, avand
aprobarea conducerii, un
graf ridicat de realizare este
un punct tare

Procent bun de
realizare a acestui
indicator, in crestere
pe parcursul anilor

Procentul de
realizare a
acestui
indicator de

;)l:‘s(:il:(:lslilt‘)ilalﬁ activitatc.i gnua}le auditati 90% este un

. ale Serviciului punct tare.
planificate Formare

Profesionald

3.2. Gradul de | Planurile Asigurarea unui personal Procent bun de Procentul de
participare a anuale/trimestrial | pregatit profesional, adaptat | realizare a acestui realizare a
grupurilor e actualizate la nevoile postului indicator, in crestere | acestui
finti Rapoartele pe parcursul anilor indicator de
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planificate fiecdrei actiuni auditati 90% este un
intreprinse punct tare.
Rapoartele de
activitate anuale
ale Serviciului
Formare
Profesionala.
4.1. Ponderea Numarul total al | S-a testat modul in care Cunostintele Folosit
persoanelor participantilor/an | salariatii sunt adaptati la dobandite pot aduce independent
instruite la /domeniu locul de munca, 1si un mic aport la indicatorul
nivelul entititii | raportat la ind.eplillllesc c;orespur}zétor cresterea nu indice“}.
publice ’ numa“}ru.I atr.lbug.nlor si sgnt.a.ltlnse. perfoqnan;elor informatii
salariatilor obiectivele entitatii publice | profesionale adecvate,
Rapoartele utile, fiabile
anuale privind privind
activitatea pregatirea
Serviciului personalului
Formare
Profesionald
4.2. Gradul de Numarul S-a testat modul in care se Gradul mare de Folosit
promovabilitat | certificatelor poate asigura performanta in | promovabilitate independent
ea elaborate desfasurarea activitatii. indica interes din indicatorul
personalului raportat la partea participantilor, nu indica?
instruit num.ér.ul . buna glege?e? a informatii
fesional participantilor lectorilor si implicit ad.ecvate,.
R Rapoartele cresterea utile, fiabile
anuale privind performantelor privind
activitatea profesionale ale pregatirea
Serviciului salariatilor. personalului
Formare
Profesionala.
Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana

Ionescu Corneliu

6. STABILIREA ARIEI MISIUNII

Pe baza intrebarilor principale, auditorii interni identificd ariile auditabile, care ii ghideazd in
activitatea de efectuare a testdrilor. Identificarea ariilor auditabile se realizeaza cu ajutorul unui document
formalizat care este prezentat in continuare.

Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII
Public Intern Colectarea i prelucrarea informatiilor Data: 06.02.2014
Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

ARIA DE CUPRINDERE A AUDITULUI

Nr. Obiectivele misiunii Arii auditabile Observatii
crt.

Adecvarea si suficienta A.1. Optimizarea nevoilor de instruire ale
A. programelor anuale de personalului este asigurata prin calitatea

pregatire profesionala programelor de pregatire profesionala
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continud a personalului

elaborate

A.2. Asigurarea unor programe de pregatire
profesionald corespunzatoare in vederea
realizarii obiectivelor entitatii

Asigurarea performantei
procesului de pregatire
profesionala continua a
personalului

B.1. Desfagurarea procesului de pregétire
profesionald 1n conditii de eficientd

B.2. Asigurarea conditiilor tehnice si
financiare in vederea realizarii obiectivelor

Asigurarea competentelor
si responsabilitatilor
adecvate pentru derularea
eficientd a procesului de
pregatire profesionala
continud

C.1. Asigurarea capacitatii organizatorice $i
a competentelor necesare realizarii
procesului de pregitire profesionala

C.2. Pregatirea personalului din cadrul
Serviciului Formare Profesionala asigura
performanta procesului de pregatire
profesionala continua

Auditori interni,
Popescu George
Ionescu Corneliu

Supervizat,
Slavescu Dana

Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII
Public Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.2014

Domeniu/activitatea evaluati: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Foaie de lucru nr. 1.1.

Elemente Analiza si evaluarea obiectivelor stabilite de entitate pentru domeniul auditabil
analizate
Documente Analiza definirii corecte a obiectivelor.

analizate Efectuarea testarii a constat in analiza modului in care au fost avute in vedere
caracteristicile SMART in momentul definirii la nivelul entititii a obiectivelor
specifice domeniului auditabil, prin utilizarea formularului FEvaluarea
obiectivelor.

Esantionul stabilit pentru efectuarea testarilor este constituit din totalitatea
obiectivelor stabilite la nivelul entitatii pentru domeniul auditabil, respectiv 5
obiective.

Obiectiv specific 1. Promovarea unei strategii unitare privind formarea
profesionald a personalului entitatii publice - Nu se poate stabili limitarea in
timp, obiectivul trebuie reformulat.

Obiectiv specific 2. Dezvoltarea si implementarea programelor anuale de
formare profesionalid a personalului din entitatea publicdi — este SMART,
compatibil si respecta cerintele si tintele propuse de entitate.

Obiectiv specific 3. Imbundtitirea a sistemelor de evaluare a programelor
anuale de formare profesionald a personalului din entitatea publici prin
implementarea de noi instrumente — este SMART, compatibil si respectd
cerintele si tintele propuse de entitate.

Obiectiv specific 4. Addugarea de noi competente functionarilor publici din
entitatea publicd - Obiectivul nu este masurabil, realist si limitat in timp,
obiectivul trebuie reformulat.

Obiectiv specific 5. Asigurarea relatiilor de colaborare stabilite in procesul de
instruire profesionald - Obiectivul nu este masurabil si limitat n timp, obiectivul
trebuie reformulat.

Descrierea
constatarilor
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Obiectivele 1, 4 si 5, aferente domeniului auditabil, nu sunt definite cu respectarea
in totalitate a cerintelor SMART.

Audito

11 interni, Supervizat,

Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu

Compartiment Audit
Public Intern

PREGATIREA MISIUNII
Colectarea i prelucrarea informatiilor Data: 06.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Foaie de lucru nr. 1.2

Elemente
analizate

Analiza si evaluarea indicatorilor de performanta

Documente
analizate

Analiza indicatorilor stabiliti, aferenti obiectivelor, din punct de vedere calitativ si
cantitativ si a tintelor de atins.

Efectuarea testarii a constat in analiza indicatorilor de performanta atasati celor 5
obiective specifice definite pentru domeniul auditabil, prin utilizarea unui numar
de 10 criterii de evaluare a acestora, prin utilizarea formularului Evaluarea
indicatorilor.

Descrierea
constatarii

Esantionul stabilit pentru efectuarea testdrilor este constituit din totalitatea
indicatorilor stabiliti pentru domeniul aferent celor 5 obiective definite.

Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei, insa exista situatii in care
acestia nu si-au fixat tinte calitative sau cantitative sau tintele stabilite sunt usor de
realizat.

Ponderea persoanelor instruite la nivelul entitatii publice/Gradul de
promovabilitate a personalului instruit profesional — sunt indicatori partial
adecvati. Obiectivele trebuie analizate si din punct de vedere al costurilor si
timpului.

Gradul de participare a grupurilor tintd planificate (80%)/ Nivelul de
calificare al cursantilor raportat la complexitatea instruirilor (nivel incepator
spre mediu) — tinte usor de realizat.

Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei. Totusi, sunt si indicatori
incomplet stabiliti, unii cu tinte usor de realizat care nu stimuleazd imbunatatirea
performantei activitatii. Pentru unele obiective indicatorii fixati sunt insuficienti.
Aceste aspecte si recomandarile auditorilor interni se vor cuprinde in Raportul de
audit public intern.

Auditori interni, Supervizat,
Popescu George/lonescu Corneliu Slavescu Dana

Nota:

Auditorul intern urmareste sa gaseasca si sa evalueze caracterul adecvat, corectitudinea, utilitatea si
eficienta datelor/informatiilor utilizate de conducere in scopul monitorizarii instrumentelor de
masurare/indicatorilor de performantd. Auditorul intern trebuie sa evalueze ce informatii exista, cum
sunt acestea folosite, cum testeazd conducerea acuratetea si completitudinea informatiilor. Auditorul
intern evalueaza in ce masura informatiile sunt suficiente, utile, fiabile, complete si furnizate in timp
util pentru fiecare instrument/indicator de performanta.
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Compartiment Audit
Public Intern

PREGATIREA MISIUNII

Analiza riscurilor si evaluarea controlului intern

Data: 07.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

STABILIREA PUNCTAJULUI TOTAL AL RISCURILOR SI IERARHIZAREA RISCURILOR

Nr. Obiective Activitati/Actiuni Riscuri identificate Criterii de analiza a Punctaj | Ierarhizarea
crt. riscurilor total riscurilor
Probabilitate | Impact (I)
P)
1. | Adecvareasi | Optimizarea nevoilor Nevoile de instruire exprimate de structurile din entitate
suficienta de instruire ale contin informatii incomplete si nefundamentate 2 3 6 Ridicat
programelor personalului este
anuale de asiguratd prin calitatea Baza de date contine informatii exhaustive si nerelevante
pregatire programelor de pentru analiza necesarului de instruire 2 3 6 Ridicat
profesionala pregatire profesionala
continud a elaborate Actiunile de instruire sunt determinate incorect in raport
personalului cu obiectivele individuale si ale entitatii 3 2 6 Ridicat
Asigurarea unor Inexistenta unui plan de formare profesionala formalizat
programe de pregatire adecvat necesitatilor 1 3 3 Mediu
profesionala Neadecvarea si neprioritizarea nevoilor de instruire ale
corespunzatoare in programului anual de formare profesionald la resursele 1 3 3 Mediu
vederea realizarii financiare alocate activitatii
obiectivelor entitatii
2. | Asigurarea Desfasurarea procesului | Resursele alocate procesului de instruire sunt utilizate
performantei de pregatire neadecvat raportat la necesitati 3 3 9 Ridicat
procesului de | profesionald in conditii | Procesul de instruire perturba derularea optima a activitatii
pregatire de eficienta curente a entitdtii publice 2 3 6 Ridicat
profesionala Asigurarea conditiilor | Serviciile de formare profesionald, interne si externe,
continud a tehnice si financiare In | utilizate necorespunzator 2 3 6 Ridicat
personalului vederea realizarii Lipsa rezultatelor asteptate in urma procesului de instruire
obiectivelor realizat 2 3 6 Ridicat
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Asigurarea Asigurarea capacitatii Stabilirea ambigua a relatiilor organizatorice in cadrul
competentelor | organizatorice §i a Serviciului Formare Profesionala 1 Mic
si competentelor necesare
responsabilitat | realizarii procesului de | Activitatile Serviciului Formare Profesionala sunt
ilor adecvate | pregitire profesionald | necorespunzitoare atribuite personalului 1 Mic
pentru Pregatirea personalului | Neimplementarea controlului operativ si reciproc 1 Mic
derularea din cadrul Serviciului
eficientd a Formare Profesionali Nerealizarea evaluarii nevoilor de instruire profesionald
procesului de | asigura performanta pentru personalul propriu 1 Mic
pregatire procesului de pregatire
profesionala profesionald continud
continua

Auditori interni, Supervizat,

Popescu George
Ionescu Corneliu

Slavescu Dana
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Nota:

1) Stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor - sunt reprezentate de impactul si probabilitatea de manifestare a riscului, fiind evaluate pe o scald cu trei
niveluri, astfel:

Mare
3) =
[
<
&=
Medie =
= Mediu
) -
)
Q
[
Mica R
IMPACT
Scazut Moderat Ridicat
) (2) 3)

2) Stabilirea punctajului total al viscurilor si ierarhizarea riscurilor presupune:
a) stabilirea punctajului total al riscurilor, ca produsul dintre probabilitate §i impactul riscului, obtinut pe baza formulei:

PT=Px], unde PT — punctajul total al riscului
P — probabilitate
I — impact

b) ierarhizarea riscurilor — se realizeaza pe baza punctajelor totale obtinute din evaluarea riscului, iar activitatile/actiunile auditabile se impart in
activitati/actiuni cu risc mic, mediu si mare, astfel:
- pentru PT = 1 sau 2, riscul este mic;
- pentru PT = 3 sau 4, riscul este mediu;
- pentru PT = 6 sau 9, riscul este mare;
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Compartiment Audit PREGATIREA MISIUNII

Public Intern Analiza riscurilor si evaluarea controlului intern Data: 07.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionald

Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregétire profesionald continua a personalului

CHESTIONARUL DE CONTROL

INTERN

INTREBARI

| DA [ NU | OBSERVATII

Obiectiv 1: Adecvarea si suficienta programelor anuale de pregétire profesionald continua a personalului

pregitire profesionala elaborate

Activitatea 1.1. Optimizarea nevoilor de instruire ale personalului este asigurata prin calitatea programelor de

1.1.1. Planificarea necesarului de instruire are la baza solicitari
formalizate?

1.1.2. Necesitatile de instruire ale structurilor entitatii sunt
centralizate si valorificare?

1.1.3. Necesitatile de instruire ale salariatilor entitatii sunt
centralizate si valorificare?

1.1.4. Necesitatile de instruire ale salariatilor se regédsesc in cele ale
structurilor 1n care functioneaza acestia?

1.1.5. Necesitatile de instruire ale structurilor se regasesc in necesarul
de instruire al entitatii?

1.1.6. Se are 1n vedere actualizarea continua a bazei de date?

1.1.7. Informatii privind necesitatea pregatirii noilor angajati se
gdsesc in baza de date?

1.1.8. Informatii privind necesitatea pregatirii angajatilor transferati
fin cadrul entitatii?

1.1.9. Informatiile cuprinse iIn baza de date sunt centralizate pe
categorii si nivele de pregatire, astfel incat sa asigure cresterea calitatii
rofesionale a personalului?

1.1.10. Nevoile de instruire stabilite ca prioritare sunt reale?

1.1.11. Nevoile de instruire stabilite sunt realizate?

1.1.12. Nevoile de instruire stabilite isi pastreaza ordinea de prioritate
in centralizatorul de la nivelul entitatii?

Activitatea 1.2. Asigurarea unor programe de pregitire profesional
obiectivelor entitatii

a corespunzatoare in vederea realizarii

1.2.1. Anual, formarea profesionald a personalului se desfasoara pe
baza unui program formalizat?

1.2.2. Pentru fiecare actiune de instruire prevazuta in programul
anual de formare profesionald informatiile sunt complete si relevante?

1.2.3. Baza elaborarii programului anual de formare profesionala a
ersonalului o constituie centralizatorul prioritatilor?

1.2.4. La stabilirea programului de formare profesionala s-a tinut cont
de fondurile bugetare destinate acestei activitati?

1.2.5. Fondurile bugetare alocate activitatii de formare profesionala
sunt cu precadere orientate spre actiunile priritare?

Obiectiv 2 Asigurarea performantei procesului de pregitire profesionala continud a personalului

Activitatea 2.1. Desfagurarea procesului de pregatire profesionala in conditii de eficientd

2.1.1. Activitatile de instruire sunt sustinute de lectori de la nivelul

entitatii publice?
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2.1.2. Pentru activitatile de instruire organizate in entitate sunt
asigurate conditii tehnice adecvate?

2.1.3. Sunt asigurate pentru fiecare cursant materialele didactice
necesare participarii la modulele practice ale cursurilor?

2.1.4. Pentru activitatile de instruire organizate in timpul orelor de
lucru se asigura participarea cursantilor?

2.1.5. Formatorii proprii sunt motivati financiar pentru elaborarea si
sustinerea materialelor de curs?

2.1.6. In cazul in care activitatea de instruire este organizata in timpul
orelor de lucru este asigurata continuitatea activitatilor

2.1.7. Pentru ca derularea activitatilor curente sa fie asiguratd se
urmareste ca salariatii sd participe o singura datd la o tema din
rogramul de instruire?

Activitatea 2.2. Asigurarea conditiilor tehnice si financiare in vederea realizérii obiectivelor

2.2.1. politica entitatii publice in domeniul formarii profesionale este
de a utiliza numai formatori proprii?

2,.2.2. Daca nu, formatorii externi utilizati sunt stabiliti in urma unei
roceduri de licitatie?

2.2.3. Daca da, care este criteriul de selectie a furnizorului de servicii
de formare?

2.2.4. Inaintea fiecarei sesiuni de cursuri furnizorul extern de servicii
de formare prezinta suportul de curs ce urmeaza a fi sustinut?

2.2.5. Daca da, sunt sustinute doar acele cursuri agreate de SFP?

2.2.6. Pentru toate actiunile de formare profesionala sunt respectati
termenii prevazuti in program?

2.2.7. Dupa fiecare actiune de formare profesionalda se realizeaza
evaluarea cursantilor?

2.2.8. Daca da, rezultatele sunt transmise catre structurile din care fac
arte cursantii?

2.2.9. Dupa fiecare actiune de formare profesionald cursantii au
osibilitatea evaludrii cursurilor?

2.2.10. Dupa fiecare actiune de formare profesionald cursantii au
osibilitatea evaludrii lectorilor?

2.2.11. Se urmareste in timp efectul pregatirii cursantilor?

Obiectiv 3 Asigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate pentru derularea eficientd a procesului
de pregdtire profesionali continud

Activitatea 3.1. Asigurarea capacitdtii organizatorice si a competentelor necesare realizarii procesului de
pregatire profesionald

3.1.1. La nivelul entitatii SFP este singura structurd cu atributii in
domeniul formarii profesionale?

3.1.2. Daca da, responsabilititile structurii sunt stabilte in totald
relatie cu activitatile sale?

3.1.3. Daca da, este asiguratd coordonarea corespunzatoare a
responsabilititilor?

3.1.4. ROF-ul cuprinde in totalitate activitatile derulate la nivelul
Serviciului Formare Profesionald?

3.1.5. La nivelul fiecarui post sunt stabilite obiective de atins?

3.1.6. Daca da, obiectivele stabilite la nivelul fiecarui post acopera
toate activitatile repartizate Serviciului?

3.1.7. La nivelul fiecarui post sunt stabilite corespunzator nivelurile
de competentd aferente?

43



3.1.8. Separarea sarcinilor este asiguratd prin nivelurile de
competenta stabilite la nivelul fiecarui post?

Activitatea 3.2. Pregatirea personalului din cadrul Serviciului Formare Profesionala asigura performanta
procesului de pregatire profesionala continud

3.2.1. Existd proceduri operationale specifice activitatilor derulate la
nivelul Serviciului Formare Profesionale?

3.2.2. Sistemul de control implementat privind derularea procesului
de formare profesionala este cunoscut de personalul Serviciului
IFormare Profesionale?

3.2.3. Daca da, sunt stabilite personalului atributiile privind realizarea
controlului operativ?

3.2.4. La stabilirea nevoilor de instruire ale personalului sunt luate in
calcul si cele privind propriul personal?

3.2.5. Daca da, personalul responsabil din cadrul SFP are pregatirea
profesionala necesara pentru a asigura desfasurarea corespunzatoare a
rocesului de instruire profesionald pentru intreaga entitate publica?

Auditori interni, Supervizor,

Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu
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Compartiment Audit Public

Intern

PREGATIREA MISIUNII

Analiza riscurilor §i evaluarea controlului intern

Data: 10.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala
Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

EVALUAREA INITIALA A CONTROLULUI INTERN SI STABILIREA OBIECITVELOR DE AUDIT

Activitati/ actiuni Riscuri Ierarhizarea Controale interne Controale interne existente Evaluare initiald a | Selectare in
identificate riscurilor asteptate controlului intern auditare
OBIECTIV : Adecvarea si suficienta programului anual de pregétire profesionala continud a personalului
Optimizarea Nevoile de Organizarea unei evidente centralizate a | Analiza comparativa a
nevoilor de instruire cererilor de instruire a structurilor centralizatorului nevoilor de
instruire ale exprimate de organizatorice din cadrul entitatii. formare transmise de structurile Da
personalului este | structurile din Corelarea programului anual de entitatii si programul anual de
asigurata prin entitate contin pregitire profesionald elaborat cu pregatire profesionala.
calitatea informatii necesitatile formalizate. Stabilirea nevoilor de instruire
programelor de incomplete si Formalizarea fiecarei nevoi individuale | individuald exprimate in
pregatire nefundamentate de instruire exprimata. chestionarele de satisfacere si
profesionala Corelarea necesarului de instruire rapoartele de evaluare
elaborate stabilit la nivelul unei structuri profesionala individuale. PARTIAL
functionale cu nevoile individuale ale Analiza solicitarilor privind CONFORM
Ridicat salariatilor. nevoile de pregatire
Armonizarea solicitarilor privind profesionala si a notelor de
nevoile de pregatire profesionala de fundamentare a acestora.
grup cu necesitatile entitatii.
Baza de date Elaborarea si actualizarea periodica a Baza de date exista si este
contine bazei de date privind instruirea actualizata periodic.
informatii personalului.
exhaustive si Cuprinderea in baza de date de teme de
nerelevante curs pentru noii angajati. Da
pentru analiza Cuprinderea in baza de date de teme
necesarului de Ridicat pentru salariatii transferati in cadrul PARTIAL
instruire entitatii. CONFORM
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Stabilirea de criterii de elaborare a
cursurilor pe categorii si nivele de
pregitire ale personalului.

Actiunile de
instruire sunt

Stabilirea unor criterii pentru
determinarea nevoilor prioritare de

Stabilirea gradului de realizare

determinate instruire. a programului de pregétire
incorect in Verificarea periodica a realizarii profesionala PARTIAL
raport cu programului de pregétire profesionald si . Da
S - . . CONFORM
obiectivele Ridicat analiza nerealizarilor.
individuale si ale Centralizatorul cererilor de instruire Cererile de instruire sunt
entitatii trebuie asigura prioritizarea nevoilor de | centralizate.
instruire.
Asigurarea unor | Inexistenta unui Formalizarea programului anual de Programul anual de pregatire
programe de plan de formare pregatire profesionala. profesionala este elaborat si
pregatire profesionala Cuprinderea in programul anual de aprobat.
profesionala formalizat pregatire profesionala de informatii Programul anual de pregatire PARTIAL
corespunzatoare | adecvat privind tema cursurilor, perioada de profesionala contine informatii .
A oy . X o . CONFORM
in vederea necesitatilor desfagurare, lectorii, locatia. privind tema cursurilor,
rea'liza'l'rii Mediu perioa}fia de d;sfésurare, Da
obiectivelor lectorii, locatia.
entitatii Asigurarea corespondentei intre Analiza comparativa a nevoilor
programul anual de pregatire de formare transmise de
profesionald si centralizatorul prioritizat | structurile entitatii si programul
al necesarului de instruire. anual de pregétire profesionala.
Neadecvarea/ Identificarea fondurilor necesare Fondurile necesare realizarii
neprioritizarea realizarii programului de instruire, programului de instruire, sunt
nevoilor de asigurarea suficientei acestora, cuprinse in buget.
instruire ale cuprinderea lor 1n buget.
programului Incadrarea cheltuielilor cu organizarea
anual de formare si desfasurarea instruirilor profesionale | Actiunile de instruire Da
profesionala la Mediu in bugetul aprobat si in estimarea planificate s-au incadrat in PARTIAL
resursele initiala din programele elaborate. bugetul aprobat. CONFORM
financiare Orientarea resurselor financiare catre

alocate activitatii

actiunile de instruire determinate a fi
prioritare.

46




OBIECTIV: Asigurarea performantei procesului de pregétire profesionald continua a personalului

Desfasurarea
procesului de
pregatire
profesionala in

Resursele
alocate
procesului de
instruire sunt

Identificarea lectorului si domeniului in
care acesta poate sustine cursuri
Identificarea locatiei si logisticii
adecvate.

Entitatea publica dispune de
lectori proprii pentru mai multe
din domeniile de instruire
necesare.

conditii de utilizate Verificarea existentei la dispozitia Locatia si logistica sunt cu
eficienta neadecvat cursantilor a suporturilor de curs si preponderenta propunerea
raportat la materialelor pentru studiile de caz. formatorului extern.
necesitati 1 Obtinerea de aprobari pentru toate Sunt elaborate toate materialele
’ Ridicat . . N . - . Da
cursurile organizate in timpul orelor de | necesare instruirii pentru toti
lucru, astfel incat sa fie asigurata cursantii. PARTIAL
participarea cursantilor. CONFORM
Elaborarea de propuneri de motivare Cursurile organizate in timpul
financiara a lectorilor proprii si orelor de lucru, au aprobarea
aprobarea acestora conducerii.
Procesul de Verificarea aprobarilor pentru toate Cursurile organizate in timpul
instruire cursurile organizate in timpul orelor de | orelor de lucru, au aprobarea
perturba o lucrg, agtfel 1ncaf[ s.avﬁ.e asigurata conducerii. PARTIAL
derularea optima continuitatea activitatilor. : Da
R g . S S CONFORM
a activitatii Ridicat Analiza cursului privind participarile
curente a anterioare ale salariatilor la teme
entitatii publice. similare
Asigurarea Serviciile de Prioritizarea cursurilor i elaborarea Incheierea de contracte de
conditiilor formare materialelor aferente, astfel incat sa achizitii de servicii de formare.
tehnice si profesionala, poata fi sustinute de lectori interni.
financiare in interne si Existenta unui criteriu de selectie a Suporturile de curs prezentate PARTIAL
vederea realizdrii | externe, Ridicat furnizorului de servicii de formare de formatorii externi au avizul CONFORM Da
obiectivelor utilizate Verificarea acordarii avizului suportului | SFP.
necorespunzator. de curs prezentat de formatorii externi.
Lipsa Realizarea actiunilor de instruire la Aprobarea derularii actiunilor
rezultatelor termenele planificate cu respectarea de instruire la termenele
asteptate in urma continutului suportului de curs. lanificate.
pioclz:sului de - Realizarea de elz/aluéri a cursantilor ’ PARTIAL Da
Ridicat ’ CONFORM

instruire realizat.

pentru fiecare curs organizat: aprecierea
nivelului de cunostinte dobandit,

Analiza chestionarelor
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aprecierea utilitatii cursului pentru
cursanti.

Realizarea de evaluari a satisfactiei
cursantilor, aprecierea nivelului de

cunostinte dobandit, aprecierea utilitatii

solicitate, la finalul instruirii,
beneficiarilor actiunilor de
formare profesionala.

cursului.
OBIECTIV: Asigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate pentru derularea eficienta a procesului de pregétire profesionala continua
Asigurarea Stabilirea
capacitatii ambigud a
organizatorice si | relatiilor Definire prin ROF Definire prin ROF Nu
a competentelor | organizatorice in Mic Stabilire prin fisa postului Stabilite prin fisa postului CONFORM
necesare cadrul
realizarii Serviciului
procesului de Activitatile Corelarea atributiilor serviciului cu Corelarea atributiilor serviciului
pregatire Serviciului sunt sarcinile din fisa postului cu sarcinile din fisa postului
profesionala necorespunzator Corelarea obiectivelor individuale cu Corelarea obiectivelor Da
atribuite Mic sarcinile postului individuale cu sarcinile postului | NECONFORM
personalului Analiza Incdrcari posturilor Analiza Incércéri posturilor
Pregitirea Neimplementare Verificarea procedurilor operationale Analiza procedurilor
personalului din | a controlului specifice activitatii de formare operationale privind activitatea
cadrul Serviciului | operativ si profesionala. de formare profesionala.
Formare reciproc Formalizarea si asigurarea cunoasterii Procedurile operationale
Profesionala de catre fiecare salariat al SFP a specifice sunt cunoscute de
asigura Mediu atribu‘g.iilo.r per}tru realizarea controlului | salariatii SFP.
performanta operativ sl reciproc. CONFORM Nu
procesului de Procedurile operationale privind Stabilirea controlului operativ
pregatire activitatea de formare profesionala si reciproc in derularea
profesionala asigura derularea adecvata a acestei operatiunilor de catre fiecare
continua activitati. salariat.
Nerealizarea Stabilirea nevoii de pregatire de Existenta in programul de
evaluarii specialitate pentru salariatii SFP. formare profesionald si a
nevoilor de instruirilor adecvate salariatilor Da
instruire Mediu . N SEP. - NECONFORM
profesionala Stabilirea corespondentei intre nivelul Verificarea corespondentei intre
pentru de cunostinte al personalului SFP si nivelul de cunostinte al
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personalul cerintele cuprinse in fisele posturilor. personalului SFP si cerintele
propriu cuprinse in figele posturilor.
Nota: Activitatile/actiunile selectate in auditare se prezintd dupa cum urmeaza:
Nr. e A Y oy e q :
crt. Obiective Activitati/actiuni Riscuri
1. Adecvarea si suficienta Optimizarea nevoilor de instruire ale Nevoile de instruire exprimate de structurile din entitate contin
programului anual de personalului este asigurata prin calitatea informatii incomplete si nefundamentate
pregétire profesionala programelor de pregatire profesionala Baza de date contine informatii exhaustive si nerelevante pentru analiza
continud a personalului elaborate necesarului de instruire
Actiunile de instruire sunt determinate incorect in raport cu obiectivele
individuale si ale entitatii
Asigurarea unor programe de pregatire Inexistenta unui plan de formare profesionald formalizat adecvat
profesionala corespunzatoare in vederea necesitatilor
realizarii obiectivelor entitatii Neadecvarea/ neprioritizarea nevoilor de instruire ale programului anual
de formare profesionald la resursele financiare alocate activitatii
2. Asigurarea performantei Desfasurarea procesului de pregatire Resursele alocate procesului de instruire sunt utilizate neadecvat raportat
procesului de pregatire profesionala in conditii de eficienta la necesitati
profesionala continud a Procesul de instruire perturba derularea optima a activitatii curente a
personalului entitatii publice.
Asigurarea conditiilor tehnice si financiare in | Serviciile de formare profesionald, interne si externe, utilizate
vederea realizarii obiectivelor necorespunzator
Lipsa rezultatelor agteptate in urma procesului de instruire realizat
3. Asigurarea competentelor i | Asigurarea capacitatii organizatorice si a Activitatile Serviciului sunt necorespunzator atribuite personalului

responsabilitatilor adecvate
pentru derularea eficienta a
procesului de pregatire
profesionald continud

competentelor necesare realizarii procesului
de pregatire profesionala

Pregitirea personalului din cadrul Serviciului
Formare Profesionala asigura performanta
procesului de pregatire profesionald continua

Nerealizarea evaluarii nevoilor de instruire profesionala pentru
personalul propriu

Auditori interni,
Popescu George,
Ionescu Corneliu

Supervizat,
Slavescu Dana
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Compartiment Audit

Public Intern

PREGATIREA MISIUNII

Elaborarea Programului misiunii de audit public intern

Data: 10.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala
Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

Aprobat: seful Compartimentului Audit Intern

PROGRAMUL MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN

Obiective Activitati/ Tipul testarii Durata (h) Persoane implicate Locul
actiuni desfasurarii
226

I. Pregitirea misiunii de audit public intern 64
1. Intocmirea si aprobarea Ordinului de 2 SD SAI
serviciu
2. Intocmirea si validarea Declaratiilor 2 SD, PG, IC SAI
de independenta
3. Pregatirea si transmiterea Notificarii 4 SD, PG, IC SAI
privind declangarea misiunii de audit
public intern
4. Deschiderea misiunii de audit public 4 SD, PG, IC, SI SAI
intern
5. Constituirea si actualizarea dosarului 8 SD, PG, IC SAI
permanent
6. Prelucrarea si documentarea 24
informatiilor
7. Evaluarea riscurilor 8 SD, PG, IC SAI
8. Evaluarea controlului intern 8 SD, PG, IC SAI
9. Intocmirea Programului misiunii de 4 SD, PG, IC SAI
audit public intern

I1. Interventia la fata locului 130
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1.1. Optimizarea nevoilor de instruire Analiza 32 SD, PG, SI SP
1L A e ale.personalului este asigurate‘t prin Examinarea
suficienta cahtat@:a pr?gramelor de pregatire Verificarea
programelor de profesionala elaborate
pregitire
profesionala 1.2. Asigurarea unor programe de Analiza 24 SD, PG, IC, SI SP
continud a pregatire profesionald corespunzitoare | Examinarea SAI
personalului in vederea realizarii obiectivelor
entitatii
2. Asigurarea 2.1. Desfasurarea procesului de Observarea 32 SD, IC, SI SP
performantei pregatire profesionala in conditii de Compararea analiza SAI
procesului de eficientd Examinarea.
pregdtire 2.2. Asigurarea conditiilor tehnice si Verificarea 24 SD, PG, IC, SI SP
profesionald financiare in vederea realizarii Analiza SAI
continud a obiectivelor examinarea
personalului
3. Asigurarea Asigurarea capacitatii organizatorice si | Analiza
competentelor i | a competentelor necesare realizarii Examinarea
responsabilitdtilo | procesului de pregitire profesionald
r adecvate pentru Pregatirea personalului din cadrul Analiza
der ’flar ed Serviciului formare profesionala asigura | Examinarea
eficientd a performanta procesului de pregatire
pr ocfsf'l”’ de profesionala continud
pregdtire
profesionala
continud
14. Revizuirea documentelor si - 4 SD, PG, IC SAI
constituirea dosarelor de audit intern
15. Sedinta de inchidere - 4 SD, PG, IC, SI SAI, SP
II1. Raportul de audit intern 30
16. Elaborarea proiectului Raportului - 20 SD, PG, IC SAI
misiunii de audit public intern
17. Transmiterea proiectului Raportului - 2 SD, PG, IC SAI

misiunii de audit public intern
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18. Reuniunea de conciliere 4 SD, PG, IC, SI SAI, SP
19. Elaborarea Raportului misiunii de 2 SD, PG, IC SAI
audit public intern
20. Difuzarea Raportului misiunii de 2 SD, PG, IC SAI
audit public intern

IV. Urmarirea recomandarilor 2
21. Elaborarea Fisei de urmarire a 2 SD, PG, IC SAI
implementarii recomandarilor

Auditori interni, Supervizat, Aprobat,

Popescu George/
Ionescu Corneliu

Slavescu Dana

Sef Compartiment Audit Intern
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea si analiza probelor de audit Data: 14.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregéatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

TESTUL NR. 1.1.

Obiectivul misiunii

Adecvarea si suficienta programelor anuale de formare profesionala a personalului.

Obiectivul testului

Optimizarea nevoilor de instruire ale personalului este asiguratd prin calitatea
programelor de pregétire profesionald elaborate.

Modalitatea de
esantionare

Pentru efectuarea testului s-au analizat toate documentele care au constituit baza
elaborarii programelor anuale de pregatire profesionald a personalului pentru anii
2012 si 2013 (referatele de necesitate ale structurilor organizatorice ale entitatii,
notele de fundamentare ale acestora, rapoartele de evaluare ale salariatilor,
propuneri de teme ale participantilor la cursuri s.a.).

Descrierea testului

Testarea a urmarit analiza modului de elaborare si fundamentare a programelor
anuale de formare profesionalda a personalului, stabilirea eficacitatii actiunii de
implementare a nevoii de instruire a personalului.

Constatari

Pentru perioada analizatd s-au transmis solicitari structurilor entitatii, dar acestea
nu sunt formalizate si astfel raspunsurile au fost general exprimate, fara justificare
si termen de finalizare. Din totalul mediu de 60 de cereri de teme de instruire anual
exprimate, in planurile elaborate nu se regdsesc decat 15 (25%), restul fiind
stabilite numai la nivelul Serviciului Formare Profesionala.

Directiile de specialitate nu au solicitat, de cate ori a fost necesar in timpul anului,
organizarea de cursuri de instruire profesionala, pentru fundamentarea teoretica si
practica a modificarilor/completarilor cadrului normativ. Planul cuprinde astfel de
teme, unele si la propunerea Serviciului Formare Profesionald, dar nu intotdeauna
se obtin rezultatele dorite (ex. organizarea de multe ori in contratimp cu intrarea in
vigoare a noilor acte normative conduce la dezinteres din partea directiilor de
specialitate privind participarea).

La nivelul entitatii publice sunt in derulare 3 programe de twinning, care vizeaza
tot atdtea directii de specialitate si pentru care Serviciul Formare Profesionala are
sarcina asigurarii suportului logistic. Din cadrul directiilor beneficiare sunt cooptati
in programele de instruire profesionald toti salariatii, prin rotatie, pe parcursul a 2
ani.

Analizand cele 500 de rapoarte de evaluare ale salariatilor entitatii publice, pentru
anul 2012, s-a constatat ca in 53 dintre acestea, (10,6%), conducatorii
compartimentelor solicitd cate 3 teme de instruire pentru executantii din subordine,
in 65 de rapoarte, (13%), 2 teme de instruire, in 170 (34%) doar o tema, iar restul,
(42,4%), au la rubrica - Programe de instruire profesionala recomandate a fi urmate
in urmatoarea perioada pentru care se va face evaluarea — nu este cazul. Pentru anii
2012 si 2013, procentele sunt aproximativ aceleasi, nu au evoluat corespunzator
nevoii de informatii pentru planificarea activitdtii de instruire profesionald,
respectiv. 12% - 3 teme de instruire, 12% - 2 teme de instruire, 36% - 1 tema
propusa, 40% - fara propuneri. Temele propuse nu se regasesc decat intr-o foarte
mica masura in propunerile ulterioare ale directiilor si in planurile finale privind
formarea profesionald a personalului.

Concluzii

Pentru o analiza mai aprofundata si stabilirea eficacitatii acestei activitdti, in baza
acestui test s-a solicitat un interviu. Raspunsurile la intrebarile cuprinse in interviu
si adresate responsabilului cu activitatea de formare profesionala din entitatea
publicd fac referire si confirma aspectele constatate gi prezentate in test.
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Auditorii interni au hotarat organizarea unui workshop, care sd puna in prim plan
asteptarile si propunerile celor dinafara Serviciului Formare Profesionala, vis-a-vis
de imbunatatirea activitatii de analizd a nevoilor de instruire a lor si s-a
concluzionat ca actiunea de stabilire a nevoii de formare profesionala a fost
neperformantd in ceea ce priveste asigurarea eficacitatii activitatii.
Rezultatele workshop-ului au permis sd se afirme ca, desi participantii sunt
executanti si nu implicati in procesul de decizie, prin contributia lor in cadrul
sedintei au demonstrat un real interes pentru asigurarea eficacitatii activitatii de
pregatire profesionale si acorda sprijinul auditorilor interni in cunoasterea realitatii
si formularea unor recomandari de Tmbunatatire pertinente.
Activitatea de fundamentare a planurilor de formare profesionald s-a dovedit
ineficace. Este ,,vitald” pentru intreaga activitate de formare profesionala, inclusiv
in asigurarea eficacitatii analizei nevoii de instruire. Eficacitatea este asigurata
prin intelegerea si constientizarea clardi a ceea ce se urmadreste prin aceastd
activitate. Trebuie inteles si aplicat in mod convingator ,,efectul de unda”.
Este posibil sa fie nevoie de mult timp pana sa apara beneficiile complete ale
instruirii, dar este nevoie de o monitorizare ulterioara permanenta si rezultatele vor
apare in masura de realizare a indicatorilor de performanta.
Auditorul intern a concluzionat ca se doreste sa se constientizeze necesitatea
formarii profesionale, dar incd nu existd o relatie bine pusd la punct intre
organizator (Serviciul Formare Profesionald) si beneficiari (structurile
organizatorice/personalul entitatii) care are efecte negative in ceea ce priveste
eficacitatea fundamentarii planurilor de instruire.
Coroborand cu indicatorii de masura ai performantei, raportati la Optimizarea
activitatii de formare profesionala prin analiza nevoilor de instruire a
personalului din entitatea publica, formularea, numarul lor foarte mic si putin
reprezentativ pentru fiecare activitate componentd a obiectivului, nu corespund
unei interpretari performante a realizarilor in domeniu. De exemplu, indicatorul
»existenta unui plan anual de formare”, cu realizare 100%, nu asigurd o
planificare, respectiv derulare de actiuni de instruire cu efect de performanta in
activitatea entitatii publice. Astfel, este necesar introducerea unor noi indicatori de
masurare a performantei privind Optimizarea activitatii de formare profesionald
prin analiza nevoilor de instruire a personalului din entitatea publica, respectiv:
- numar de radspunsuri conforme cu solicitarea/numar de raspunsuri
primite/numar de raspunsuri solicitate — tinta de realizat 100%;
- numar de prime prioritdti In solicitarile structurilor entitatii/numar actiuni
planificate — tinta de realizat 100%;
- numar de actiuni de instruire derulate prin metode informatice/total actiuni
planificate — tinta de realizat 50%;
-  numar actiuni desfasurate cu formatori interni/numar actiuni cu formatori
externi/ total actiuni planificate — tintd de realizat 80%.

Auditori interni, Supervizor,
Popescu George/lonescu Corneliu Dana Slavescu
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 14.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregéatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Interviu nr. 2.1.1.

adresat doamnei STANESCU IOANA, sef Serviciul Formare Profesionald

Nr. Intrebiri Raspunsuri
crt.
Organizati $i coordonati Da. Sunt seful Serviciului Formare Profesionala din 2007, de la
1. | activitatea Serviciului organizarea distincta a acestei structuri in cadrul entitatii. Deci
Formare Profesionala? am coordonat activitatea acestei structuri pe intreaga perioada
De céand? auditatd acum de dumneavoastra.
Este definita clar atitudinea | Formarea profesionala de cele mai multe ori este concentrata pe
2. | siabordarea acestui aspect costuri si mai putin se vad avantajele 1n ceea ce priveste
din partea managementului? | profesionalismul salariatilor.
Salariatii cunosc si inteleg Salariatii nu acorda o atentie deosebita carierei lor profesionale.
3. | pe deplin care este pozitia Nu sunt constienti de ,,pretul” pregétirii lor si ca acest proces le
entitatii cu privire la este la indemana. Baza de date indica repetare de cursuri, cu
dezvoltarea lor profesionala? | repetare de cursanti, de unde deduc o indiferenta fata de scopul
si utilitatea instruirii.
Spuneti cd se repeta temele, | Existd un plan anual de desfasurare a activitatii de formare
4. | participantii. Intreaga profesionala si care s-a dorit sd se modifice si sa se actualizeze
activitate are la baza un permanent, corespunzator nevoilor de instruire. lar in ceea ce
plan? priveste participantii, fiecare structura organizatorica stabileste
salariatii cursanti.
Exista procedura scrisa si Exista proceduri operationale scrise §i formalizate pentru toate
5. | formalizata de derulare a activitatile Serviciului Formare Profesionala.
activitdtii de planificare?
Nevoile de formare Conform procedurii operationale se solicita fiecarei structuri (pe
6. | profesionald apar din baza de adresd) o situatie a nevoilor specifice de formare
intdmplare sau ca urmare a profesionala. Este necesar ca solicitarile sa fie prioritizate
rezultatelor unor anchete fundamentat, ca ordine in derulare, timp afectat fiecarei teme,
speciale? subiectele concrete de dezbatut si eventual propuneri de
furnizori de formare, numarul participantilor, nivelul lor de
calificare si ceea ce se doreste sa se obtina.
Toate propunerile primite sunt centralizate, reformulate si
regrupate. In baza acestor date, se elaboreaza Raportul nevoilor
de formare.
7. | Cum sunt stabilite temele Temele selectate si prioritizate, cuprinse in Raportul nevoilor de
cuprinse in plan? formare sunt incluse 1n planul de formare profesionala.
In cursul anului, ca urmare a aparitiei unor elemente noi, de
exemplu evolutia cadrului de reglementare, programele de
formare profesionald sunt actualizate.
O alta sursa importanta de informatii pentru desfasurarea
programelor de pregitire profesionald o reprezinta cursurile
prevazute a se desfasura in cadrul diverselor programe de
twinning, unde entitatea este implicata.
Analiza nevoilor de formare definitd in rapoartele de evaluare a
performantelor personalului reprezintd un alt canal pentru
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elaborarea programelor de pregatire profesionala.

O alta sursa importanta de formulare a nevoilor de formare o
reprezinta propunerile de noi cursuri efectuate de catre
participantii la cursuri.

Se au 1n vedere nevoile de formare exprimate de fiecare directie
de specialitate din entitate, de numarul si calificarea formatorilor
proprii i nu in ultimul rand de fondurile alocate acestei
activitati.

8. | Directiile de specialitate Nu 1n totalitate sau asa cum s-ar dori din partea noastra.
sunt receptive la solicitarea | De aici si problemele pe care le-ati sesizat in organizarea
dumneavoastra in a planificarii activitatii de pregatire profesionala.
definitiva planul anual de In cazul in care ni se solicitd anumite teme, considerdm ci
formare profesionala a prima optiune ar fi prioritara si o incadram ca atare in plan. Dar
personalului? alaturat nu exista nicio referinta de luat in calcul. Astfel, pe
Colaborati cu responsabilii | parcurs ne lovim de situatia in care se organizeaza cursul
cu pregatirea profesionald de | respectiv, dar cursantii nu au calificarea necesara, absenteaza pe
la nivelul directiilor de motiv de planificare gresitd in timp, nu sunt satisfacuti de
specialitate? cuprinsul temelor. Rezultatul obtinut nu este cel proiectat, dar

resursele au fost planificate si utilizate la maxim.

Incercam si centralizim informatiile cuprinse in rapoartele de
evaluare a activitatii individuale ale salariatilor si pe rezultatele
anterioare privind activitatea de pregatire profesionala.
Rapoartele sunt foarte sdrace In exprimare si aprecierea
indicatorilor de performanta aferenti fiecarei activitati derulate
de salariati, iar propunerile managerilor de linie privind
necesarul de pregatire a subordonatilor evaluati sunt aproape
inexistente.

9. | In concluzie, sunteti Nu. Incercidm sa constientizim mai mult factorii de decizie
multumitd de feed-back-ul privind importanta formarii i dezvoltarii profesionale si implicit
din acest moment? importanta informatiilor de care dispun structurile vis-a-vis de

nevoile de instruire.

10. | Considerati ca stabilirea Ne confruntam cu multe probleme si dorim ca in urma misiunii
necesarului de formare dumneavoastra recomandarile primite sa ne sprijine in
profesionald a personalului | performarea actiunilor noastre, in sensul de a asigura eficacitatea
se deruleaza in mod eficace, | activitatii de stabilire a nevoii de formare profesionala a
respectiv este evaluata personalului.
realizarea, sau nu, a scopului
pentru care stabilim nevoia
de instruire si derulam
programul de formare
profesionala?

11. | Mai aveti ceva de addugat? | Nu.

Data: 14.02.2014
Dat in fata noastra
Auditori interni

Sef Serviciul Formare Profesionala
Stanescu Ioana

Interviul este folosit pentru urmdrirea mai in profunzime a informatiilor despre o anume

problema. Acest interviu se desfasoara la structura auditatd, in biroul celui intrebat. Auditorul intern
explica pe scurt scopul interviului, conditia de confidentialitate a raspunsurilor, respectiv cine si cum
va avea acces la acestea si tehnica de derulare a acestei actiuni.

In acest caz, auditorul intern a optat pentru un interviu centrat pe probleme care are la bazi

constatari anterioare si raspunsurile vin sa confirme rezultatele cercetarii efectuate.
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Compartiment INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Audit Public Intern Colectarea i analiza probelor de audit Data: 14.02.2014

Domeniu/activitatea evaluati: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

FOAIE DE LUCRU nr. 1.1.1.
privind rezultatele workshop-ului organizat

Misiunea de audit intern: Imbundtdtirea activittii de formare profesionald a personalului din
entitatea publica

WORKSHOP (grup de dezbatere) — o selectie de persoane adunate la un loc pentru a dezbate teme si
probleme cu caracter specific.

Obiectul workshop-ului:

Adecvarea si suficienta programelor anuale de formare profesionald a personalului din entitatea
publica.

Obiectivul workshop-ului:

Optimizarea nevoilor de instruire ale personalului este asiguratd prin calitatea programelor de
formare profesionala elaborate.

Participantii sunt reprezentanti ai fiecdrei structuri organizatorice din cadrul entitdtii, respectiv
responsabilii cu activitatea de planificare, coordonare si monitorizare a formadrii profesionale a
salariatilor, seful Serviciului Formare Profesionala i coordonatorul Compartimentului strategie,
metodologie, planificare, cu atributii privind analiza nevoilor de formare si elaborare a planificarii
instruirilor la nivel de entitate.

Desfasurarea intdlnirii are loc in data de 14.02.2014 in incinta entitatii, sala de cursuri a Serviciului
Formare Profesionala (este o sala de curs echipata corespunzator pentru o astfel de intélnire).
Avantajele organizarii unui workshop:

e participantii reactioneaza si dezbat raspunsurile celorlalti, se fac analize i comentarii;

e mediatorul interactioneaza direct cu participantii i dacd este cazul clarifica raspunsurile si
pune intrebari;

e raspunsurile nu sunt limitate si opiniile sunt exprimate cu propriile cuvinte si pot fi intelese cu
usurintd atat de amatori, cat si de profesionisti;

o datele se obtin mai rapid, subiectele pot fi mult mai concise;

e costurile folosirii acestui grup de dezbatere se rezuma, in acest caz, la suporturile materialelor
organizate si prezentate de mediator;

e participantii sunt din cadrul entitatii auditate, dezbaterea are loc in timpul orelor de lucru si,
mai mult, in timpul desfasurarii interventiei la fata locului a misiunii de audit intern. Este foarte
important ca workshop-ul sa fie bine organizat, deoarece participantii ,,cedeaza” din timpul lor si
sentimentul de timp pierdut poate periclita rezultatele asteptate de auditor i relatiile acestuia cu
structura auditata.

Mediatorul este auditorul intern. El trebuie:
e sd cunoasca activitatea supusa dezbaterii;
e sa stabileasca participantii;

e sa transmitd invitatiile de participare;
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e sidefineasca clar scopul intélnirii;
e sa explice modul de desfasurare, inregistrare si confidentialitate a discutiilor;
e sd cunoasca persoanele participante i sd reuseascd sa comunice, dacd este cazul, cu
participanti reticenti, experti in domeniu, prieteni sau colegi, agresivi s.a.
Invitatiile de participare se transmit de catre auditorii interni cu cel putin 5 zile Inainte de data
prevazutd pentru desfasurarea sedintei de workshop. Aceste invitatii sunt in format scris si contin cel
putin urmatoarele elemente de referinta:
- locul, data si ora;
- obiectivul sedintei;
- o scurta prezentare a temei;
- alte informatii aditionale considerate folositoare pentru indeplinirea obiectivului.
Etapele desfasurarii sedintei de workshop
- enuntarea problemei, cu care deja participantii sunt familiarizati, tema fiind anuntatd in
invitatia de participare;
- reformularea problemei, pentru a forma o imagine cat mai clarad asupra ce se asteaptd in urma
sedintei, pentru a genera un cadmp de dezbatere;
- afisarea regulilor si a temei pentru a nu se pierde din vedere ceea ce se cauta;
- derularea propriu-zisa;
- consemnarea punctelor de vedere;
- evaluarea solutiilor.

Derularea dezbaterii
Mediatorul:Se prezinta si ureaza tuturor bun venit la aceasta reuniune. Sunt prezentati invitatii.

Desi participantii sunt din structuri organizatorice diferite, prin fisa postului toti au ca
responsabilitate, la acest nivel, organizarea s$i monitorizarea activitatii de formare profesionald a
personalului.

Introduce in discutie problematica intdlnirii. Prezintd cateva aspecte legate de aceastd
problematica.

e Dezvoltarea carierei se bazeaza in mare masura pe formarea profesionala. Este modalitatea
prin care salariatii reusesc si se integreze si si lucreze eficient intr-o entitate. In prezent, entitatile
privesc formarea profesionald concentratd pe costuri si nu ii vad avantajele. Nu considera formarea
profesionala ca o investitie 1n capital uman. Acorda o prioritate scazuta acestei activitati i o asimileaza
cel mai frecvent doar cu costurile efective formarii, respectiv:

- costuri de absenta — costul mentinerii functionarilor publici pe statul de plata in timp ce
acestia participa la cursuri de pregatire profesionala;

- costuri de inlocuire — costul personalului folosit pentru a acoperi postul ramas liber pe
perioada in care un salariat participa la cursuri de formare profesionald;

- cheltuieli de formare profesionald — costul legat de un anumit curs de formare
profesionala, plus costuri de deplasare, cazare si masa, dupa cum este necesar;

- manuale, rechizite §i echipamente pentru cursurile de formare profesionala;

- costul legat de angajarea lectorilor, expertilor din afara entitatii atunci cand este cazul;

- taxe pentru utilizarea sililor si a altor facilitati;

- costuri de implementare — cand cursantul are nevoie de o perioada de timp pentru a aplica
ceea ce a Invatat;

- costuri de oportunitate — orice activitate la care s-a renuntat ca urmare a participarii la
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cursul respectiv.

Toate acestea par coplesitoare dacad nu se compard cu costurile care decurg din nerealizirile
datorate neprofesionalismului salariatilor prin neparticiparea la cursurile de formare profesionala.

Invitd sd se supund dezbaterii problema eficacitatii analizei nevoilor de formare profesionala in

planificarea activitatii de instruire, la nivel de structurd si la nivel general. O reusita a acestei intalniri
este sd se realizeze un feed-back pozitiv intre Serviciul Formare Profesionald si ceilalti invitati cu
atributii in domeniu.
Participant: Trebuie sa constientizam faptul ca entitatea trebuie sa-si directioneze eforturile §i resursele
catre acele activitati de formare profesionald care o pot ajuta cel mai bine sa-si atinga obiectivele. De
aceea, este necesard o analiza sistematica si corectd a nevoilor de pregatire profesionald raportata la
obiective. Aceasta analiza trebuie desfasurata pe trei niveluri:

- nivelul organizational - consta in corelarea nevoilor de pregatire si a resurselor cu obiectivele
entitatii, precum si identificarea climatului organizational si de mediul extern (legislatie, probleme
sociale, economice etc.).

- nivelul departamental - analiza anterioara corelatd cu nevoile si obiectivele specifice fiecarei
directiei;

- nivelul individual - presupune identificarea persoanelor care au nevoie de pregétire, precum si a
metodelor ce trebuie utilizate, pentru fiecare individ in parte. In aceasta situatie, evaluarea
performantelor si a potentialului individului reprezintd punctul de pornire in stabilirea nevoii de
pregatire.

Participant: Vin si completez cu faptul cd trebuie sd monitorizam rezultatele pe care trebuie sa le
atingd acest proces, vis-a-vis de obiectivele lui, respectiv:

- obiective ale instruirii - ce fel de concepte sau tehnici trebuie nvatate in cadrul programului de
pregatire, cine trebuie sa le invete si cand sé fie asimilate;

- obiective organizationale si departamentale - ce impact va avea pregdtirea asupra unor
fenomene precum absenteismul, fluctuatia personalului, reducerea costurilor, cresterea productivitatii;

-obiective la nivelul individului - care va fi impactul asupra comportamentului individului,
asupra cresterii performantelor sale.

Determinarea cat mai exactd a obiectivelor pregdtirii profesionale constituie si o baza pentru
stabilirea metodelor, continutului si resurselor alocate acestui program.

Participant: Este necesard §i importanta stimularea pregatirii profesionale si consider cd se poate
realiza prin mai multe forme:

- motivare - influenteaza gradul de asimilare a cunostintelor. Se referd la implicarea si interesul
persoanei pentru imbogatirea cunostintelor (motivare intrinsecd) sau la posibilitatea obtinerii unor
recompense superioare (motivare extrinseca);

-recompensa - se refera atat la posibilitatea aplicarii celor invatate, ceea ce va duce la cresterea
performantelor si deci §i a satisfactiei in munca, cit si la obtinerea unui atestat sau a unei diplome care
ii certifica pregatirea;

-modificarea comportamentului - realizatd prin motivare pozitivd (recompense sporite),
motivare negativa (sanctiuni) sau aparutd ca urmare a insuficientei cunostintelor de specialitate, care il
pune in dificultate pe angajat, acesta neputdnd sa-si indeplineascd sarcinile fara o pregatire
corespunzatoare.

Utilizarea acestor forme de stimulare a pregatirii profesionale trebuie si tina cont de obiectivele
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acestei activitdti si de particularitatile fiecarui individ in parte, astfel incét procesul de instruire sa dea
randamentul maxim.

Mediator: Va multumim pentru informatiile transmise, astfel incat sa intelegem modul de a gandi cand
ne propunem sa abordam problema instruirii personalului, dar sa incercam sa ne desprindem de teorie
si sa prezentam realitatile cu care va confruntati si sa gasim solutii de imbunatatire.

Participant: Consider ca trebuie sa existe un feed-back intre noi si fiecare salariat cu privire la nevoile
si asteptarile acestuia privind cariera profesionald. Printr-un dialog corect i o monitorizare completa sa
aducem la un numitor comun dorintele salariatilor cu obiectivele organizatiei. Astfel propunerile
noastre catre Serviciul Formare Profesionald vor fi cu adevarat reale.

Participant: Precizez cd este nevoie sa revenim mereu la resurse. S& cunoastem in momentul
exprimarii optiunilor de pregétire profesionald de resursele reale disponibile. A fost un caz in care s-a
propus si fundamentat organizarea prioritard a unei teme de o anumitd amploare si nu a fost cuprinsa
in planul Serviciului Formare Profesionald din lipsa fondurilor.

Participant: La informatiile pe care le oferim noi la un moment dat trebuie adaugate informatiile
privind actiunile anterioare. Astfel, se impune sa se creeze, la nivelul fiecarei structuri, si implicit la
nivelul Serviciului Formare Profesionald, si sd se intretind cu multd responsabilitate o baza de date
foarte cuprinzatoare cu situatia pregatirii fiecarui salariat. De asemenea, solicitdm din partea Serviciului
Formare Profesionald sa cunoastem posibilitatile entitdtii in achizitionarea serviciilor externe de
formare.

Participant: Nevoia de instruire trebuie pusa permanent alaturi de cointeresarea reald pentru pregatire
si perfectionare profesionald a salariatilor. Sa accepte aceasta instruire pornind de la ideea ca va primi
atributii noi, va avansa in functie, va fi cooptat in echipe de lucru in diferite proiecte de colaborare, va
fi un plus fatd de situatia anterioard instruirii. Sunt nemultumiri, i de aici dezinteres pentru
perfectionarea pregatirii profesionale.

Mediator: Considerati ca pana in prezent activitatea de analizd a necesarului de formare profesionala
pentru stabilirea adecvata si suficientd a planului nu este eficace. Eficacitate inseamna evaluarea
realizarii, sau nu, a scopului pentru care stabilim nevoia de instruire si derulam programul de formare
profesionala.

Un exemplu 1n acest sens, aspect care a fost sesizat, este ,,procentul de utilizatori ai programului
de formare profesionald care au primit instruirea de care aveau nevoie §i sunt multumiti de cariera
profesionala obtinuta”. in exemplificarile dumneavoastrd procentul ar fi destul de redus.

Ca o paranteza si completare totodata vin si adaug faptul ca un concept important al eficacitatii
acestei activitati este calitatea. Calitatea procesului de stabilire a nevoii de formare profesionala se
poate stabili prin mai multe metode, ca de exemplu:

e indicatori cantitativi — procentul de cereri de formare profesionald la care ,,s-a raspuns” in
timp;

e studii privind beneficiarii — cunoscand grupul tintd, care este satisfactia cursantilor si care
sunt motivele de neparticipare;

e numarul de reclamatii — numarul mare indicd existenta unor probleme de organizare, de
formatori etc., un nivel scdzut indicd indiferentd fatd de program/experiente nedorite a se
repeta/dificultdti in a rezolva o reclamatie;

e evaluare profesionald — posibil ca salariatii sa nu aiba o imagine rezonabild a ceea ce le
ofera un program de instruire si sunt sau nu multumiti de el. Astfel se recurge la o evaluare
profesionala realizatd in mod profesionist s.a.
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Participant: Sa punctam si acest aspect - trebuie sa existe interesul formatorilor. Sunt deja formatori pe
diferite domenii din randul propriilor angajati. Cat timp activitatea lor ca formatori in cadrul entitatii
este perceputd ca o sarcina de serviciu, acestia nu vor fi interesati de elaborarea unor materiale de curs
performante ca mod de prezentare si continut, si ori vor refuza exercitarea calitatii de formatori, ori se
vor rezuma la a-gi expune propria experienta si a fi simpli moderatori pentru cursanti. Aceasta conduce
mai departe la refuzul participantilor de a-si consuma timpul la intalniri ineficiente.

Participant: Avand in vedere solicitarile multiple, diverse si complexe la care sunt chemati s raspunda
continuu salariatii, la modificarile foarte dese a cadrului legal si necesitatea studierii, intelegerii si
aplicarii lui aproape concomitent, de multe ori planificarea anticipatd nu corespunde necesitatilor.
Propun ca anumite teme cu implicatii reale si foarte importante in activitatea entitatii sa fie acoperite
printr-o pregdtire continud. Lunar, prin rotatie pentru fiecare structurd si se organizeze Iintalniri de
lucru, cu participare totala. Formatorii proprii, dar si ceilalti salariati sa fie antrenati in aceste actiuni.
Participant: Sd nu omitem educatia prin Internet. O modalitate moderna de formare, care permite
fiecarui cursant si parcurgd materialul cursului in ritmul propriu, sub indrumarea profesorului si
comunicand si cu ceilalti cursanti, folosind calculatorul, este metoda e-learning. Este de luat in calcul
de catre Serviciul Formare Profesionala achizitionarea software-ului e-learning.

Participant: Prin aceasta metoda, pe care o sustin §i eu, se pot instrui foarte bine foarte multe persoane.
Vin si completez ca aceasta modalitate poate atrage toate persoanele, indiferent de varsta, interesate sa
citeasca suportul de curs postat pe platforma e-learning, sa participe la dezbaterile desfasurate, si se va
putea colabora iIntre generatii, a se invata din experienta fiecaruia si a se progresa profesional.
Participant: In contextul actual, al crizei economice, suntem putin reticenti in a expune anumite dorinte
de instruire. Din lipsa fondurilor suntem limitati la numarul temelor propuse, la anumiti formatori, la
numarul participantilor. De aici cererile noastre sunt din ce in ce mai generale, nefundamentate si in
final salariatii apeleaza la firme de formare profesionala externe atunci cand li se impune un anumit
nivel de specializare.

Participant: Sa nu omitem importanta instruirilor in cazul noilor angajati sau a angajatilor care 1si
schimba locul de munca in cadrul entitatii. Cred cd pentru acest tip de instruire Serviciul Formare
Profesionald nici nu trebuie sa astepte cererile directiilor ci s colaboreze cu resursele umane si sa
organizeze instruirea in mod automat.

Mediator: Completez cu un alt aspect privind eficacitatea activitatii dezbatute. Nu trebuie sa uitam in
acest context abordarea de tip ,,efect de unda”. Rezultatele in acest caz sunt stabilite pe termen lung si
sunt influentate de numerosi factori. Stabilirea programului de formare profesionala poate fi privit ca o
piatrd aruncatd in apa. Undele create sunt obiectivele specifice, generale si strategice care trebuie
atinse. Indicatorii privind nevoia de formare profesionald masoara de fapt activitati care vor conduce la
rezultatele finale. Aceasta in conditiile in care nevoia, respectiv programul derulat si rezultatul se
doresc ,,conectate”, au un consens general conform caruia actiunea contribuie la rezultat.

Pentru interpretarea probelor de audit se utilizeaza, in practica, si tehnica - matricea datelor
calitative, prezentatd mai jos.
Construirea matricei, prezentata, a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- identificarea subiectului ce face obiectul examindrii, insotit de o serie de subobiective
detaliate ale studiului si care constituie functia-scop a analizei matriciale. Aceste date sunt trecute pe
prima linie a matricei;

- identificarea variabilelor prin care evaluim subiectul examinat. In acest caz, interviul
individual si participantii la workshop. Datele sunt trecute pe prima coloand a matricei;
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- cercetarea datelor — urmatoarele 4 casute din matrice in care se inscriu informatiile din
interviu si workshop;
- o paraleld intre nivelul atins si un standard stabilit de atins.
Matricea datelor calitative realizeazad o restructurare a datelor calitative, scotand in evidenta
informatiile necesare studiului auditului.
Prezentarea subobiectivelor respectd o cronologie in derulare, auditorul reusind sa realizeze o
matrice a datelor calitative si analiza cronologica.
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea i analiza probelor de audit Data: 14.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.1.

Problema

Fundamentare inadecvata si insuficienta a programului anual de formare profesionald a
personalului din entitatea publica.

Constatarea

Pentru perioada analizaté s-au transmis solicitari structurilor entitatii, dar acestea nu sunt
formalizate si astfel raspunsurile au fost general exprimate, fara justificare si termen de
finalizare.

Directiile de specialitate nu au solicitat organizarea de cursuri de instruire profesionala,
in timpul anului, pentru fundamentarea modificarilor/ completarilor cadrului normativ;
Rapoartele de evaluare a salariatilor, respectiv recomandarile managerilor in ceea ce
priveste nevoia de instruire a personalului nu au constituit o prioritate in activitatea de
planificare a formarii profesionale.

Cauza

Un feed-back necorespunzator intre organizatorul serviciilor de formare profesionala si
beneficiar;

Orientarea formarii profesionale pe costuri i nu pe asigurarea profesionalismului
salariatilor;

Lipsa unor metode noi, atractive, informatizate n pregatirea profesionald a personalului;
Lipsa unor metode de motivare privind cariera profesionald a personalului.

Consecinta

Activitatea de fundamentare a planurilor de formare profesionalad s-a dovedit ineficace.
Planurile anuale privind formarea profesionald a personalului sunt in proportie mult prea
mare conceptia Serviciului Formare Profesionala si mult prea putin reflecta nevoia reala
de instruire;

Derularea actiunilor de formare profesionald pentru realizarea planurilor de activitate,
dar fard atingerea obiectivelor propuse si a indicatorilor asociati.

Recomandarea

Sa existe un dialog permanent cu salariatii cu privire la cererea de instruire a acestora si
posibilitatea de a stabili o ofertd viabild. Acest dialog trebuie formalizat si continuu
actualizat la nivel de structura organizatorica si monitorizat de responsabilul de la acest
nivel.

Organizarea unor grupuri de dezbatere trimestriale, si de fiecare data cand un responsabil
solicitd, cu participarea tuturor responsabililor cu formarea profesionald din entitatea
publica. Tema dezbaterilor va fi analiza §i prioritizarea necesarului de instruire nou
aparut si actualizarea corespunzatoare a planului anual.

Cererile privind realizarea unor cursuri trebuie sa fie insotite de fundamentari cu privire
la necesitatea lor si cum acestea contribuie la crearea de plusvaloare, respectiv cum
cunostintele si aptitudinile care vor fi dobandite vor ajuta la cresterea eficientei
activitatilor si/sau Indeplinirea obiectivelor.

Participarea SFP la elaborarea bugetului cu privire la fundamentarea si sustinerea
cheltuielilor cu pregitirea si instruirea personalului. Aprobarea prin decizia
conducatorului entitatii publice a Programului de pregatire a personalului, Inregistrarea
in contabilitate a angajamentului bugetar, garantdnd cd resursele financiare sunt
acoperitoare, astfel incat nerealizarea lui sa nu se datoreze lipsei de resurse financiare.
Dezvoltarea si actualizarea sistematica a unor baze de date la nivelul directiilor si pentru
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intreaga entitate la nivelul SFP. Sa existe o gestiune previzionald a personalului in
ipoteza formarilor de adaptare, respectiv reconversie.

Intocmit Auditorii interni, Pentru luare la cunostintd, | Reprezentantul

Data: Popescu George/ entitatii/structurii auditate
Ionescu Corneliu

Supervizat Supervizor Stanescu loana

Data: Slavescu Dana
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea si analiza probelor de audit Data: 17.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

TEST nr. 1.2.

Obiectivul misiunii

Adecvarea si suficienta programelor anuale de formare profesionala a personalului.

Obiectivul testului

Asigurarea unor programe de pregatire profesionala corespunzatoare pentru instruirea
si calificarea personalului.

Modalitatea de
esantionare

Pentru efectuarea testului s-au analizat, corespunzator activitatii desfasurate in anii
2012 si 2013, centralizatoarele referatelor de necesitate, notele de fundamentare,
planurile anuale privind activitatea de perfectionare profesionald a personalului
entitatii publice, rapoartele de evaluare individuald a personalului si Programul de
dezvoltare a sistemului de control managerial ce se elaboreaza la nivelul unei entitati
publice, respectiv raportarile trimestriale si anuale ale acestui program care scot in
evidentd realizarile/nerealizarile structurilor organizatorice si justificarile acestor
rezultate.

Descrierea testului

Echipa de audit hotaraste utilizarea ca tehnica de interpretare a probelor de audit a
examindrii documentare.

Obtinerea informatiilor din texte sau alte surse materiale este o tehnica utilizata in
auditul performantei si se caracterizeazd prin faptul cd auditorul examinator nu
influenteaza in nici un fel cadrul sau evenimentul cercetat, activitatea lui fiind in
principiu neobservatd. Auditorul intern s-a concentrat mai mult pe interpretarea
datelor decat pe culegerea lor.

Testarea a urmadrit analiza modului in care planificarea si desfasurarea activitatii de
formare profesionala a personalului a asigurat atingerea obiectivelor entitatii.

Constatari

Documentele elaborate de Serviciul Formare Profesionald si analizate de auditorii
interni respectd formatele standard impuse de procedura operationald aferentd
activitatii, ele sunt validate de persoanele responsabile si sunt elaborate in termen.
Inainte de 2012 nu a existat in organigrama o structura distinctd cu atributii privind
formarea profesionald a personalului entitatii si In consecinta nu au existat documente
similare ca modele de Tmbunatatit si utilizat ulterior.

Materialele examinate, respectiv centralizatoarele si planurile anuale de instruire
profesionala sunt elaborate in anii 2012 si 2013 de persoane diferite, chiar in timpul
aceluiasi an, persoane cu incadrare, experientd, calificare nereprezentativd acestei
actiuni importante pentru intregul parcurs al  activitdtii Serviciului Formare
Profesionald si implicit al entitdtii. Numai in fisele posturilor de consilieri apare
atributia elaborarii planurilor de activitate.

Lipsa de experienta a autorilor documentelor, in mare parte necunoasterea temeinica
si nerecunoagterea importantei obiectivelor entitatii s-a regasit in slaba performanta in
activitatea de planificare, astfel:

e la stabilirea temelor de instruire s-a avut in vedere in mod prioritar §i fara
fundamentare ofertele externe propuse de firme cu renume si nu situatia reald a
necesitatilor personalului; planificarea s-a axat pe importanta cursului ca element de
viitor in CV-ul salariatului (cursuri finalizate cu diplome recunoscute de autoritati in
domeniu),
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e s-au planificat cerinte de perfectionare profesionald de nivel general, de mare
amploare, costisitoare financiar si uman, in detrimentul unor nevoi de instruire strans
legate si cu influenta reald in activitatea salariatilor;

e planurile elaborate nu au urmarit atingerea obiectivelor entitdtii si a
indicatorilor de performanta atasati, ci a unui obiectiv abstract al Serviciului Formare
Profesionala de realizare de volum mare de activitate;

e 1in fiecare din anii 2012 si 2013, existd modificari ale planurilor de activitate.
Astfel, prin demersuri ficute de managerii structurilor organizatorice care au
intdmpinat dificultati datorate profesionalismului personalului, parte din erorile de
planificare au putut fi corectate pe parcurs. Totusi:

- planul anual 2012, examinat, a suportat modificari si actualizari
nefundamentate corespunzator, care automat au condus la incédlcarea ordinei de
prioritizare a nevoilor de instruire stabilitd in centralizatorul initial.

= in anul 2013, un numar de 3 actiuni de instruire sunt prevazute si s-au
derulat ulterior solicitarilor structurilor organizatorice de specialitate.

e in medie, pentru anii analizati, in 75% din rapoartele de evaluare notate cu
calificativul bine si 90% din cele calificate satisfacdtor, conducdtorul ierarhic a
invocat lipsa de profesionalism a salariatilor in atingerea obiectivelor asumate si
impunerea perfectiondrii pregatirii profesionale a acestora. Analizand in paralel aceste
rapoarte de evaluare cu cele din anul urmator s-a constatat ca numai 30% au participat
la cursuri de perfectionare profesionald la care tema abordatd a fost cea imperios
necesara si recomandata.

e planurile anuale elaborate au o calitate de fond apreciabila fata de
anterioarele documente, punandu-se accent pe economicitate, eficientd si eficacitate
privitor la formarea profesionala a personalului entitatii publice.

Constatarile auditului obtinute in urma examindrii documentare au constituit
subiectul discutiilor orale, purtate in mod separat, cu autorii documentelor.

Experienta auditorilor interni in comunicare, respectiv limbajul si semiotica in
comunicare, a condus la concluzia cd auditatii isi recunosc disponibilitatea de
imbunatatire a activitatii de planificare, de orientare spre atingerea indicatorilor de
performanta propusi si in final a obiectivelor structurii si entitatii publice.

Concluzii

In concluzie, avand in vedere progresele inregistrate si obtinute, in timp, inaintea
misiunii de audit, este necesard asigurarea permanentd a eficacitatii planificarii
instruirii profesionale a personalului, respectiv actiunile planificate sa fie proiectate pe
realizarea obiectivelor entitdtii i monitorizarea indeplinirii obiectivelor programate.

Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniu/activitatea evaluata: Formare profesionala
Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

Foaie de lucru nr. 1.2.1.

pentru realizarea examinarii documentare

Directia Obiectiv specific Indicator de Comentarii
performanta
Inspectia Intensificarea Numir de rapoarte e [regularitatile semnificative sau posibilele prejudicii identificate in timpul misiunilor de audit
Interna controalelor elaborate in termen intern sunt raportate conducatorului entitatii si structurii de control intern abilitate, respectiv
efectuate 1n vederea | fatd de totalul Inspectia Internd.
eficientizarii rapoartelor e Din cele 10 sesizari transmise acestei structuri, 7 rapoarte aferente acestora (70%) au depasit
utilizarii fondurilor termenele de finalizare.
publice Motivatia:

o Aspectele grele ce trebuie controlate, diversitatea activitatilor controlate si foarte important
lipsa de personal cu cunostinte, abilitati si valori profesionale necesare exercitarii activitatii de
inspectie.

o Desi personalul structurii are pregatire de specialitate diferita (economic, juridic, informatic,
management) nu este suficient de acoperitor, iar solicitarile de instruire ale managerilor acestei
structuri nu au fost satisfacute din lipsa formatorilor de specialitate. Personalul a participat la
cursuri cu teme de aprofundare a legislatiei, dar fard abordare practica si pe specificul
controlului.

o Astfel, etapele procedurii operationale ale deruldrii misiunii de control au suferit Intarzieri si
reveniri, nu au fost atinsi indicatorii de performanta si obiectivele specifice stabilite.

Directia Verificarea Numarul e 60% din procedurile de atribuire au suportat contestdri, mai mult sau mai putin consistente, ceea
Achizitii procesului de contestatiilor depuse ce denotd o cunoastere superficiald a metodologiei in domeniu.
Publice atribuire a raportat la numarul Aspecte pozitive:

contractelor in mod
selectiv, pe baza
analizei de risc

procedurilor de
atribuire

e in planurile privind instruirea profesionala anual sunt si teme din acest domeniu, iar participarea
a fost , In medie pe an, de 50 cursanti (10%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 3
cursuri (15%).
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Aspecte negative:

o Cursurile au avut aceeasi tema in fiecare an, teme generale, prezentate de formatori fara
experientd, care au pus accent in mod deosebit pe partea teoreticd a metodologiei si mult prea
putin pe studii de caz.

Promovarea
comunicarii cu
entitatile publice
interesate in
problemele de
achizitii publice

Numar de cursuri
organizate 1n
colaborare cu ceilalti
actori ai sistemului de
achizitii publice: nu a
fost cazul.

e Comunicarea cu alte entitati publice interesate in problemele de achizitii publice se rezuma la
corespondenta corespunzatoare procedurilor de derulare a acestei activitati.

o Nu au fost organizate si nu sunt prevazute pentru viitor astfel de intalniri de lucru.

o Cursurile organizate, pe tema procesului de achizitii publice, au fost cu participanti si formatori
din interiorul entitatii.

Directia Intretinerea Numir de personal o Nu au fost alocate fonduri financiare pentru specializarea personalului si ulterior realizarea de
pentru infrastructurii hard, | specializat in aceste proiecte privitor la sistemul informatic conform standardelor europene.
Sistemul soft si de standarde: 1 (0,2%)
Informatic comunicatii la Numar de proiecte
nivelul entitatii realizate folosind
publice conform aceste standarde: nu a
standardelor fost cazul
europene
Serviciul Dezvoltarea si Plan realizat fara In fiecare din anii 2012 si 2013, existd modificari ale planurilor de activitate.
Formare implementarea modificari in timpul | Aspecte pozitive:
Profesionala programelor anuale | anului o Prin demersuri facute de managerii structurilor organizatorice care au intdmpinat dificultati
de perfectionare datorate profesionalismului personalului, parte din erorile de planificare au putut fi corectate pe
profesionala a parcurs.
personalului din Aspecte negative:
entitatea publica e Planul anual 2012, a suportat modificiri si actualiziri nefundamentate corespunzitor, care
automat au condus la incélcarea ordinei de prioritizare a nevoilor de instruire stabilitd in
centralizatorul initial.

e Inanul 2013, 3 actiuni de instruire sunt previzute si s-au derulat ulterior solicitarilor structurilor
organizatorice de specialitate.

e Indicatorul de performanta propus nu a fost realizat, ceea ce a avut influente negative asupra
gradului de atingerea a obiectivului structurii si implicit a obiectivului general al entitatii in ceea
ce priveste resursele umane.

Nota:

Informatiile prezentate in primele 3 coloane sunt publicate pe site-ul entitatii publice si fac parte dintr-o etapa a Programului de dezvoltare a sistemului de
control managerial ce se elaboreaza la nivelul unei entitati publice. Raportarile trimestriale si anuale ale acestui program scot in evidenta realizarile/nerealizarile
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structurilor organizatorice si justificarile acestor rezultate.

in ultima coloani sunt cumulate motivatiile responsabililor directi ai structurilor organizatorice cu comentariile auditorilor interni si fac referire la
neatingerea obiectivelor entitatii publice, prin nerealizarea indicatorilor de performanta propusi, raportati la profesionalismul salariatilor si la participarea acestora
la actiunile de instruire profesionala.

Fiecare din cele 18 structuri organizatorice distincte ale entitatii publice (10 directii generale, 7 directii si un serviciu (care functioneaza ca o directie) au in
medie 8 obiective specifice, deci un total de aprox. 144 de obiective specifice, raportate la cele generale si la strategia entitatii. Cu un numar mediu de 3 indicatori
de performantd/rezultate pentru fiecare obiectiv specific, se ajunge la un total de aprox. 432 de indicatori.

Auditorii interni au considerat relevant analizarea si extragerea tuturor indicatorilor de performantd cu valori negative si care au ca principald motivatie
lipsa de profesionalism a salariatilor responsabili.

Rezultatele analizei se regdsesc in tabelul urmator:

Numar total de indicatori | Numar de indicatori Numar de indicatori Numar de cursuri Numar total de Numar de participanti din
de performanta propusi | propusi, dar cu propusi, cu realizari organizate pe participanti la aceste cadrul structurilor care au
(numar mediu) realizari neperformante, cu problematica cursuri ca obiect de activitate in
neperformante motivatia lipsa de nerealizarilor mod direct tematica
profesionalism cursului
2011 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013
432 432 432 | 112 86 35 85 44 15 5 7 11 100 180 250 50 110 225
26% | 20% | 8% 76% 51% 43% 50% 61% 90%
20% 10% 3,4%
din din din
total total total

Concluzie:
Se observd o tendintd continud de crestere a ponderii realizarii indicatorilor de performanta/rezultate aferenti obiectivelor specifice structurilor

organizatorice, i implicit a celor generale si strategice ale entitdtii publice. Performanta activitatii de formare profesionald se regaseste in performantele
obtinute de fiecare structura organizatorica in parte.

Auditori interni, Supervizor,
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Compartiment Audit
Public Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea i analiza probelor de audit Data: 17.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

TESTUL NR. 1.3.

Obiectivul Asigurarea performantei procesului de formare profesionald a personalului.

misiunii

Obiectivul Desfagurarea procesului de pregatire profesionala in conditii de eficienta.

testului

Modalitatea de | Pentru efectuarea testului s-au analizat toate documentele aferente actiunii de instruire
esantionare profesionald cu costurile cele mai mari, planificata in perioada auditata.

Descrierea Testarea a urmarit analiza acestei actiuni de instruire profesionala a personalului din punct
testului de vedere al economicitatii.

Constatari La nivelul anului 2012, intr-o societate avansata, 80% din locurile de munca vor necesita

abilitati de utilizare a tehnologiei informatiei $i comunicarii.

In cadrul administratiei publice este in derulare procesul de instruire si certificare in
informatica, la standarde europene, a functionarilor publici.

Prin intermediul programelor de instruire primara se urmareste acumularea cunostintelor de
baza privind operarea si utilizarea calculatorului, in conformitate cu standardul ECDL
(Licenta europeana de operare pe computer) pentru toti functionarii care lucreaza in
administratia publicd. Acest standard cuprinde doud certificari: ECDL - start si ECDL -
complet.

Avand in vedere obligativitatea obtinerii permisului ECDL-start (4 module), de catre
functionarii publici, pana la finele anului 2012, Programul de instruire in domeniul
informaticii este parte distinctd in Planul de formare profesionald a personalului din
entitatea publica.

Prin planificare s-a urmarit ca in perioada 2011 — 2013 sa fie cuprinsi in acest proces de
certificare informatica, esalonat, toti angajatii functionari publici, astfel incat fiecare sa
aiba la dispozitie, conform prevederilor, dupa perioada de pregétire, 2 ani pentru sustinerea
examenelor si obtinerea permisului.

In cadrul entititii publice sunt 20 formatori in domeniul informatic. Toti au obtinut
Permisul ECDL-complet (7 module) la finalul anului 2011 si indeplinesc integral conditiile
de lectori in domeniu. Pentru acestia, derularea programului informatic a avut loc la un
centru acreditat ECDL Romania. Costurile pentru intreaga procedurda de obtinere a
permisului (pregatire, respectiv 5 zile teorie si practici/modul, obtinerea cardului de
aptitudini pentru 7 module si programul de certificare) au fost suportate de angajator.
Incepand cu anul 2012 entitatea publica are bugetatd achizitionarea anuald a 120 de carduri
de aptitudini si implicit cheltuieli pentru demararea procesului de certificare pentru tot
atatia functionari publici.

Péana in prezent 360 de persoane, pe parcursul ultimilor 3 ani bugetati, au fost cuprinse in
acest proces. Anul 2013 este ultimul an din procesul de pregatire pentru certificare
informatica.

In fiecare an, din cei trei mentionati, entitatea publici a incheiat un contract cu o firma
acreditata pentru intregul program de pregatire si atestare ECDL.

Aceasta, In conditiile 1n care, entitatea publica, incepand cu anul 2011, beneficiaza de
conditii tehnice de instruire complete, dar nu a folosit si nici nu are in vedere aceasta
oportunitate.
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Concluzii

Nu a existat comunicare intre SFP si structurile organizatorice in care functioneaza
formatorii in domeniul informatic.

Nu exista din partea SFP o monitorizare a activitatii formatorilor proprii pentru includerea
lor in procesul de instruire a personalului entitatii.

Dezinteres in utilizarea fondurilor alocate formarii profesionale prin distribuirea lor
neeconomica/Posibilitatea existentei unui interes individual in incheierea contractelor cu
firma acreditatd ECDL.

Activitatea de certificare in informatica, la standarde europene, a functionarilor publici este
neeconomica pentru entitatea publicd (rezultatele estimate ale activitatii, cu mentinerea
corespunzatoare a calitdtii acestora, se pot obtine prin minimizarea costului resurselor
alocate).

Avéand 1n vedere cid pregatirea informaticd nu este obligatorie, dar in acest caz este
fundamentata necesitatea ei, si cd entitatea publica poate asigura, incepand cu anul 2012,
conditiile tehnice pentru instruire (capacitate de spatiu, logistica, resurse de specialitate
suficiente, orar flexibil, suport de curs autorizat, asigurarea unui minim de 30 de
ore/modul, asigurare pretestare i simulare testare), ramanidnd ca doar sustinerea
examenelor si eliberarea permiselor sa se desfasoare la centre acreditate, entitatea publica
trebuie sd foloseasca capacitatile proprii, justificind astfel si costurile facute cu
perfectionarea pregatirii si specializarea formatorilor din domeniul informatic (cheltuieli,
in plus pentru 20 formatori/3 module, in conditia in care acestia nu sunt folositi si ca
formatori, de 11.460 lei). Pentru anul 2013 entitatea poate economisi prin organizarea
instruirii practice la nivelul entitatii publice cu formatorii proprii suma de 576.930 lei..

Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu
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Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Public Intern Colectarea si analiza probelor de audit Data: 17.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionala continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Foaie de lucru nr. 1.3.1.
pentru analiza costurilor

1. Elemente analizate
Costurile necesare cu pregétirea profesionala continud a personalului si formarea formatorilor

2. Documente analizate
Documente privind inregistrarea in contabilitate a cheltuielilor cu pregatirea profesionald continud a
personalului si cu formarea formatorilor

3. Descrierea constatarilor
Analiza cheltuielilor cu procesul de obtinere a permiselor ECDL a fost efectuatd pe baza datelor
privind costurile directe si indirecte aferente.
Datele sunt prezentate in continuare desfasurat si tabelar:

o Cheltuieli pentru 20 formatori / 7 module (intreg procesul s-a derulat nafara entitatii):

8680 x 20 =173.600 lei

e Cheltuieli in plus pentru 20 formatori / 3 module (in conditia in care acestia nu sunt
folositi si ca formatori, ei trebuiau sa parcurga necesarul de 4 module pentru permisul ECDL start):

3820 x 3 =11.460 lei

e Cheltuiala anuald cu formarea formatorilor in cazul in care acestia nu sunt utilizati in anii
2012 51 2013:

11.460 : 2 =5.730 lei

o Cheltuieli anuale pentru 120 functionari publici care deruleaza intregul proces inafara
entitatii:

5135 x 120 =616.200 lei

e Cheltuieli anuale pentru 120 functionari publici care deruleaza procesul de instruire in
cadrul entitatii.

375 x 120 = 45.000 lei

e Diferenta anuald dintre cheltuielile anuale pentru 120 functionari publici care deruleaza
intregul proces inafara entitdtii si cheltuielile anuale pentru 120 functionari publici care deruleaza
procesul de instruire in cadrul entitatii:

616.200 — 45.000 = 571.200 lei

¢ Tinand cont de faptul ca entitatea putea derula procesul de pregatire informatica la nivelul
entitatii publice Tn anul 2013, pierderea suportata de entitate este in suma de:

571.200 + 5.730 = 576.930 lei

Pentru anul 2014 dacd se continuad obtinerea permiselor ECDL 1nafara entitatii, aceasta va

continua sa inregistreze in continuare pierderi.

Auditori interni, Supervizor,
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Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Public Intern

Colectarea si analiza probelor de audit Data: 17.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.2.

Problema

Neasigurarea economicitatii actiunii de instruire profesionala.

Constatare

Avand 1n vedere obligativitatea obtinerii permisului ECDL-start (4 module), de catre
functionarii publici, pand la finele anului 2012, Programul de instruire in domeniul
informaticii este parte distinctd in Planul de formare profesionald a personalului din
entitatea publica.

Prin planificare s-a urmarit ca 1n perioada 2011 — 2013 sa fie cuprinsi in acest proces de
certificare informaticd, esalonat, toti angajatii functionari publici, astfel incat fiecare sa
aiba la dispozitie, conform prevederilor, dupa perioada de pregétire, 2 ani pentru sustinerea
examenelor si obtinerea permisului.

In cadrul entititii publice sunt 20 formatori in domeniul informatic. Toti au obtinut
Permisul ECDL-complet (7 module) la finalul anului 2011 si indeplinesc integral conditiile
de lectori in domeniu. Pentru acestia, derularea programului informatic a avut loc la un
centru acreditat ECDL Romania. Costurile pentru intreaga procedura de obtinere a
permisului (pregatire, respectiv 5 zile teorie §i practici/modul, obtinerea cardului de
aptitudini pentru 7 module si programul de certificare) au fost suportate de angajator.
Incepand cu anul 2012 entitatea publica are bugetatd achizitionarea anuald a 120 de carduri
de aptitudini si implicit cheltuieli pentru demararea procesului de certificare pentru tot
atatia functionari publici.

Péna 1n prezent 360 de persoane, pe parcursul ultimilor 3 ani bugetati, au fost cuprinse in
acest proces. Anul 2013 este ultimul an din procesul de pregitire pentru certificare
informatica.

In fiecare an, din cei trei mentionati, entitatea publici a incheiat un contract cu o firma
acreditata pentru intregul program de pregitire si atestare ECDL. Aceasta, in conditiile n
care, entitatea publicd, incepand cu anul 2011, beneficiaza de conditii tehnice de instruire
complete, dar nu a folosit si nici nu are n vedere aceastd oportunitate.

Cauza

Nu exista dialog profesional intre SFP si celelalte structuri din entitate.

Dezinteres in utilizarea fondurilor alocate formarii profesionale prin distribuirea lor
neeconomica.

Consecinta

Activitatea de certificare in informatica, la standarde europene, a functionarilor publici este
neeconomicd pentru entitatea publicd (rezultatele estimate ale activititii, cu mentinerea
corespunzatoare a calitatii acestora, se pot obtine prin minimizarea costului resurselor
alocate).

Imposibilitatea organizarii mai multor cursuri de formare profesionald datoritda lipsei de
fonduri cu consecinte negative in atingerea obiectivelor entitatii publice.

Insatisfactia formatorilor proprii in aprecierea profesionald de catre entitate, cu consecinte
negative in prestatiile lor ulterioare.

Recomandare

Cointeresarea morald si materiala a specialistilor din cadrul entitatii pentru formarea lor ca
si formatori. Interes pentru utilizarea lor si externa prin intarirea colaborarii cu alte entitati
din domeniu.

Crearea si actualizarea unei baze de date care sd cuprindd informatii despre formatorii
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| interni si utilizarea ei la planificarea activitatii de formare profesionala.

Intocmit Auditorii interni, Pentru luare la cunostintd, | Reprezentantul

Data: Popescu George/ entitatii/structurii auditate
Ionescu Corneliu

Supervizat Supervizor Stanescu loana

Data: Slavescu Dana

75




Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Public Intern

Colectarea si analiza probelor de audit Data: 18.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionala continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

TESTUL NR. 1.4.

Obiectivul
misiunii

Asigurarea performantei procesului de formare profesionald a personalului

Obiectivul
testului

Asigurarea conditiilor tehnice si financiare in vederea realizérii obiectivelor entitatii.

Metodologia
de
esantionare

Pentru efectuarea testului s-au analizat toate documentele aferente actiunii de instruire
profesionala cea mai diversificatd ca arie de abordare, complexa si completa planificata
in perioada auditata.

Descrierea
testului

Testarea a urmadrit analiza acestei actiuni de instruire profesionala a personalului din
punct de vedere al eficientei.

Constatari

Pentru perioada 2012 - 2013 entitatea publica are incheiat un contract de colaborare, in
vederea perfectiondrii aplicdrii in practicd a unor metode si tehnici de folosintad
internationald, in ceea ce priveste functiile de specialitate ale unei entitati publice din
domeniul finantelor.

In anul 2012 au fost derulate seminarii pentru prezentarea si asimilarea conceptelor
teoretice, iar in 2013 este prevazuta participarea la misiuni mixte (specialisti romani si
straini, 1n tara si striinatate) reale, orientate pe problemele seminarizate.

Colaborarea s-a Incheiat cu tari vorbitoare de limba francezd si s-a conditionat
cunoasterea acestei limbi de catre personalul roman angrenat in actiune.

SFP, in anul 2013, cu sprijinul Institutului francez, a organizat, pentru salariatii doritori,
cursuri de perfectionare a limbii franceze. Cursantii au fost selectionati de Institutul
francez 1n urma unor teste de verificare a cunostintelor. Astfel cursurile au fost urmate
de cei cu un nivel mediu sau avansat de cunoastere a limbii franceze.

In virtutea contractului cu Institutul francez, s-a hotirat continuarea cursurilor de teorie
de specialitate ale noului contract de colaborare cu participantii de la cursul de limba
franceza, salariati 1n directiile de specialitate.

La finele anului 2013, cand s-a dorit stabilirea persoanele participante la actiunea
practica a contractului, s-a constatat ca dintre persoanele instruite (limba franceza si
teorie de specialitate) foarte putine au calificare superioard si experientd in cadrul
domeniile de specialitate prevazute in colaborare. S-a constatat, de asemenea, ca
sustinerile teoretice s-au realizat cu persoane tinere, nou angajate, fard expertiza in
activitatea organizatiei.

Indicatorii de masurd ai performantei, cu referire la asigurarea permanentd a unui
personal calificat pentru atingerea obiectivelor entitdtii, nu corespund unei interpretari
performante a realizdrilor in domeniu. De exemplu, indicatorul ,Gradul de
promovabilitate a personalului instruit profesional”, cu valori superioare pentru ambele
teme de instruire derulate, respectiv limba franceza si teorie de specialitate, nu a fost
suficient pentru asigurarea eficientei activitatii.

Concluzii

Echipa de audit a hotdrat evaluarea oficiala (formald), respectiv realizarea unei
cercetari stiintifice pentru colectarea si analiza informatiilor privind continutul,
structura si rezultatele activitatii de instruire. Evaluarea este importantd pentru auditul
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performantei mai ales 1n ceea ce priveste culegerea probelor de audit privind aprecierea
rezultatelor i ulterior pentru determinarea modului in care s-au atins obiectivele
planificate si gradul de mentinere a rezultatelor in viitor. Echipa de audit va utiliza ca
tehnica analitica si de diagnosticare chestionarea, pentru a sustine punctul de vedere al
auditului, respectiv ineficienta activitatii de instruire.

Actiunea derulatd s-a dovedit a fi ineficientd. Persoanele participante la actiunile de
instruire nu indeplinesc cerintele pentru continuarea practica a misiunii. Este necesara o
analizi a posibilititii de continuare a contractului tinind cont de obiectivele de atins. in
acest moment, resursele utilizate in actiunea de actualizare, aprofundare si consolidare
teoreticd a cunostintelor nu au condus la rezultatul dorit, respectiv posibilitatea
continuarii perfectiondrii practice ulterioare a unor metode si tehnici de folosinta
internationald privind functiile de specialitate ale entitatii. De asemenea, numarul
participantilor cu functii de consilieri este mult mai mare decat a celor cu functii de
experti. Astfel de la Inceput pentru instruire au fost selectati mai putini specialisti pe
domeniile ce urmau a fi aprofundate teoretic si practic $i mai multe persoane care au ca
activitati prioritare asistenta, indrumarea, analiza, relatiile functionale.

Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu




Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Public Intern Colectarea si analiza probelor de audit Data: 18.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

Foaie de lucru nr. 1.4.1.
privind aplicarea chestionarului

Chestionarul este un procedeu folosit pentru colectarea de informatii mai ales in auditul performantei.
Este un mijloc util pentru obtinerea probelor de audit, cu conditia sa fie bine proiectat, planificat si procesat.

In acest caz se va utiliza chestionarea mixtd, o chestionare efectuatd de auditorul intern impreund cu
Serviciul Formare Profesionald, tindnd cont de faptul cé informatiile obtinute i sunt folositoare si structurii
auditate si rezultatele si recomandarile vor fi mai usor acceptate de aceasta.

In vederea aplicarii metodei vor fi cupringi 5 sefi de servicii ierarhici ai cursantilor i un numar de 25
cursanti ,participanti la diferite cursuri in anul 2013.

Metoda de transmitere a chestionarul este cea electronica. Auditorul intern transmite fiecarei persoane
stabilita a fi chestionatd, la adresa electronica, de serviciu, chestionarul corespunzator. Se solicitd ca
raspunsurile sa fie complete, sa fie transmise la aceeasi adresa, cea a auditorului intern, in timp de 5 zile de la
primire.

La proiectarea chestionarelor s-a avut in vedere ca cei chestionati sa fie informati ca datele pe care le
ofere sunt confidentiale si vor fi folosite doar de auditorii interni si de asemenea au fost oferite informatii
pentru completarea chestionarelor. De asemenea, s-au avut in vedere si urmatoarele aspecte:

- agezarea in pagina;

- ordinea Intrebarilor (structurare si ordine logicd);

- intrebarile sa fie clare, scurte, la obiect;

- intrebarile s foloseasca cuvinte simple dand posibilitatea de a obtine raspuns la majoritatea;

- Intrebarile sa fie formulate astfel incat sa aiba acelasi inteles pentru toti cei chestionati;

- Intrebarile sa fie formulate astfel incat sa necesite un singur raspuns;

- Intrebarile sa respecte formatul standard de filtrare sau sé evite pe cat posibil folosirea filtrului.

In cazul de fatd s-a optat pentru varianta intrebdri-inchise care presupune raspunsuri prestabilite, printr-o
lista fixa de raspunsuri alternative.

Pentru ca analiza si interpretarea datelor din chestionare sa fie mai sugestiva s-a utilizat prezentarea
rezultatelor in marimi relative si grafice (diagrame cerc, grafice prin coloane etc.). Constatarile principale
insotite de tabele sau grafice sugestive vor fi prezentate si in raportul de audit.

De asemenea, toate etapele parcurse in realizarea chestionarii vor constitui documente anexa la raportul de
audit intern.
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ENTITATEA PUBLICA
Serviciul Audit Intern
Serviciul Formare Profesionala
CHESTIONAR DE EVALUARE
(Adresat sefilor de serviciu)

Va rugam sa rezervati cdteva momente pentru completarea acestui chestionar privind evaluarea
eficientei instruirii salariatilor din serviciul pe care il coordonati, in vederea cresterii eficientei
realizarii activitatilor.

UL CULS: e e e e e ettt ettt e,

1) Dupa absolvirea cursului, participantul gi-a exprimat:

a) satisfactia pentru cunostintele dobandite la instruire;

b) insatisfactia privind desfasurarea instruirii;

¢) aconsiderat cursul ca o acumulare de cunostinte generale fara aplicabilitate n activitatea curenta
a acestuia.

2) Ati constatat o Tmbunatatire a calitatii activitatii desfasurate de participant?
DA NU

3) Cursantul a formulat propuneri concrete de aplicare in practica a notiunilor dobandite la curs?
DA NU

4) In general, cat sunteti de multumit de modul in care participantul a aplicat in practici ceea ce a
invatat la curs?

a) foarte multumit;

b) destul de multumit;

C) neutru;

d) destul de nemultumit;

e) foarte nemultumit.

5) Apreciati o crestere calitativd a modului de solutionare a sarcinilor de serviciu ale subordonatului,
dupa participarea la instruire:
a) semnificativ; b) moderat ¢) nu

6) Cunostintele si abilitatile acumulate de participantul la cursul de instruire v-au permis sa 1i delegati
si alte sarcini?
DA NU

7) Considerati ca participantul la instruire poate participa efectiv la misiunile mixte privind domeniul
de specialitate al serviciului dumneavoastra, organizate in colaborare cu alte tari europene?
DA NU
Va multumim pentru colaborare si timpul acordat.

Numele si prenumele:
Functia:

Semnatura:

Data:
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ENTITATEA PUBLICA
Compartimentul Audit Intern
Serviciul Formare Profesionala

CHESTIONAR DE EVALUARE
(Adresat participantilor la instruire)

Va rugam sa rezervati cdteva momente pentru completarea acestui chestionar privind evaluarea
eficientei instruirii la care afi participat in vederea cresterii eficientei realizarii activitatilor.

1) Va rugam sa selectati categoria de personal din care faceti parte:
a) consilier;
b) expert;
c) referent de specialitate.

2) va rugam sa specificati categoria de varsta din care faceti parte:
a) pana 30 ani;
b) intre 31 — 40 ani;
¢) intre 41 — 50 ani;
d) peste 50 ani.

3) De cat timp lucrati in entitate?
a) mai putin de 6 luni;
b) intre 6 luni si un an;
c) intre 1 si 3 ani;
d) intre 3 si 5 ani;
e) intre 5 §i 7 ani;
f) intre 7 si 10 ani;
g) peste 10 ani.

4) Aplicati in practica, la locul de munca, informatiile teoretice predate in timpul cursului?
a) Da, in mare masura;
b) Da, in mica masura;
¢) Nu

5) In cazul in care ati raspuns “NU” la intrebarea nr. 1), considerati ci veti putea utiliza
cunostintele dobandite la curs:

a) in urmétoarele 2 luni;

b) in urmatoarele 3 — 6 luni;

¢) mult mai tarziu;

d) niciodata.

6) In cazul in care ati rispuns cu “DA” la intrebarea nr. 1), considerati ca informatiile teoretice
si/sau abilitatile dobandite la curs v-au ajutat in rezolvarea unor sarcini de serviciu care se refera la:
a) interpretarea unor prevederi legale in domeniul de activitate;
b) punerea in aplicare a legislatiei de specialitate;
¢) rezolvarea unor spete;
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d) utilizarea produselor software de birotica;
e) utilizarea aplicatiei informatice;
f) alte sarcini.

7) Ce impact a avut cursul asupra activitatii dumneavoastra?
a) a crescut operativitatea in rezolvarea lucrarilor repartizate;
b) s-a imbunatatit modul de prezentare al lucrarilor elaborate;
¢) s-a Tmbunatatit colaborarea si comunicarea cu angajatii din alte structuri
ale entitatii publice;
d) alt impact;
€) nici un impact.

8) V-au permis cunostintele/abilitatile dobandite la curs sa participati si la alte activitati ale
directiei fatd de cele pe care le indeplineati anterior?

DA

NU

9) Apreciati ca participarea la aceasta instruire a contribuit la consolidarea cunostintelor necesare in
dezvoltarea carierei profesionale individuale (promovarea intr-o functie publica superioard)?

DA

NU

10) Exercitiile, studiile de caz , exemplificarile au fost suficiente pentru intelegerea cursului?
DA
NU

11) Durata cursului a fost apreciata corect ?
DA
NU

12) Considerati ca aceasta instruire si-a atins obiectivele ?
DA
NU

13) Considerati ca este necesara o continuare a cursului?
DA (ce subiecte considerati ca trebuie abordate)
NU

Va multumim pentru colaborare si timpul acordat.

Rata de raspuns a fost de 80% in ce priveste sefii de compartimente (un sef nu a transmis nici un

raspuns si un altul a completat un chestionar generalizdndu-1 pentru toti salariatii din subordine, participanti
la instruire) si de 70% pentru executanti (35 de chestionare completate cu raspunsuri la toate intrebarile).
Avand 1n vedere practica internationald in domeniu este o ratd de raspuns relevantd pentru continuarea

interpretarii datelor din chestionare.

Interpretarea rezultatelor

In cazul chestionarelor adresate sefilor de servicii sunt in total 41 de formulare completate,

corespunzator a 45 de participanti la instruire.
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intrebarea nr. 1 Dupi absolvirea cursului, participantul si-a exprimat:

Réspunsuri: Numair %
Satisfactia pentru cunostintele dobandite la instruire 11 24,5
Insatisfactia privind desfasurarea instruirii 28 62,2
A considerat cursul ca o0 acumulare de cunostinte generale fara 6 13,3
aplicabilitate 1n activitatea curenta

Total 45 100

Ponderea conducatorilor nemultumiti de rezultatele instruirii subalternilor depaseste de aprox. 2,5 ori
pe cea a celor multumiti.
Este ridicat si procentajul celor care considera ca neaplicabile in practicd a cunostintelor asimilate.

Intrebarea nr. 2 Ati constatat o imbunititire a calititii activitatii desfisurate de participant?
Réspunsuri: Numar %
DA 10 22,2
NU 35 77,8
Total 45 100

Se constata o diferentd mult prea evidentd intre Imbunatatirea si lipsa acesteia in calitatea activitatii

profesionale, ulterioare instruirii, a cursantilor.

Intrebarea nr. 3 Cursantul a formulat propuneri concrete de aplicare in practica a notiunilor dobandite
la curs?

Réspunsuri: Numar %

DA 7 15,5

NU 38 84,5
Total 45 100

Se constata lipsa aproape totald a aplicarii in practica a notiunilor dobandite la curs.

intrebarea nr. 4 In general, cat sunteti de multumit de modul in care participantul a aplicat in practica
ceea ce a Invatat la curs?

Réspunsuri: Numair %
Foarte multumit - -

Destul de multumit 9 20
Neutru - -

Destul de nemultumit 25 55,5
Foarte nemultumit. Insatisfactia privind desfasurarea instruirii 11 24,5
Total 45 100

Si raportat la acest raspuns ponderea cea mai mare o au conducatorii nesatisfacuti de eficienta practica

a cursului, si niciun raspuns de multumire totala.
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Intrebarea nr. 5 Apreciati o crestere calitativi a modului de solutionare a sarcinilor de serviciu ale
subordonatului, dupa participarea la instruire:

Réspunsuri: Numair %
Semnificativ - -

DA 10 22,2

NU 35 77,8
Total 45 100

O foarte mica schimbare de comportament profesional este remarcat de conducatori fata de subalternii

instruiti.
Intrebarea nr. 6 Cunostintele si abilititile acumulate de participantul la cursul de instruire v-au permis
sd 1i delegati si alte sarcini?
Réspunsuri: Numair %
DA 9 20
NU 36 80
Total 45 100

Un procent de 80% dintre sefii de compartimente nu vor putea delega sarcini noi cursantilor instruiti.

Intrebarea nr. 7 Considerati ca participantul la instruire poate participa efectiv la misiunile mixte
privind domeniul de specialitate al serviciului dumneavoastra, organizate in colaborare cu alte tari
europene?

Réspunsuri: Numair %

DA 10 223

NU 35 71,7
Total 45 100

Este triplu numarul conducatorilor care nu vor aproba participarea subalternilor la misiunile mixte

viitoare.
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In cazul chestionarelor adresate participantilor la instruire sunt in total 35 de formulare completate,

corespunzator a 35 de persoane.

Intrebarea nr. 1 Vi rugim si selectati categoria de personal din care faceti parte:

Réspunsuri: Numair %
Consilier 25 71,4
Expert 10 28,6
Referent de specialitate - -
Total 35 100

Numarul participantilor cu functii de consilieri depaseste cu mult pe al celor cu functii de experti. Au
fost selectati mai putini specialisti pe domeniile ce urmau a fi aprofundate teoretic si practic si mai multe
persoane care au ca activitati prioritare asistenta, indrumarea, analiza, relatiile functionale.

Intrebarea nr. 2 Vi rugim sa specificati categoria de varsta din care faceti parte:

Réspunsuri: Numar %
pana 30 ani 25 71,5
intre 31 — 40 ani 8 22,8
intre 41 — 50 ani 2 5,7
peste 50 ani - -
Total 35 100

Grupa de véarstd pand in 30 de ani reprezintd mult peste jumadtate fatd de numarul total al
cursantilor, iar din grupa peste 50 de ani nu a fost selectata nicio persoand. Nu a fost luat in calcul aspectul
ca este necesar un numar suficient de ani pentru a putea cunoaste, aplica si imbunatiti un domeniu de
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specialitate de la nivelul entitatii.
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Intrebarea nr. 3 De cat timp lucrati in entitate?
Réspunsuri: Numar %
mai putin de 6 luni - -
intre 6 luni si un an 21 60
intre 1 si 3 ani 5 14,3
intre 3 si 5 ani - -
intre 5 si 7 ani - -
intre 7 si 10 ani 8 22.9
peste 10 ani 1 2,8
Total 35 100

Coroborat cu raspunsurile anterioare, un procent mult prea mare reprezintd cursantii selectionati cu

vechime foarte mica in entitate.

60

40

22.9%

20

2.8%

Intrebarea nr. 4 Aplicati in practica, la locul de munca, informatiile teoretice predate in timpul
cursului?

Raspunsuri: Numar %
Da, in mare masura 3 8.5
Da, in mica masura 10 28,5
Nu 22 63
Total 35 100

Potrivit raspunsurilor, este foarte ridicat

procentul participantilor care nu aplicd in practica

cunostintele dobandite si sunt putin increzatori ca o vor face intr-un viitor apropiat.
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63%

Intrebarea nr. 5 In cazul in care ati rispuns “NU” la intrebarea nr. 4), considerati ci veti putea utiliza
cunostintele dobandite la curs:

Réspunsuri: Numair %

In urmitoarele 2 luni - -

In urmatoarele 3 — 6 luni 5 14,3

Mult mai tarziu 25 71,4
Niciodata 5 14,3
Total 35 100

Peste 70% dintre cursanti considera ca vor putea utiliza cunostintele asimilate destul de tarziu, deci nu

sunt apti profesional pentru participarea la misiunea mixta planificata.

Intrebarea nr. 6 in cazul in care ati rispuns cu “DA” la intrebarea nr. 4), considerati ci informatiile
teoretice si/sau abilitdtile dobandite la curs v-au ajutat in rezolvarea unor sarcini de serviciu care se
referd la:

Raspunsuri: Numar %
Interpretarea unor prevederi legale in domeniul de activitate - -
Punerea in aplicare a legislatiei de specialitate 5 14,3
Rezolvarea unor spete 14,3
Utilizarea produselor software de birotica 10 28,6
Utilizarea aplicatiei informatice 15 42,8

Alte sarcini - -

Total 35 100

Putin sub jumatate dintre respondentii cu DA vor putea beneficia de punerea in practica a cunostintelor
asimilate doar 1n ceea ce priveste aplicatia informatica, si procente mult reduse de participanti la instruire

vor asigura aplicabilitate notiunilor noi in domeniile de specialitate.

Intrebarea nr. 7 Ce impact a avut cursul asupra activititii dumneavoastra?

Réspunsuri: Numar %
A crescut operativitatea in rezolvarea lucrarilor repartizate 4 11,5
S-a imbunatatit modul de prezentare al lucrarilor elaborate 6 17,2
S-a imbunatatit colaborarea si comunicarea cu angajatii din alte 5 14,3
structuri ale entitatii publice

Alt impact - -
Nici un impact 20 57
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35

100 |

Intrebarea nr. 8 V-au permis cunostintele/abilititile dobandite la curs sa participati si la alte activitati
ale directiei fatd de cele pe care le indeplineati anterior?

Réspunsuri: Numar %

DA - -

NU 35 100
Total 35 100

Coroborat cu raspunsurile anterioare privind aplicabilitatea practicd a cunostintelor asimilate, peste

jumatate dintre cursanti nu Intrevad un impact asupra activitatii lor viitoare.

Intrebarea nr. 9 Apreciati ca participarea la aceasti instruire a contribuit la consolidarea cunostintelor
necesare in dezvoltarea carierei profesionale individuale (promovarea intr-o functie publica
superioara)?

Raspunsuri: Numar %

DA - -

NU 35 100
Total 35 100

In unanimitate, salariatii instruiti nu cred in contributia cursului la dezvoltarea carierei profesionale

individuale.
Intrebarea nr. 10 Exercitiile, studiile de caz , exemplificarile au fost suficiente pentru intelegerea
cursului?
Raspunsuri: Numar %
DA 5 14,3
NU 30 85,7
Total 35 100
Intrebarea nr. 11 Durata cursului a fost apreciati corect ?
Réspunsuri: Numar %
DA 5 14,3
NU 30 85,7
Total 35 100
Intrebarea nr. 12 Considerati ca aceasta instruire si-a atins obiectivele ?
Réspunsuri: Numar %
DA 5 14,3
NU 30 85,7
Total 35 100
Intrebarea nr. 13 Considerati ca este necesara o continuare a cursului?
Réspunsuri: Numar %
DA 30 85,7
NU 5 14,3
Total 35 100

87




Procentele foarte mari de raspunsuri nesatisfacatoare la intrebarile 10, 11, 12 si 13 vin in completarea
raspunsurilor privind nemultumirea participantilor si ineficienta deruldrii acestui curs.
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Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Public Intern

Colectarea si analiza probelor de audit Data: 19.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.3.

Problema

Inexistenta unui personal calificat pentru asigurarea atingerii obiectivelor.

Constatare

Pentru perioada 2012 - 2013 entitatea publica are incheiate contracte de colaborare, in
vederea perfectionarii profesionale si aplicarii in practicd a unor metode si tehnici specifice
de managementul organizarii.

In anul 2012 sunt derulate seminarii pentru prezentarea si asimilarea conceptelor teoretice,
iar in 2013 este prevazuta participarea la misiuni mixte (specialisti romani §i strdini, in tara si
strainatate), orientate pe problemele seminarizate.

La finele anului 2012, cand s-au stabilit persoanele participante, s-a constatat ca foarte putine
au calificare superioard §i experientd practicd. De asemenea, s-a constatat ca sustinerile
teoretice s-au realizat cu persoane tinere, nou angajate, fara expertizd 1n activitatea
organizatiei.

Cauza

Usurintd si lipsd de profesionalism 1n alegerea persoanelor participante.

Consecinta

Insuficienta cunostintelor acumulate pentru derularea viitoare a activitatii salariatilor
instruiti.

Neaplicarea in practica a experientelor profesionale parcurse in timpul instruirii; foarte multi
chestionati nu au simtit nici un impact pozitiv asupra activitatii lor curente prezente si
viitoare.

78% dintre sefii serviciilor implicate in actiune, nu sunt satisfacuti de cunostintele acumulate,
de cresterea capacitatilor de solutionare a sarcinilor, de perspectiva participarii la misiunile
mixte viitoare ale subalternilor participanti la instruire.

Recomandare

Imbunititirea cadrului metodologic cu privire la urmérirea efectelor formarii profesionale in
activitatea functionarului public si analiza periodicd a modului in care cursurile organizate au
contribuit la dezvoltarea carierei acestora. In virtutea atributiilor de elaborare a cadrului
metodologic consideram necesar dezvoltarea unei proceduri de urmarire a efectelor pregatirii
in timp.

Intirirea colaboririi dintre Serviciul Formare Profesionald si responsabilii cu pregatirea
profesionala din cadrul structurilor entitatii.

Intocmit
Data:

Auditorii interni, Pentru luare la cunostintd, | Reprezentantul
Popescu George/ entitatii/structurii auditate
Ionescu Corneliu

Supervizat
Data:

Supervizor Stanescu loana
Slavescu Dana
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Compartiment Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Public Intern Sedinta de inchidere Data: 24.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionald

Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continud a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu

Supervizat: Slavescu Dana

MINUTA SEDINTEI DE iNCHIDERE

A. Lista participantilor:

Numele Functia Dire.ctia/ Semnatura
’ Serviciul
Slavescu Dana Sef serviciu SAI
Popescu George | Auditor intern SAI
Ionescu Corneliu | Auditor intern SAI
ﬁ?}leilescu Director General Directia generala resurse umane (DGRU)

Serviciul sinteza, metodologie si

Tomescu Viorel | Sef serviciu Tl — DG

Stanescu loana Sef serviciu SFP
. . rdonator mpartiment m logie, planificar
Cristea Gabriel Looris .ato CompEinigi etoc.lo ogle, panitieare,
compartiment evaluare programe si asigurarea calitatii
Nicolae Ana Coordogator Compartimentgl implqmentar?q programelor
compartiment de formare, evidente si raportari
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B. Concluzii

In cadrul sedintei au fost prezentate constatirile pentru fiecare obiect auditat. De asemenea, au fost
discutate constatarile, au fost analizate cauzele care au contribuit la realizarea disfunctionalitatilor si au
fost comentate recomandarile care urmeaza a fi implementate pentru eliminarea deficientelor constatate.

In cadrul Sedintei de inchidere structura auditata si-a insusit in totalitate constatarile si recomandarile
formulate de echipa de auditori.

In consecinta, proiectul Raportului misiunii de audit public intern devine Raport al misiunii de audit
public intern final care va fi pregatit pentru aprobare si transmitere structurii auditate.

Structura auditata se angajeaza sa completeze Planul de actiune si calendarul implementarii
recomandarilor, cu termenele de realizare si persoanele responsabile cu implementare acestora,

pe care il vor discuta cu echipa de auditori.
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I. INTRODUCERE

Echipa de auditare a fost formata din :
e Popescu George - auditor intern, coordonator al misiunii;

e Jonescu Corneliu — auditor intern.
Ordinul de efectuare a misiunii - Ordinul de serviciu nr. 76456/15.01.2014

Baza legala a actiunii de auditare:

- Planul de audit intern pentru anul 2014, aprobat de conducerea institutiei;

- Legeanr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;

- HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern;

Durata actiunii de auditare: 03.02. —28.02.2014.
Perioada supusa auditarii: 2011 —2013.

Scopul misiunii consta n analiza responsabilitatilor asumate de conducerea Directiei Resurse
Umane — Serviciul Pregétire Profesionald cu privire la organizarea si realizarea activitatilor in
mod eficient si eficace. In acest sens, se va se va analiza modul in care Serviciul Formare
Profesionala asigura un sistem adecvat de formare profesionald a personalului la nivelul entitatii
si se va urmari daca obiectivele sunt realizate in conditii de economicitate, eficientd si
eficacitate.

Obiectivele misiunii:
o Adecvarea si suficienta programului anual de pregatire profesionala continua a personalului;
o Asigurarea performantei procesului de pregatire profesionala continud a personalului;
o Asigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate pentru derularea eficientd a
procesului de pregatire profesionald continud

Tipul de audit: Echipa de auditori interni a efectuat o misiune de audit public intern al
performantei, respectiv realizarea unei analize a activitatilor desfasurate Tn domeniul pregétirii
profesionale continue a personalului, urmdrindu-se economicitatea, eficienta si eficacitatea
acestora.

Metodologia utilizata in realizarea misiunii de audit:

Misiunea de audit public intern s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ghidului
general privind metodologia specifica de derulare a misiunilor de audit public intern si
Normele proprii de audit intern ale entitatii, avizate §i aprobate de conducere, privind
exercitarea activitatii de audit intern in cadrul entitatii.

Tehnici de audit intern utilizate:
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* verificarea se realizeaza in vederea asigurarii validitatii, realitatii 1 acuratetei Inregistrarilor
in contabilitate a documentelor si a concordantei cu legile si regulamentele in vigoare, precum
si a eficacitdtii controlului intern cu ajutorul urmatoarele tehnici de verificare:
- comparatia: pentru confirmarea identitatii unor informatii, dupd obtinerea lor din doua
sau mai multe surse diferite;
- examinarea: pentru detectarea erorilor si/sau iregularitatilor;
- recalcularea: verificarea algoritmilor de calcul si a calculelor matematice;
- punerea de acord: pentru realizarea procesului de potrivire a doua categorii diferite de
inregistrari;
- confirmarea: pentru solicitarea informatiilor din mai multe surse independente cu
scopul validarii acestora;
- garantarea: pentru verificarea realitatii tranzactiilor Inregistrate pornind de la
examinarea inregistrarilor spre documentele justificative;
- urmarirea: verificarea modului in care au fost respectate procedurile de la documentele
justificative spre articolul inregistrat.
* observarea fizicd: consta in urmarirea unui proces sau a unei proceduri, prin care auditorul isi
formeaza o imagine de ansamblu asupra structurii auditate;
* analiza: constd Tn descompunerea unei entitati/ structuri/activitati in elemente, care pot fi
izolate, identificate, cuantificate si masurate distinct;
* esantionarea: presupune aplicarea procedurilor de audit pentru mai putin de 100% din
elementele populatiei, cu conditia ca toate elementele esantionului sd aiba posibilitatea de a fi
selectate, In scopul de a trage concluzii valabile pentru intreaga populatie, bazate pe constatarile
obtinute din esantion..
e interviul pentru lamurirea de aspecte legate de organizarea si desfasurarea activitatilor de pregatire si
perfectionare profesionald;
e testarea pentru urmarirea detectarii erorilor sau a iregularitatilor;
o dezbatere in grup;
o chestionare;.
Documente si materiale examinate in cadrul Serviciului Formare Profesionala - verificarea la fata
locului a vizat urmatoarele materiale si documente intocmite pentru anii 2011-2013:
- Programele de pregatire si perfectionare profesionale intocmite si aprobate;
- ROF-ul si fisele posturilor;
- legislatia in vigoare privind activitatea de instruire;
- contractele de prestare servicii de formare Incheiate i documentatia aferenta care a stat la
baza intocmirii lor;
- chestionare cu organizatorii $i beneficiarii activitatii de instruire;
- rapoartele de audit anterioare;
- rapoartele altor structuri de control sau audit.

Documente si materiale intocmite pe timpul auditarii:
- Studiu preliminar;
- Chestionarul de luare la cunostinta;
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- Lista intrebarilor auditului;
- Evaluarea obiectivelor;
- Evaluarea indicatorilor;
- Evaluarea surselor de date;
- Evaluarea gradului de incredere in controlul intern;
- Programul misiunii de audit public intern
- teste si foi de lucru privind descrierea activitatilor auditate;
- fise de identificare si analiza a problemelor constatate (FIAP);
- Chestionarul de control intern;
raport de audit, minutele sedintelor de deschidere, inchidere etc.

II. CONSTATARI SI RECOMANDARI

Prezentam in continuare, In mod sintetic, principalele constatiri insotite de cauze, consecinte si
recomandari pe baza testarilor efectuate pe timpul Colectarii si prelucrarii informatiilor si Interventiei la
fata locului, consemnate in documentele de lucru.

I1.1. Analiza obiectivelor si indicatorilor domeniului auditabil

Pentru a avea siguranta optimizarii resurselor in activitatea de formare profesionald a resurselor
umane, trebuie ca nevoile de pregatire sa fie corelate cu serviciile furnizate si atingerea obiectivelor
entitatii; Intelegerea de catre entitate a importantei calitatii resurselor umane; sa existe o strategie privind
pregatirea profesionala, aplicabila si revizuita permanent.

Formarea profesionald reprezinta activitatea desfisuratda in vederea largirii si actualizarii
cunostintelor, dezvoltarii aptitudinilor sau modelarii acestora, pentru cresterea nivelului calificarii
profesionale, in concordanta cu cerintele impuse in activitatea practicd, cu scopul de a permite salariatului
realizarea sarcinilor alocate postului in prezent sau viitor, in conditii de performanta.

Instruirea profesionalda a personalului din cadrul entitétii publice se realizeaza, prin Serviciul
Formare Profesionald in conditiile Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, modificata si
republicata.

Potrivit planului propriu, privind prioritatile strategice, Serviciul Formare Profesionald are functia
de a coordona metodologic procesele de formare profesionald din toate structurile entitatii publice,
asigurand un standard ridicat de calitate acestora si rolul de a sprijini managementul in domeniul
formarii profesionale a angajatilor.

In cadrul Serviciului Formare Profesionald atribuirea responsabilititilor, separarea sarcinilor si
delegarea autoritatilor sunt stabilite prin proceduri scrise si formalizate, pasii care trebuie parcursi si
algoritmii de calcul sunt cunoscuti de catre salariati si se regasesc in ROF si in figele posturilor.

In realizarea misiunii sale, respectiv de a "contribui la realizarea obiectivelor entitdtii publice
prin intermediul proceselor de instruire organizate pentru salariati", Serviciul Formare Profesionala
trebuie sa asigure desfagurarea urmatoarelor tipuri de activitati:

e formarea de baza — destinatd noului angajat pentru asigurarea integrarii mai rapide la locul de
munca;
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o formarea in domeniul specializarii — destinata intregului personal, urmareste sa adauge noi
abilitati practice §i cunostinte teoretice in domeniile in care salariatul isi desfasoara activitatea.

e formarea permanentd - are ca scop actualizarea permanentd a cunostintelor angajatilor si
realizarea aplicarii unitare a noilor prevederi, Insd aceastd activitate nu este in totalitate in sarcina si
obligatia Serviciului Formare Profesionald, deoarece este realizata si de fiecare salariat la locul de munca.

1.1. Analiza obiectivelor stabilite pentru domeniul auditabil

In cadrul strategiei entititii cu privire la componenta referitoare la dezvoltarea capacititii
institutionale privind dezvoltarea resurselor umane am identificat, legat de activitatea de formare
profesionald, obiectivul general ,,cresterea capacitatii entitatii publice in asigurarea necesarului de
instruire in vederea satisfacerii cerintelor de perfectionare a pregatirii profesionale a angajatilor la un
standard calitativ superior”, pentru care s-a stabilit in cadrul Programului de dezvoltare a sistemului de
control managerial, un numar de 5 obiective specifice, cu activitati §i actiuni corespunzatoare:

1. Promovarea unei strategii unitare privind formarea profesionala a personalului entitatii
publice.

2. Dezvoltarea si implementarea programelor anuale de formare profesionala a personalului
din entitatea publica.

3. Imbundtdtirea sistemelor de evaluare a programelor anuale de formare profesionald a
personalului din entitatea publica prin implementarea de instrumente noi.

4. Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica.

S.Asigurarea relatiilor de colaborare stabilite in procesul de instruire profesionald.

Analiza obiectivelor stabilite de Serviciul Formare Profesionala a pus in evidentd ca acestea
acopera realizarea functiei de coordonare a proceselor de formare profesionald, cat si sprijinirea
managementului cu privire la acest procese. Trebuie mentionat insa cd 3 obiective specifice nu prezinta
toate caracteristicile SMART, astfel:

e obiectivul specific ,promovarea unei strategii unitare privind formarea profesionald a
personalului entitatii publice” nu defineste orizontul de timp — termen mediu si lung;

e obiectivul specific ,, Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea
publica” nu este masurabil, de atins si nu prezinta indicii pentru incadrarea in timp.

e obiectiv specific —"Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica”.
Scopul obiectivului este "addaugarea de noi competente”, insa competentele necesare functionarilor
publici sunt stabilite de structurile abilitate pe domeniul in care acestia 1si desfasoara activitatea.

In aceasta situatia echipa de audit intern a agreat cu conducerea entitatii urmitoarele obiective

revizuite:
Obiectiv specific definit incorect Obiectiv specific revizuit
1. Promovarea unei strategii unitare 1. Analiza in perioada de referinta a conditiilor prezente si
privind formarea profesionala a viitoare, inclusiv a resurselor disponibile §i elaborarea
personalului entitatii publice strategiei in domeniul formarii profesionale a personalului din

entitatea publica

2. Dezvoltarea si implementarea | 2. Dezvoltarea si implementarea programelor anuale de

programelor anuale de formare | formare profesionali a personalului din entitatea publicd.
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profesionald a  personalului din
entitatea publica.

3. Imbunatatirea sistemelor de 3. Imbunatatirea sistemelor de evaluare a programelor anuale
evaluare a programelor anuale de de formare profesionala a personalului din entitatea publicd
formare profesionali a personalului prin implementarea de instrumente noi

din entitatea publica prin
implementarea de instrumente noi

4. Adaugarea de noi competente 4. Dezvoltarea sistemului privind gestiunea anuali a
functionarilor publici din entitatea informatiilor privind formarea profesionald a personalului din
publica cadrul entitatii publice

5. Asigurarea relatiilor de colaborare 5. Dezvoltarea sistemului de colaborare cu alte institutii pentru
stabilite in procesul de instruire formarea profesionald a personalului entititii in vederea
profesionala asigurarii realizarii programelor anuale de pregitire

Obiectivele redefinite la nivelul Serviciului Formare Profesionald au fost discutate cu conducerea
acestei structuri fiind insusite si confirmate.

1.2. Analiza indicatorilor

Din analiza a rezultat cd, instrumentele de masurd/indicatorii de performanta permit masurarea
performantei obiectivelor specifice stabilite la nivelul Serviciului Formare Profesionald. Totusi, pentru
unele obiective nu sunt prevazuti, respectiv calculati indicatori/instrumente de masura a performantei care
sd atingd simultan variabilele de cantitate, calitate, cost si timp. Pentru ultimul obiectiv nu sunt stabiliti
indicatori pentru masurarea performantei. Sunt situatii in care tintele fixate sunt usor de realizat si nu este
stimulata performanta. Exemple:

,Ponderea persoanelor instruite la nivelul entititii publice/Gradul de promovabilitate a
personalului instruit profesional — sunt indicatori partial adecvati.

»Gradul de participare a grupurilor tinta planificate (80%)/Nivelul de calificare al
cursantilor raportat la complexitatea instruirilor (nivel incepitor spre mediu) — indicatori cu tinte
usor de realizat.

Auditorii interni au analizat instrumentele de masura/indicatorii de performanta existenti si au
agreat cu conducerea entitatii urmatorii indicatori:

e Reducerea cu 5% a costurilor instruirii profesionale, fati de perioada anterioard, in
conditiile pastrarii standardelor de calitate a acestora

o Ponderea persoanelor propuse pentru specializdri externe in totalul personalului - 10%

e Numarul de zile de perfectionare profesionald/an/angajat. (10 zile)

e Ponderea actiunilor de instruire profesionald efectuate in numdrul celor previzute in
contracte. (100%)

o Gradul de acoperire a problematicii planificate cu temele abordate efectiv. (100%)

e Gradul de realizare in termen a actiunilor de instruire profesionala prevazute in contracte.
(100%)

o Cresterea numdrului formatorilor proprii utilizati raportat la numdrul formatorilor proprii
existenti (potentiali), fata de perioada anterioard.
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II. 2. Adecvarea si suficienta programelor anuale de pregatire profesionala continua a personalului

2.1. Optimizarea nevoilor de instruire ale personalului este asiguratia prin -calitatea
programelor de pregitire profesionala continua elaborate

Analiza nevoilor de formare este atributia Serviciului Formare Profesionala si trebuie sa se
realizeze cu ajutorul responsabililor cu pregatirea profesionald din cadrul structurilor entitatii publice,
grupul tinta fiind reprezentat de toti salariatii entitatii publice.

Selectarea si prioritizarea temelor ce urmeaza a fi cuprinse in planul de pregatire trebuie sa se
realizeze in perioada septembrie-decembrie anul curent, pentru anul viitor, pe baza analizei nevoilor de
formare.

Din analiza documentelor puse la dispozitie, din cadrul normativ si din alte materiale de
specialitate, reiese cd analiza necesarului de instruire trebuia s se bazeze in principal pe:

a) solicitarea de la toate structurile organizatorice de propuneri de instruire ale personalului,
pentru ca la nivelul fiecdrei directii trebuie sa se cunoasca cel mai bine nevoia de instruire a personalului
si trebuie sa existe interesul pentru sprijinirea procesului de pregatire, atat in sustinerea organizarii
cursurilor, cat si Tn urmadrirea disemindrii informatiilor de catre participantul la curs si/sau utilizarea in
practica a cunostintelor dobandite. Din totalul de 60 de cereri de teme de instruire anual exprimate, in
planurile elaborate nu se regasesc decat 5 (8%), restul fiind stabilite numai la nivelul Serviciului Formare
Profesionala.

b) cursurile de instruire profesionala pentru fundamentarea modificarilor/ completarilor
cadrului normativ, care nu au fost solicitate de directiile de specialitate, ci sunt propunerea Serviciului
Formare Profesionald. Astfel, nu intotdeauna s-au obtinut rezultatele dorite (organizarea de multe ori in
contratimp cu intrarea in vigoare a noilor acte normative conduce la dezinteres din partea directiilor de
specialitate privind participarea).

c) cursurile prevazute a se desfasura in cadrul diverselor programe de twinning, unde
Serviciul Formare Profesionald este implicat. La nivelul entitatii publice sunt in derulare 3 programe de
twinning, care vizeaza tot atatea directii de specialitate si pentru care Serviciul Formare Profesionala are
sarcina asigurarii suportului logistic. Din cadrul directiilor beneficiare sunt cooptati in programele de
instruire profesionala toti salariatii, prin rotatie, pe parcursul a 2 ani.

d) analiza nevoilor de formare definite in rapoartele de evaluare a performantelor
personalului. Analizand cele 500 de rapoarte de evaluare ale salariatilor entitatii publice s-a constatat ca
in 53 dintre acestea, (10,6%), conducatorii compartimentelor solicitd cate 3 teme de instruire pentru
executantii din subordine, in 65 de rapoarte, (13%), 2 teme de instruire, in 170 (34%) doar o tema, iar
restul, (42,4%), au la rubrica - Programe de instruire profesionala recomandate a fi urmate in urmatoarea
perioada pentru care se va face evaluarea — nu este cazul.

e) propunerile de noi cursuri efectuate de catre participantii la cursuri. Aceasta sursa este in
atentia Serviciului Formare Profesionald, incepand cu anul 2011, si incepe sd constituie un instrument
important 1n analiza si cuprinderea lor In nevoia de pregatire.

f) acest necesar de instruire profesionald se impune actualizat trimestrial, si ori de cate ori este
nevoie, in functie de solicitdrile venite de la directii pentru noi cursuri, modificarile legislative etc. Nu

exista o practicd curentd a actualizarii programelor de pregatire si perfectionare profesionala a personalului.,
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Echipa de auditori interni a optat pentru un interviu centrat pe probleme, solicitat sefului
Serviciului Formare Profesionald. Raspunsurile la intrebarile cuprinse in interviu si adresate
responsabilului cu activitatea de formare profesionalda din entitatea publica fac referire §i confirma
aspectele constatate.

Auditorii interni au hotarat organizarea unui workshop, care sa pund in prim plan asteptarile si
propunerile celor dinafara SFP, vis-a-vis de imbunatatirea activitatii de analizd a nevoilor de instruire a
lor

Participantii au fost reprezentantii fiecarei structuri organizatorice din cadrul entitatii, respectiv
responsabilii cu activitatea de planificare, coordonare s§i monitorizare a formarii profesionale a
salariatilor, seful SFP si coordonatorul Compartimentului strategie, metodologie, planificare, cu atributii
privind analiza nevoilor de formare si elaborare a planificarii instruirilor la nivel de entitate.

Rezultatele workshop-ului permit sa se afirme cd, desi participantii sunt executanti i nu implicati
in procesul de decizie, prin contributia lor in cadrul sedintei au demonstrat un real interes pentru
asigurarea eficacitatii activititii de pregatire profesionale §i acorda sprijinul auditorilor interni in
cunoagterea realitatii si formularea unor recomandéri de imbunatétire pertinente. SFP, dupd primirea
acestor informatii, va proceda la perfectionarea colaborarii in elaborarea programelor de instruire a
personalului entitatii.

Activitatea de fundamentare a planurilor de formare profesionald s-a dovedit ineficace. Este
,vitald” pentru intreaga activitate de formare profesionald asigurarea eficacitatii analizei nevoii de
instruire. Eficacitatea este asiguratd prin intelegerea si constientizarea clard a ceea ce se urmareste prin
aceasta activitate. Trebuie Inteles si aplicat In mod convingator ,.efectul de unda”. Este posibil sa fie
nevoie de mult timp pana sa apara beneficiile complete ale instruirii, dar este nevoie de o monitorizare
ulterioara permanenta si rezultatele vor apare in masura de realizare a indicatorilor de performanta.

Echipa de audit intern a concluzionat cad se doreste sd se constientizeze necesitatea formarii
profesionale, dar incd nu existd o relatie bine pusd la punct intre organizator - SFP si beneficiari -
structurile organizatorice/personalul entitatii, care are efecte negative in ceea ce priveste eficacitatea
fundamentarii planurilor de instruire.

Coroborand cu indicatorii de masurd ai performantei, raportati la Optimizarea activitatii de
formare profesionala prin analiza nevoilor de instruire a personalului din entitatea publicd, formularea,
numarul lor foarte mic si putin reprezentativ pentru fiecare activitate componentd a obiectivului, nu
corespund unei interpretari performante a realizarilor in domeniu. De exemplu, indicatorul ,,existenta unui
plan anual de formare”, cu realizare 100%, nu asigura o planificare, respectiv derulare de actiuni de
instruire cu efect de performanta in activitatea entitatii publice.

Intreaga activitate a auditorilor a avut la bazi constatirile anterioare si raspunsurile au venit si
confirme rezultatele cercetarii efectuate.

Auditorii interni au recomandat:

Pentru a asigura eficacitatea activitatii de analiza a necesarului de instruire al personalului
entitatii publice, activitate de importanta majora in derularea intregului proces, cu finalitate in atingerea
obiectivelor entitatii, trebuie sa existe un dialog permanent cu salariatii cu privire la cererea de instruire
a acestora §i posibilitatea de a stabili o oferta viabila. Acest dialog trebuie formalizat §i continuu
actualizat la nivel de structura organizatorica §i monitorizat de responsabilul de la acest nivel. De
asemenea, facem recomandarea organizarii unor grupuri de dezbatere trimestriale, §i de fiecare data
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cand un responsabil solicitd, cu participarea tuturor responsabililor cu formarea profesionald din
entitatea publica. Tema dezbaterilor va fi analiza si prioritizarea necesarului de instruire nou aparut si
actualizarea corespunzatoare a planului anual.

Este necesar introducerea unor noi indicatori de masurare a performantei privind Optimizarea
activitatii de formare profesionala prin analiza nevoilor de instruire a personalului din entitatea publica,
respectiv:

- numar de raspunsuri conforme cu solicitarea/numar de raspunsuri primite/numadr de
raspunsuri solicitate — tintd de realizat 100%;

- numar de prime prioritati in solicitarile structurilor entitatii/numar actiuni planificate — tinta
de realizat 100%;

- numar de actiuni de instruire derulate prin metode informatice/total actiuni planificate —
tintd de realizat 50%,

- numar actiuni desfasurate cu formatori interni/numar actiuni cu formatori externi/ total
actiuni planificate — tinta de realizat 80%.

Completarile, modificarile si imbunatatirile aduse activitatii de analiza a necesarului de formare
profesionala trebuie sa conduca la modificari ale procedurilor operationale aferente, cu recomandarea
expresd de responsabilizare a tuturor pagsilor prevazuti de acestea.

2.2. Asigurarea unor programe de pregatire profesionali continua corespunzatoare in vederea
realizarii obiectivelor entitatii

Instrumentele de masurare a rezultatului sunt cruciale pentru a monitoriza atingerea obiectivelor,
mai ales intr-un domeniu complex cum este formarea profesionala.

Este posibil sa fie nevoie de mult timp pana sa apara beneficiile complete ale instruirii, dar este
nevoie de o monitorizare ulterioard permanentd si rezultatele vor apare in masura de realizare a
indicatorilor de performanta.

Materialele examinate, respectiv centralizatoarele si planurile anuale de instruire profesionala
elaborate in anii 2012-2013 nu asigura o pregatire profesionala adecvata a personalului, respectiv:

e la stabilirea temelor de instruire s-a avut in vedere in mod prioritar §i fara fundamentare
ofertele externe propuse de firme cu renume si nu situatia reald a necesitatilor personalului; planificarea s-
a axat pe importanta cursului ca element de viitor in CV-ul salariatului (cursuri finalizate cu diplome
recunoscute de autoritdti in domeniu);

e s-au planificat cerinte de perfectionare profesionald de nivel general, de mare amploare,
costisitoare financiar si uman, in detrimentul unor nevoi de instruire strans legate si cu influentd reald in
activitatea salariatilor;

e planurile elaborate nu au urmadrit atingerea obiectivelor entitdtii si a indicatorilor de
performanta atasati, ci a unui obiectiv abstract al Serviciului Formare Profesionald de realizare de volum
mare de activitate;

e in fiecare din anii 2012 si 2013, existd modificari ale planurilor de activitate. Astfel, prin
demersuri fiacute de managerii structurilor organizatorice care au intdmpinat dificultati datorate
profesionalismului personalului, parte din erorile de planificare au putut fi corectate pe parcurs.

¢ in medie, pentru anii analizati, in 45 (75%) din rapoartele de evaluare notate cu calificativul
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bine si 24 (90%) din cele calificate satisfacator, conducatorul ierarhic a invocat lipsa de profesionalism a
salariatilor 1n atingerea obiectivelor asumate si impunerea perfectiondrii pregétirii profesionale a acestora.
Analizand in paralel aceste rapoarte de evaluare cu cele din anul urmator s-a constatat ca numai 30 (30%)
au participat la cursuri de perfectionare profesionald la care tema abordata a fost cea imperios necesara si
recomandata;

e 1n anul 2013 planul anual elaborat este de o calitate de fond apreciabild fata de anterioarele
documente, punandu-se accent pe economicitate, eficienta si eficacitate privitor la formarea profesionald a
personalului entitatii publice.

Luand in considerare progresele inregistrate si obtinute inaintea misiunii de audit, s-a recomandat
ca programele de pregatire profesionald elaborate sa ia in considerare elementele de economicitate,
eficientd si eficacitate in realizarea temelor de instruire profesionald a personalului raportate la atingerea
obiectivelor stabilite.

I1. 3. Asigurarea performantei procesului de pregatire profesionali continua a personalului
3.1. Desfiasurarea procesului de pregitire profesionali in conditii de eficienta

Procesul de pregitire trebuie sd asigure dezvoltarea resurselor umane, premisa pentru atingerea
obiectivelor individuale si organizationale, prin optimizarea raportului dintre nevoi si resurse, atat la nivel
individual cat si la nivel de entitate.

Analiza anuala a situatiei capacitatii entitatii publice de a desfasura actiunile de instruire a pus in
evidentd urmatoarele:

e numarul de zile de curs/salariat este de 5,5 zile cursuri/salariat, insd nu tot personalul a
participat la cursuri de pregatire. Potrivit rapoartelor de evaluare ponderea salariatilor care au participat la
cursuri este, in medie pe an 80% dintre salariati au participat la cel putin un curs de pregatire (iar dintre
acestia 30% au reprezentat salariati nou angajati), 20% dintre salariati au participat la 2 cursuri de
pregatire, 10% dintre salariati au participat in cursul unui an la 3-4 cursuri de formare profesionald. Exista
si un procent de 5% dintre salariati care au participat In doi ani consecutivi la acelasi curs de instruire.

e numarul cel mai mare de cursanti a fost, in medie pe an, in domeniile informatica respectiv
de 125 cursanti (25%), iar numdrul de cursuri organizate a fost de 7 cursuri (35%) si achizitii publice,
respectiv de 50 cursanti (10%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 3 cursuri (15%).

e la nivelul Serviciului Formare Profesionald nu exista o bazd de date care sd cuprinda
suporturile de curs in format electronic, astfel incat si personalul din entitatea publica care nu a participat
la cursuri s poata accesa aceste informatii in cadrul pregétirii profesionale individuale. Aceasta, cu toate
ca in cea mai mare parte a cazurilor, suporturile de curs sunt elaborate de lectori interni, In virtutea
sarcinilor de serviciu, acestea nereprezentand proprietatea individuala a lectorilor, ci proprietatea entitatii
publice, respectiv a Serviciului Formare Profesionala, fiind astfel necesara evidenta §i pastrarea lor in
cadrul serviciului.

e cu privire la formatorii existenti la nivelul entitatii publice se constatd cd foarte multi sunt
inactivi, neparticipAnd la organizarea si prezentarea de cursuri. Neimplicarea acestora se datoreaza
planificarii desfasurarii cursurilor, in general, in timpul programului de lucru, majoritatea avand sarcini de
serviciu de realizat care nu pot fi amanate, cat si prin lipsa motivarii. La aceasta se adauga si timpul
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necesar pentru pregatirea suportului de curs. Precizam ca, in fisele posturilor pentru aceasta categorie de
personal nu este prevazuta expres aceasta atributie.

In cadrul administratiei publice este in derulare procesul de instruire si certificare in informatica,
la standarde europene, a functionarilor publici. Prin intermediul programelor de instruire primara se
urmdreste acumularea cunostintelor de baza privind operarea si utilizarea calculatorului, in conformitate
cu standardul ECDL (Licenta europeana de operare pe computer) pentru toti functionarii care lucreaza in
administratia publica.

Avéand in vedere obligativitatea obtinerii permisului ECDL-start (4 module), de cétre functionarii
publici, pana la finele anului 2014, Programul de instruire in domeniul informaticii este parte distinctd in
Planul de formare profesionald a personalului din entitatea publica.

Prin planificare s-a urmarit ca in perioada 2012 — 2013 sa fie cuprinsi in acest proces de
certificare informaticd, esalonat, toti angajatii, astfel incdt fiecare sd aiba la dispozitie, conform
prevederilor, dupa perioada de pregitire, 2 ani pentru sustinerea examenelor si obtinerea permisului.

In cadrul entititii publice sunt 20 formatori in domeniul informatic. Toti au obtinut Permisul
ECDL-complet (7 module) la finalul anului 2011 si indeplinesc integral conditiile de lectori in domeniu.
Pentru acestia, derularea programului informatic a avut loc la un centru acreditat ECDL Romaénia.
Costurile pentru intreaga procedura de obtinere a permisului (pregatire, respectiv 5 zile teorie si
practicd/modul, obtinerea cardului de aptitudini pentru 7 module si programul de certificare) au fost
suportate de angajator.

Incepand cu anul 2011 entitatea publica are bugetati achizitionarea anuala a 120 de carduri de
aptitudini si implicit cheltuieli pentru demararea procesului de certificare pentru tot atdtia functionari
publici.

Pana 1n prezent 360 de persoane, pe parcursul ultimilor 3 ani bugetati, au fost cuprinse in acest
proces.

In fiecare an, din cei trei mentionati, entitatea publici a incheiat un contract cu o firma acreditata
pentru Intregul program de pregatire si atestare ECDL.Aceasta, in conditiile in care, entitatea publica,
incepand cu anul 2011, beneficiaza de conditii tehnice de instruire complete, dar nu a folosit si nici nu are
in vedere aceastd oportunitate.

Analiza cheltuielilor cu procesul de obtinere a permiselor ECDL a fost efectuata pe baza datelor
privind costurile directe si indirecte aferente si este prezentata in foaia de lucru aferenta testari.

Pentru anul 2013 entitatea poate economisi prin organizarea instruirii practice la nivelul
entitatii publice cu formatorii proprii suma de 576.930 lei.

Avénd in vedere ca pregatirea informatica nu este obligatorie, dar 1n acest caz este fundamentata
necesitatea ei, i ca entitatea publicd poate asigura, incepand cu anul 2011, conditiile tehnice pentru
instruire (capacitate de spatiu, logistica, resurse de specialitate suficiente, orar flexibil, suport de curs
autorizat, asigurarea unui minim de 30 de ore/modul, asigurare pretestare si simulare testare), ramanand
ca doar sustinerea examenelor si eliberarea permiselor sd se desfasoare la centre acreditate, entitatea
publica trebuie sd foloseasca capacitatile proprii, justificand astfel si costurile facute cu perfectionarea
pregatirii si specializarea formatorilor din domeniul informatic.

3.2. Asigurarea conditiilor tehnice si financiare in vederea realizarii obiectivelor
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Pregatirea profesionald a personalului reprezintd un proces de instruire continuu, pe parcursul
caruia salariatii dobandesc cunostinte teoretice si abilitati adecvate desfasurarii activitatilor lor. Procesul
de pregatire profesionala trebuie sa estimeze adaugarea de cunostinte si schimbarile de comportament la
nivel individual, bazate pe analiza modificarilor comportamentului personalului la locul de munca, pe
analiza rezultatelor evaluarilor si a datelor privind productivitatea individuala.

Persoana participanta la un curs de pregatire profesionald trebuie s comunice cunostintele
dobandite, 1n colectivul din care face parte, iar seful ierarhic si urmaireasca dacd aceste cunostinte
contribuie la imbunatatirea desfasuririi activitatilor in cadrul serviciului. in perioada analizata pentru cele
42 de instruiri efectuate s-au organizat numai 10 actiuni de diseminare a cunostintelor.

Modul de evaluare a aplicarii in practici a cunostintelor dobandite de salariati, Tn cadrul
cursurilor de pregatire profesionald, reprezintd sarcina managementului structurilor organizatorice, din
care face parte functionarul public. Aceste rezultate trebuie sa ajunga si la Serviciul Formare Profesionala
pentru a se tine cont de acestea la analiza viitoare a nevoilor de formare. Nu exista o asemenea evidenta la
nivelul Serviciului Formare Profesionala.

Evaluarea de fond a suportului de curs este o etapa importanta, de modul in care se realizeaza se
asigurd calitatea informatiilor predate si atingerea scopului temei dezbatute. Suportul de curs este necesar
a fi evaluat Tnainte de a fi prezentat cursantilor, pentru a se observa daca acesta corespunde tematicii
stabilite si dacd continutul §i structura acestuia poate dezvolta, in urma disemindrii informatiilor,
cunostinte, aptitudini sau abilitati functionarului public participant la curs.

In functie de tipul cursului evaludrile sunt realizate la diverse nivele, astfel:

e Evaluarea realizata de managementul structurii de unde provine lectorul. Suportul de curs
este elaborat de catre lectorul cursului, avand la baza tematica de curs care i-a fost comunicata. Evaluarea
de fond a suportului de curs cade in sarcina managementului structurii din domeniul careia face parte
tema cursului, astfel incat si fie asigurati calitatea informatiilor transmise si atingerea obiectivelor. In
procesul de evaluare, suporturile de curs pentru instruirile sustinute de expertii straini in cadrul proiectelor
de twinning sau asistenta tehnica externa sunt acceptate de liderul roman al proiectului.

e Evaluarea realizata de Serviciul Formare Profesionala. Implicarea Serviciului Perfectionare
in evaluarea de fond a suporturilor de curs este dificila avand in vedere diversitatea domeniilor, insa
implicarea sa directd constd in aprecierea de naturd didacticd a conditiilor pe care trebuie sa le
indeplineasca cursul, tinand cont si de grupul tintd caruia i se adreseaza, respectiv nivel de baza sau nivel
avansat. Implicarea Serviciului Perfectionare in organizarea si desfasurarea cursurilor sustinute de
specialisti din structurile entitatii publice, consta in contactarea conducerii de specialitate care a propus
cursul, in vederea confirmarii organizarii acestuia, desemnarii lectorului si a grupului tinta, a perioadei si
locului de desfasurare.

e Evaluarea realizata de cursanti. Evaluarea prezentdrii cursurilor este realizatd de catre
cursanti, la sfarsitul cursului, prin utilizarea unor formulare specifice. Responsabilul de curs primeste
evaludrile, le centralizeaza si intocmeste un raport cu explicatii pentru fiecare intrebare formularului de
evaluare, pe care il transmite Serviciului Perfectionare, care analizeaza raportul si-1 comunica structurilor
de care apartin lectorii In vederea imbunatatirii suportului de curs.

Potrivit analizei riscurilor, Asigurarea permanentd a unui personal calificat in vederea atingerii
obiectivelor entitatii publice a reprezentat un element al ariei auditate cu risc ridicat in primul rand
datorita scorului acordat criteriilor privind eficienta.
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Astfel auditorii interni si-au propus sd analizeze eficienta unei actiuni de instruire profesionala,
consideratd cea mai complexd, completa si diversificata ca arie de abordare. S-a constatat si concluzionat
aspectele redate in continuare:

e Pentru perioada 2012 - 2013 entitatea publicd are Incheiate contracte de colaborare, in
vederea perfectiondrii aplicarii in practica a unor metode si tehnici de organizarea muncii. in anul 2012
sunt derulate seminarii pentru prezentarea si asimilarea conceptelor teoretice, iar in 2013 este prevazuta
participarea la misiuni mixte (specialisti romani si strdini, in tard si strdindtate), orientate pe problemele
teoretice.

e La finele anului 2012, cand s-a stabilit persoanele participante la actiunea practica a
contractului, s-a constatat ca foarte putine au calificare superioara si experientd in domeniu, ceea

In urma elaborarii chestionarului si prelucrarii raspunsurilor primite s-a constatat ca rezultatele
instruirilor profesionale nu s-au dovedit a fi ineficiente. Persoanele participante la actiunile de instruire nu
dobandit cunostintele si aptitudinile necesare in vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitatilor
derulate. Astfel, din analiza raspunsurilor formulate de personalul de conducere se constata ca 78% dintre
respondenti nu sunt satisfacuti de cunostintele acumulate, de cresterea capacitatilor de solutionare a
sarcinilor curente sau a unor posibile noi sarcini, precum si de perspectiva participarii la misiunile mixte
viitoare ale subalternilor participanti la instruire.

De asemenea, este foarte ridicat procentul participantilor care nu aplicd in practicd cunostintele
dobandite si sunt putin increzatori ca o vor face Intr-un viitor apropiat. Foarte multi dintre cei chestionati
nu au simtit nici un impact pozitiv asupra activitatii lor curente prezente si viitoare cunostintele dobandite
la seminarile de pregétire profesionald. Circa, 85% dintre respondenti solicitd, pentru o reald perfectionare
profesionala a lor, ca instruirile sa se repete si sa fie mult diversificate astfel incat sa asigure totalitatea
domeniului.

Fata de cele constatate s-a recomandat pentru viitor, ca fiecare actiune de formare profesionala sa
aiba la bazd o analiza judicioasa privind rezultatul final asteptat si sa se intareasca colaborarea dintre
Serviciul Formare Profesionala si responsabilii cu pregatirea profesionald din cadrul structurilor entitatii.
De asemenea, s-a recomandat imbunadtatirea cadrului metodologic cu privire la urmarirea efectelor
pregatirii profesionale 1n activitatea functionarului public si analiza periodica a modului in care cursurile
organizate au contribuit la dezvoltarea carierei acestora;

II. 4. Asigurarea competentelor si responsabilititilor adecvate pentru derularea eficienta a
procesului de pregitire profesionala continua

4.1. Asigurarea capacitatii organizatorice si a competentelor necesare realizirii procesului de
pregatire profesionala continua

4.2. Pregatirea personalului din cadrul serviciului formare profesionald asigura performanta
procesului de pregitire profesionala
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IV. CONCLUZII

Prezentul proiect de Raport al misiunii de audit public intern a fost intocmit in baza Programului
misiunii de audit public intern, a constatarilor efectuate, in timpul colectérii si prelucrarii informatiilor, si
in timpul muncii pe teren. Toate constatarile au la baza probe de audit obtinute pe baza testelor efectuate
consemnate in documentele de lucru (intocmite de auditorii interni si insusite de factorii de management
ai entitatii.

Echipa de auditori interni a evaluat activitatea Serviciului Formare Profesionald conform grilei:

Nr. Activitati auditabile APRECIERE
crt. Functional De imbunatatit Critic
1. | Adecvarea si suficienta programelor anuale de
pregitire profesionala continud a personalului X

2. | Asigurarea performantei procesului de

pregatire profesionala continud a personalului X
3. | Asigurarea competentelor si
responsabilititilor adecvate pentru derularea X

eficienti. a  procesului de  pregatire
profesionala continua

Evaluarea are la baza analiza activitatilor desfasurate in cadrul entitatii si bunei practici in
domeniu si discutiile care au avut loc cu reprezentantii structurii auditate, cu ocazia sedintei de
inchidere, cu privire la recomandarile echipei de auditori apreciate de cétre participanti ca fiind
realiste si fezabile.

Auditori interni, Supervizat, Luat la cunostinta
Popescu George Slavescu Dana Responsabil structura auditata
Ionescu Corneliu

Nota:

Avand in vedere faptul ca reprezentantii structurilor ale cdror activitati au implicatii asupra desfasurarii
in bune conditii a procesului bugetar si-au insusit constatarile si recomandarile si nu au formulat un
punct de vedere, PROIECTUL RAPORTULUI MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN devine

RAPORTUL MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN.
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Entitatea Publica
Compartimentul de Audit Public Intern

RAPORTUL
MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN

PERFECTIONAREA ACTIVITATII DE PREGATIRE
PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI

STRUCTURA AUDITATA:
SERVICIUL FORMARE PROFESIONALA - DIRECTIA
RESURSE UMANE

Bucuresti,
2014
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I. INTRODUCERE

Echipa de auditare a fost formata din :
e Popescu George - auditor intern, coordonator al misiunii;

e Jonescu Corneliu — auditor intern.
Ordinul de efectuare a misiunii - Ordinul de serviciu nr. 76456/15.01.2014

Baza legala a actiunii de auditare:

- Planul de audit intern pentru anul 2014, aprobat de conducerea institutiei;

- Legeanr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;

- HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern;

Durata actiunii de auditare: 03.02. —28.02.2014.
Perioada supusa auditarii: 2011 —2013.

Scopul misiunii constd 1n analiza responsabilititilor asumate de conducerea Directiei Resurse
Umane — Serviciul Pregatire Profesionala cu privire la organizarea si realizarea activitatilor in mod
eficient si eficace. In acest sens, se va se va analiza modul in care Serviciul Formare Profesionali
asigurd un sistem adecvat de formare profesionald a personalului la nivelul entitatii §i se va urmari
daca obiectivele sunt realizate in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate.

Obiectivele misiunii:

o Adecvarea si suficienta programului anual de pregatire profesionala continud a personalului;

o Asigurarea performantei procesului de pregatire profesionala continua a personalului;

o Asigurarea competentelor si responsabilitatilor adecvate pentru derularea eficientda a procesului de
pregatire profesionala continud

Tipul de audit: Echipa de auditori interni a efectuat o misiune de audit public intern f, respectiv
realizarea unei analize a activitatilor desfasurate in domeniul pregatirii profesionale continue a
personalului, urmarindu-se economicitatea, eficienta si eficacitatea acestora.

Metodologia utilizata in realizarea misiunii de audit:

Misiunea de audit public intern s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ghidului general
privind metodologia specifica de derulare a misiunilor de audit public intern $i Normele proprii de
audit intern ale entitatii, avizate §i aprobate de conducere, privind exercitarea activitatii de audit
intern in cadrul entitatii.

Tehnici de audit intern utilizate:
* verificarea se realizeaza in vederea asigurdrii validitatii, realitatii si acuratetei inregistrarilor in
contabilitate a documentelor si a concordantei cu legile si regulamentele 1n vigoare, precum si a
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eficacitatii controlului intern cu ajutorul urmatoarele tehnici de verificare:
- comparatia: pentru confirmarea identitatii unor informatii, dupa obtinerea lor din doua sau
mai multe surse diferite;
- examinarea: pentru detectarea erorilor si/sau iregularitatilor;
- recalcularea: verificarea algoritmilor de calcul si a calculelor matematice;
- punerea de acord: pentru realizarea procesului de potrivire a doua categorii diferite de
inregistrari;
- confirmarea: pentru solicitarea informatiilor din mai multe surse independente cu scopul
validarii acestora;
- garantarea: pentru verificarea realitatii tranzactiilor inregistrate pornind de la examinarea
inregistrarilor spre documentele justificative;
- urmarirea: verificarea modului in care au fost respectate procedurile de la documentele
justificative spre articolul inregistrat.
* observarea fizicd: consta in urmarirea unui proces sau a unei proceduri, prin care auditorul isi
formeaza o imagine de ansamblu asupra structurii auditate;
* analiza: constd Tn descompunerea unei entitati/ structuri/activitdti in elemente, care pot fi izolate,
identificate, cuantificate si masurate distinct;
* esantionarea: presupune aplicarea procedurilor de audit pentru mai putin de 100% din elementele
populatiei, cu conditia ca toate elementele esantionului sd aiba posibilitatea de a fi selectate, in
scopul de a trage concluzii valabile pentru Intreaga populatie, bazate pe constatarile obtinute din
esantion..
e interviul pentru lamurirea de aspecte legate de organizarea si desfasurarea activitdtilor de pregatire si
perfectionare profesionald;
e festarea pentru urmarirea detectarii erorilor sau a iregularitatilor;
e dezbatere in grup;
e chestionare;.
Documente si materiale examinate in cadrul Serviciului Formare Profesionald - verificarea la fata
locului a vizat urmatoarele materiale si documente intocmite pentru anii 2011-2013:
- Programele de pregatire si perfectionare profesionale intocmite si aprobate;
- ROF-ul si figele posturilor;
- legislatia in vigoare privind activitatea de instruire;
- contractele de prestare servicii de formare incheiate si documentatia aferenta care a stat la baza
Intocmirii lor;
- chestionare cu organizatorii $i beneficiarii activitatii de instruire;
- rapoartele de audit anterioare;
- rapoartele altor structuri de control sau audit.

Documente si materiale intocmite pe timpul auditarii:
- Studiu preliminar;
- Chestionarul de luare la cunostinta;
- Lista intrebarilor auditului;

- Evaluarea obiectivelor;
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- Evaluarea indicatorilor;

- Evaluarea surselor de date;

- Evaluarea gradului de incredere in controlul intern;

- Programul misiunii de audit public intern

- teste si foi de lucru privind descrierea activitatilor auditate;

- fise de identificare si analiza a problemelor constatate (FIAP);
- Chestionarul de control intern;

raport de audit, minutele sedintelor de deschidere, inchidere etc.

II. CONSTATARI SI RECOMANDARI

Prezentam in continuare, in mod sintetic, principalele constatari insotite de cauze, consecinte §i recomandari
pe baza testarilor efectuate pe timpul Colectarii si prelucrarii informatiilor si Interventiei la fata locului,
consemnate in documentele de lucru.

I1.1. Analiza obiectivelor si indicatorilor domeniului auditabil

Pentru a avea siguranta optimizarii resurselor in activitatea de formare profesionala a resurselor
umane, trebuie ca nevoile de pregatire sa fie corelate cu serviciile furnizate si atingerea obiectivelor entitatii;
intelegerea de catre entitate a importantei calitatii resurselor umane; sa existe o strategie privind pregétirea
profesionala, aplicabila si revizuita permanent.

Formarea profesionala reprezinta activitatea desfasurata in vederea largirii si actualizarii cunostintelor,
dezvoltarii aptitudinilor sau modelarii acestora, pentru cresterea nivelului calificarii profesionale, in
concordanta cu cerintele impuse in activitatea practica, cu scopul de a permite salariatului realizarea sarcinilor
alocate postului in prezent sau viitor, in conditii de performanta.

Instruirea profesionald a personalului din cadrul entitatii publice se realizeaza, prin Serviciul Formare
Profesionald in conditiile Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, modificata si republicata.

Potrivit planului propriu, privind prioritatile strategice, Serviciul Formare Profesionala are functia de a
coordona metodologic procesele de formare profesionald din toate structurile entitatii publice, asigurdand un
standard ridicat de calitate acestora si rolul de a sprijini managementul in domeniul formarii profesionale a
angajatilor.

In cadrul Serviciului Formare Profesionald atribuirea responsabilititilor, separarea sarcinilor si
delegarea autoritatilor sunt stabilite prin proceduri scrise si formalizate, pasii care trebuie parcursi si algoritmii
de calcul sunt cunoscuti de catre salariati si se regasesc in ROF si in fisele posturilor.

In realizarea misiunii sale, respectiv de a "contribui la realizarea obiectivelor entitdtii publice prin
intermediul proceselor de instruire organizate pentru salariati”, Serviciul Formare Profesionala trebuie sa
asigure desfasurarea urmatoarelor tipuri de activitati:

e formarea de baza — destinatd noului angajat pentru asigurarea integrarii mai rapide la locul de
munca;

o formarea in domeniul specializarii — destinatad intregului personal, urmareste si adauge noi
abilitati practice si cunostinte teoretice in domeniile in care salariatul isi desfasoara activitatea.

e formarea permanentd - are ca scop actualizarea permanentd a cunostintelor angajatilor si
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realizarea aplicarii unitare a noilor prevederi, insd aceastd activitate nu este in totalitate in sarcina si obligatia
Serviciului Formare Profesionala, deoarece este realizata si de fiecare salariat la locul de munca.

1.1. Analiza obiectivelor stabilite pentru domeniul auditabil

In cadrul strategiei entitatii cu privire la componenta referitoare la  dezvoltarea capacitdtii
institutionale privind dezvoltarea resurselor umane am identificat, legat de activitatea de formare profesionala,
obiectivul general ,,cresterea capacitatii entitatii publice in asigurarea necesarului de instruire in vederea
satisfacerii cerintelor de perfectionare a pregatirii profesionale a angajatilor la un standard calitativ
superior”, pentru care s-a stabilit in cadrul Programului de dezvoltare a sistemului de control managerial, un
numar de 5 obiective specifice, cu activitati si actiuni corespunzatoare:

6. Promovarea unei strategii unitare privind formarea profesionald a personalului entitdtii
publice.

7. Dezvoltarea si implementarea programelor anuale de formare profesionald a personalului din
entitatea publica.

8. Imbundtdtirea sistemelor de evaluare a programelor anuale de formare profesionald a
personalului din entitatea publica prin implementarea de instrumente noi.

9. Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica.

10. Asigurarea relatiilor de colaborare stabilite in procesul de instruire profesionald.

Analiza obiectivelor stabilite de Serviciul Formare Profesionala a pus in evidenta ca acestea acopera
realizarea functiei de coordonare a proceselor de formare profesionald, cat si sprijinirea managementului cu
privire la acest procese. Trebuie mentionat insa ca 3 obiective specifice nu prezintd toate caracteristicile
SMART, astfel:

e obiectivul specific ,promovarea unei strategii unitare privind formarea profesionald a
personalului entitatii publice” nu defineste orizontul de timp — termen mediu si lung;

e obiectivul specific ,, Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica” nu
este masurabil, de atins si nu prezinta indicii pentru incadrarea in timp.

e obiectiv specific —"Adaugarea de noi competente functionarilor publici din entitatea publica”.
Scopul obiectivului este "addaugarea de noi competente”, insa competentele necesare functionarilor publici
sunt stabilite de structurile abilitate pe domeniul in care acestia 1si desfasoara activitatea.

In aceasta situatia echipa de audit intern a agreat cu conducerea entititii urmatoarele obiective revizuite:

Obiectiv specific definit incorect Obiectiv specific revizuit
1. Promovarea unei strategii unitare 1. Analiza in perioada de referinta a conditiilor prezente si
privind formarea profesionala a viitoare, inclusiv a resurselor disponibile i elaborarea
personalului entititii publice strategiei in domeniul formdrii profesionale a personalului din
entitatea publicd

2. Dezvoltarea si implementarea | 2. Dezvoltarea si implementarea programelor anuale de
programelor anuale de formare | formare profesionald a personalului din entitatea publicd.
profesionala a  personalului din
entitatea publica.

3. Imbunatatirea sistemelor de 3. Imbunatatirea sistemelor de evaluare a programelor anuale
evaluare a programelor anuale de de formare profesionala a personalului din entitatea publicd
formare profesionali a personalului prin implementarea de instrumente noi
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din entitatea publica prin

implementarea de instrumente noi

4. Adaugarea de noi competente 4. Dezvoltarea sistemului privind gestiunea anuald a
functionarilor publici din entitatea informatiilor privind formarea profesionali a personalului din
publica cadrul entitatii publice

5. Asigurarea relatiilor de colaborare 5. Dezvoltarea sistemului de colaborare cu alte institutii pentru
stabilite in procesul de instruire Sformarea profesionald a personalului entititii in vederea
profesionala asigurarii realizdarii programelor anuale de pregitire

Obiectivele redefinite la nivelul Serviciului Formare Profesionala au fost discutate cu conducerea acestei
structuri fiind insusite si confirmate.

1.2. Analiza indicatorilor
Din analizd a rezultat cd, instrumentele de masurd/indicatorii de performantd permit masurarea
performantei obiectivelor specifice stabilite la nivelul Serviciului Formare Profesionald. Totusi, pentru unele
obiective nu sunt prevazuti, respectiv calculati indicatori/instrumente de masura a performantei care sa atinga
simultan variabilele de cantitate, calitate, cost si timp. Pentru ultimul obiectiv nu sunt stabiliti indicatori pentru
masurarea performantei. Sunt situatii in care tintele fixate sunt usor de realizat §i nu este stimulatd
performanta. Exemple:
,Ponderea persoanelor instruite la nivelul entititii publice/Gradul de promovabilitate a
personalului instruit profesional — sunt indicatori partial adecvati.
»Gradul de participare a grupurilor tinta planificate (80%)/Nivelul de calificare al cursantilor
raportat la complexitatea instruirilor (nivel incepator spre mediu) — indicatori cu tinte usor de realizat.
Auditorii interni au analizat instrumentele de masura/indicatorii de performantd existenti si au agreat
cu conducerea entitatii urmatorii indicatori:
e Reducerea cu 5% a costurilor instruirii profesionale, fati de perioada anterioard, in conditiile
pastrarii standardelor de calitate a acestora
o Ponderea persoanelor propuse pentru specializari externe in totalul personalului - 10%
e Numadarul de zile de perfectionare profesionali/an/angajat. (10 zile)
e Ponderea actiunilor de instruire profesionali efectuate in numdrul celor previzute in contracte.
(100%)
o Gradul de acoperire a problematicii planificate cu temele abordate efectiv. (100%)
e Gradul de realizare in termen a actiunilor de instruire profesionali previzute in contracte.
(100%)
e Cresterea numarului formatorilor proprii utilizati raportat la numdarul formatorilor proprii
existenti (potentiali), fata de perioada anterioara.

I1. 2. Adecvarea si suficienta programelor anuale de pregitire profesionala continui a personalului

2.1. Optimizarea nevoilor de instruire ale personalului este asigurata prin calitatea programelor
de pregitire profesionala continua elaborate

Analiza nevoilor de formare este atributia Serviciului Formare Profesionald si trebuie sa se realizeze
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cu ajutorul responsabililor cu pregatirea profesionald din cadrul structurilor entitatii publice, grupul tintd fiind
reprezentat de toti salariatii entitatii publice.

Selectarea si prioritizarea temelor ce urmeaza a fi cuprinse in planul de pregatire trebuie sa se realizeze
in perioada septembrie-decembrie anul curent, pentru anul viitor, pe baza analizei nevoilor de formare.

Din analiza documentelor puse la dispozitie, din cadrul normativ si din alte materiale de specialitate,
reiese ca analiza necesarului de instruire trebuia sa se bazeze in principal pe:

a) solicitarea de la toate structurile organizatorice de propuneri de instruire ale personalului,
pentru cé la nivelul fiecarei directii trebuie sd se cunoasca cel mai bine nevoia de instruire a personalului si
trebuie sa existe interesul pentru sprijinirea procesului de pregatire, atat in sustinerea organizarii cursurilor, cat
si in urmdrirea disemindrii informatiilor de catre participantul la curs si/sau utilizarea in practica a
cunostintelor dobandite. Din totalul de 60 de cereri de teme de instruire anual exprimate, in planurile elaborate
nu se regasesc decat 5 (8%), restul fiind stabilite numai la nivelul Serviciului Formare Profesionala.

b) cursurile de instruire profesionala pentru fundamentarea modificarilor/ completarilor cadrului
normativ, care nu au fost solicitate de directiile de specialitate, ci sunt propunerea Serviciului Formare
Profesionald. Astfel, nu intotdeauna s-au obtinut rezultatele dorite (organizarea de multe ori in contratimp cu
intrarea in vigoare a noilor acte normative conduce la dezinteres din partea directiilor de specialitate privind
participarea).

c) cursurile prevazute a se desfasura in cadrul diverselor programe de twinning, unde Serviciul
Formare Profesionald este implicat. La nivelul entitatii publice sunt in derulare 3 programe de twinning, care
vizeaza tot atitea directii de specialitate si pentru care Serviciul Formare Profesionalad are sarcina asigurarii
suportului logistic. Din cadrul directiilor beneficiare sunt cooptati in programele de instruire profesionala toti
salariatii, prin rotatie, pe parcursul a 2 ani.

d) analiza nevoilor de formare definite in rapoartele de evaluare a performantelor personalului.
Analizand cele 500 de rapoarte de evaluare ale salariatilor entitatii publice s-a constatat ca in 53 dintre acestea,
(10,6%), conducatorii compartimentelor solicitd cate 3 teme de instruire pentru executantii din subordine, in
65 de rapoarte, (13%), 2 teme de instruire, Tn 170 (34%) doar o tema, iar restul, (42,4%), au la rubrica -
Programe de instruire profesionala recomandate a fi urmate in urmatoarea perioada pentru care se va face
evaluarea — nu este cazul.

e) propunerile de noi cursuri efectuate de catre participantii la cursuri. Aceasta sursd este in
atentia Serviciului Formare Profesionalda, incepand cu anul 2011, si incepe sa constituie un instrument
important 1n analiza si cuprinderea lor In nevoia de pregatire.

f) acest necesar de instruire profesionald se impune actualizat trimestrial, si ori de cate ori este
nevoie, in functie de solicitarile venite de la directii pentru noi cursuri, modificarile legislative etc. Nu existd o
practica curentd a actualizarii programelor de pregatire si perfectionare profesionald a personalului.

Echipa de auditori interni a optat pentru un interviu centrat pe probleme, solicitat sefului Serviciului
Formare Profesionala. Raspunsurile la Intrebarile cuprinse in interviu si adresate responsabilului cu activitatea
de formare profesionald din entitatea publica fac referire si confirma aspectele constatate.

Auditorii interni au hotarat organizarea unui workshop, care si pund in prim plan asteptarile si
propunerile celor dinafara SFP, vis-a-vis de imbunatatirea activitatii de analiza a nevoilor de instruire a lor

Participantii au fost reprezentantii fiecarei structuri organizatorice din cadrul entitatii, respectiv
responsabilii cu activitatea de planificare, coordonare si monitorizare a formarii profesionale a salariatilor,

seful SFP si coordonatorul Compartimentului strategie, metodologie, planificare, cu atributii privind analiza
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nevoilor de formare si elaborare a planificarii instruirilor la nivel de entitate.

Rezultatele workshop-ului permit sa se afirme ca, desi participantii sunt executanti si nu implicati in
procesul de decizie, prin contributia lor in cadrul sedintei au demonstrat un real interes pentru asigurarea
eficacitatii activitatii de pregatire profesionale si acorda sprijinul auditorilor interni in cunoasterea realitatii si
formularea unor recomandari de Tmbunatatire pertinente. SFP, dupa primirea acestor informatii, va proceda la
perfectionarea colaborarii in elaborarea programelor de instruire a personalului entitatii.

Activitatea de fundamentare a planurilor de formare profesionald s-a dovedit ineficace. Este ,,vitala”
pentru intreaga activitate de formare profesionald asigurarea eficacitatii analizei nevoii de instruire.
Eficacitatea este asiguratd prin intelegerea si constientizarea clard a ceea ce se urmadreste prin aceasta
activitate. Trebuie inteles si aplicat in mod convingator ,,efectul de unda”. Este posibil sa fie nevoie de mult
timp pana sa apara beneficiile complete ale instruirii, dar este nevoie de o monitorizare ulterioara permanenta
si rezultatele vor apare in masura de realizare a indicatorilor de performanta.

Echipa de audit intern a concluzionat ca se doreste sa se constientizeze necesitatea formarii
profesionale, dar inca nu exista o relatie bine pusa la punct intre organizator - SFP si beneficiari - structurile
organizatorice/personalul entitatii, care are efecte negative in ceea ce priveste eficacitatea fundamentarii
planurilor de instruire.

Coroborand cu indicatorii de masurd ai performantei, raportati la Optimizarea activitatii de formare
profesionala prin analiza nevoilor de instruire a personalului din entitatea publica, formularea, numarul lor
foarte mic §i putin reprezentativ pentru fiecare activitate componentd a obiectivului, nu corespund unei
interpretdri performante a realizérilor in domeniu. De exemplu, indicatorul ,.existenta unui plan anual de
formare”, cu realizare 100%, nu asigura o planificare, respectiv derulare de actiuni de instruire cu efect de
performanta 1n activitatea entitatii publice.

Intreaga activitate a auditorilor a avut la bazi constatirile anterioare si rdspunsurile au venit sa
confirme rezultatele cercetarii efectuate.

Auditorii interni au recomandat:

Pentru a asigura eficacitatea activitatii de analiza a necesarului de instruire al personalului entitatii
publice, activitate de importanta majora in derularea intregului proces, cu finalitate in atingerea obiectivelor
entitdtii, trebuie sa existe un dialog permanent cu salariatii cu privire la cererea de instruire a acestora §i
posibilitatea de a stabili o oferta viabila. Acest dialog trebuie formalizat §i continuu actualizat la nivel de
structurd organizatorica si monitorizat de responsabilul de la acest nivel. De asemenea, facem recomandarea
organizarii unor grupuri de dezbatere trimestriale, si de fiecare datd cdand un responsabil solicita, cu
participarea tuturor responsabililor cu formarea profesionala din entitatea publica. Tema dezbaterilor va fi
analiza §i prioritizarea necesarului de instruire nou aparut §i actualizarea corespunzatoare a planului anual.

Este necesar introducerea unor noi indicatori de mdasurare a performantei privind Optimizarea
activitatii de formare profesionala prin analiza nevoilor de instruire a personalului din entitatea publica,
respectiv:

- numar de rdspunsuri conforme cu solicitarea/numar de rdaspunsuri primite/numar de rdspunsuri
solicitate — tinta de realizat 100%;

- numar de prime prioritati in solicitarile structurilor entitatii/numar actiuni planificate — tinta de
realizat 100%,

- numar de actiuni de instruire derulate prin metode informatice/total actiuni planificate — tinta de
realizat 50%,
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- numar actiuni desfasurate cu formatori interni/numar actiuni cu formatori externi/ total actiuni
Pplanificate — tinta de realizat 80%.
Completarile, modificarile si imbunatativile aduse activitatii de analiza a necesarului de formare
profesionala trebuie sa conduca la modificari ale procedurilor operationale aferente, cu recomandarea
expresd de responsabilizare a tuturor pagsilor prevazuti de acestea.

2.2. Asigurarea unor programe de pregatire profesionali continua corespunzatoare in vederea
realizarii obiectivelor entitatii

Instrumentele de masurare a rezultatului sunt cruciale pentru a monitoriza atingerea obiectivelor, mai
ales intr-un domeniu complex cum este formarea profesionala.

Este posibil si fie nevoie de mult timp pana sa apara beneficiile complete ale instruirii, dar este nevoie
de o monitorizare ulterioard permanentd s§i rezultatele vor apare in masura de realizare a indicatorilor de
performanta.

Materialele examinate, respectiv centralizatoarele si planurile anuale de instruire profesionalad
elaborate in anii 2012-2013 nu asigura o pregatire profesionala adecvata a personalului, respectiv:

e la stabilirea temelor de instruire s-a avut in vedere in mod prioritar si fard fundamentare ofertele
externe propuse de firme cu renume §i nu situatia reald a necesitatilor personalului; planificarea s-a axat pe
importanta cursului ca element de viitor in CV-ul salariatului (cursuri finalizate cu diplome recunoscute de
autoritati in domeniu);

e s-au planificat cerinte de perfectionare profesionald de nivel general, de mare amploare,
costisitoare financiar §i uman, in detrimentul unor nevoi de instruire strans legate si cu influenta reald in
activitatea salariatilor;

e planurile elaborate nu au urmarit atingerea obiectivelor entitatii si a indicatorilor de performanta
atasati, ci a unui obiectiv abstract al Serviciului Formare Profesionala de realizare de volum mare de activitate;

e in fiecare din anii 2012 si 2013, existda modificari ale planurilor de activitate. Astfel, prin
demersuri fiacute de managerii structurilor organizatorice care au intadmpinat dificultati datorate
profesionalismului personalului, parte din erorile de planificare au putut fi corectate pe parcurs.

e 1n medie, pentru anii analizati, in 45 (75%) din rapoartele de evaluare notate cu calificativul bine si
24 (90%) din cele calificate satisfacator, conducatorul ierarhic a invocat lipsa de profesionalism a salariatilor
in atingerea obiectivelor asumate §i impunerea perfectiondrii pregatirii profesionale a acestora. Analizdnd in
paralel aceste rapoarte de evaluare cu cele din anul urmator s-a constatat cd numai 30 (30%) au participat la
cursuri de perfectionare profesionala la care tema abordata a fost cea imperios necesara si recomandata;

e in anul 2013 planul anual elaborat este de o calitate de fond apreciabilda fatd de anterioarele
documente, punandu-se accent pe economicitate, eficientd si eficacitate privitor la formarea profesionald a
personalului entitatii publice.

Luand in considerare progresele inregistrate si obtinute Tnaintea misiunii de audit, s-a recomandat ca
programele de pregatire profesionalad elaborate sa ia in considerare elementele de economicitate, eficientd si
eficacitate in realizarea temelor de instruire profesionald a personalului raportate la atingerea obiectivelor
stabilite.

I1. 3. Asigurarea performantei procesului de pregatire profesionala continua a personalului
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3.1. Desfasurarea procesului de pregitire profesionali in conditii de eficienta

Procesul de pregatire trebuie sd asigure dezvoltarea resurselor umane, premisa pentru atingerea
obiectivelor individuale §i organizationale, prin optimizarea raportului dintre nevoi §i resurse, atat la nivel
individual cat si la nivel de entitate.

Analiza anuald a situatiei capacitatii entitatii publice de a desfasura actiunile de instruire a pus in
evidenta urmatoarele:

e numarul de zile de curs/salariat este de 5,5 zile cursuri/salariat, Insd nu tot personalul a participat
la cursuri de pregétire. Potrivit rapoartelor de evaluare ponderea salariatilor care au participat la cursuri este, in
medie pe an 80% dintre salariati au participat la cel putin un curs de pregatire (iar dintre acestia 30% au
reprezentat salariati nou angajati), 20% dintre salariati au participat la 2 cursuri de pregatire, 10% dintre
salariati au participat in cursul unui an la 3-4 cursuri de formare profesionald. Exista si un procent de 5% dintre
salariati care au participat In doi ani consecutivi la acelasi curs de instruire.

e numarul cel mai mare de cursanti a fost, in medie pe an, in domeniile informatica respectiv de
125 cursanti (25%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 7 cursuri (35%) si achizitii publice, respectiv de
50 cursanti (10%), iar numarul de cursuri organizate a fost de 3 cursuri (15%).

e la nivelul Serviciului Formare Profesionala nu existd o baza de date care sa cuprinda suporturile de
curs in format electronic, astfel incat si personalul din entitatea publicd care nu a participat la cursuri sa poata
accesa aceste informatii in cadrul pregétirii profesionale individuale. Aceasta, cu toate cd in cea mai mare parte
a cazurilor, suporturile de curs sunt elaborate de lectori interni, in virtutea sarcinilor de serviciu, acestea
nereprezentand proprietatea individuald a lectorilor, ci proprietatea entitatii publice, respectiv a Serviciului
Formare Profesionald, fiind astfel necesara evidenta si pastrarea lor 1n cadrul serviciului.

e cu privire la formatorii existenti la nivelul entitatii publice se constata ca foarte multi sunt inactivi,
neparticipand la organizarea §i prezentarea de cursuri. Neimplicarea acestora se datoreaza planificarii
desfagurarii cursurilor, In general, in timpul programului de lucru, majoritatea avand sarcini de serviciu de
realizat care nu pot fi amanate, cat si prin lipsa motivarii. La aceasta se adaugd si timpul necesar pentru
pregatirea suportului de curs. Precizam ca, in fisele posturilor pentru aceastda categorie de personal nu este
prevazutd expres aceastd atributie.

In cadrul administratiei publice este in derulare procesul de instruire si certificare in informatica, la
standarde europene, a functionarilor publici. Prin intermediul programelor de instruire primara se urmareste
acumularea cunostintelor de baza privind operarea si utilizarea calculatorului, in conformitate cu standardul
ECDL (Licenta europeana de operare pe computer) pentru toti functionarii care lucreaza In administratia
publica.

Avand in vedere obligativitatea obtinerii permisului ECDL-start (4 module), de citre functionarii
publici, pana la finele anului 2014, Programul de instruire in domeniul informaticii este parte distinctd 1n
Planul de formare profesionala a personalului din entitatea publica.

Prin planificare s-a urmarit ca in perioada 2012 — 2013 sa fie cuprinsi n acest proces de certificare
informatica, esalonat, toti angajatii, astfel incat fiecare sa aiba la dispozitie, conform prevederilor, dupa
perioada de pregétire, 2 ani pentru sustinerea examenelor si obtinerea permisului.

In cadrul entitatii publice sunt 20 formatori in domeniul informatic. Toti au obtinut Permisul ECDL-
complet (7 module) la finalul anului 2011 si indeplinesc integral conditiile de lectori in domeniu. Pentru
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acestia, derularea programului informatic a avut loc la un centru acreditat ECDL Romaénia. Costurile pentru
intreaga procedurd de obtinere a permisului (pregatire, respectiv 5 zile teorie si practicd/modul, obtinerea
cardului de aptitudini pentru 7 module si programul de certificare) au fost suportate de angajator.

Incepand cu anul 2011 entitatea publici are bugetati achizitionarea anualid a 120 de carduri de
aptitudini si implicit cheltuieli pentru demararea procesului de certificare pentru tot atatia functionari publici.

Péna in prezent 360 de persoane, pe parcursul ultimilor 3 ani bugetati, au fost cuprinse in acest proces.

In fiecare an, din cei trei mentionati, entitatea publici a incheiat un contract cu o firmi acreditati
pentru intregul program de pregatire si atestare ECDL.Aceasta, in conditiile 1n care, entitatea publica, incepand
cu anul 2011, beneficiaza de conditii tehnice de instruire complete, dar nu a folosit si nici nu are in vedere
aceasta oportunitate.

Analiza cheltuielilor cu procesul de obtinere a permiselor ECDL a fost efectuatd pe baza datelor
privind costurile directe si indirecte aferente si este prezentata in foaia de lucru aferenta testari.

Pentru anul 2013 entitatea poate economisi prin organizarea instruirii practice la nivelul entitatii
publice cu formatorii proprii suma de 576.930 lei.

Avand in vedere ca pregitirea informatica nu este obligatorie, dar in acest caz este fundamentatad
necesitatea ei, i ca entitatea publica poate asigura, incepand cu anul 2011, conditiile tehnice pentru instruire
(capacitate de spatiu, logistica, resurse de specialitate suficiente, orar flexibil, suport de curs autorizat,
asigurarea unui minim de 30 de ore/modul, asigurare pretestare si simulare testare), rimanand ca doar
sustinerea examenelor si eliberarea permiselor sa se desfasoare la centre acreditate, entitatea publica trebuie sa
foloseasca capacitatile proprii, justificand astfel si costurile facute cu perfectionarea pregatirii si specializarea
formatorilor din domeniul informatic.

3.2. Asigurarea conditiilor tehnice si financiare in vederea realizirii obiectivelor

Pregatirea profesionald a personalului reprezintd un proces de instruire continuu, pe parcursul caruia
salariatii dobandesc cunostinte teoretice si abilititi adecvate desfasurarii activitatilor lor. Procesul de pregatire
profesionala trebuie sa estimeze adaugarea de cunostinte si schimbarile de comportament la nivel individual,
bazate pe analiza modificarilor comportamentului personalului la locul de munca, pe analiza rezultatelor
evaludrilor si a datelor privind productivitatea individuala.

Persoana participantd la un curs de pregatire profesionala trebuie sd comunice cunostintele dobandite,
in colectivul din care face parte, iar seful ierarhic sd urmareasca dacd aceste cunostinte contribuie la
imbunatitirea desfasurarii activitatilor in cadrul serviciului. In perioada analizata pentru cele 42 de instruiri
efectuate s-au organizat numai 10 actiuni de diseminare a cunostintelor.

Modul de evaluare a aplicéarii 1n practica a cunostintelor dobandite de salariati, in cadrul cursurilor de
pregatire profesionald, reprezintd sarcina managementului structurilor organizatorice, din care face parte
functionarul public. Aceste rezultate trebuie si ajunga si la Serviciul Formare Profesionald pentru a se tine
cont de acestea la analiza viitoare a nevoilor de formare. Nu existd o asemenea evidenta la nivelul Serviciului
Formare Profesionala.

Evaluarea de fond a suportului de curs este o etapa importanta, de modul in care se realizeaza se
asigura calitatea informatiilor predate si atingerea scopului temei dezbatute. Suportul de curs este necesar a fi
evaluat Tnainte de a fi prezentat cursantilor, pentru a se observa daca acesta corespunde tematicii stabilite si
dacd continutul si structura acestuia poate dezvolta, in urma diseminarii informatiilor, cunostinte, aptitudini
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sau abilitati functionarului public participant la curs.

In functie de tipul cursului evaluirile sunt realizate la diverse nivele, astfel:

o Evaluarea realizata de managementul structurii de unde provine lectorul. Suportul de curs este
elaborat de catre lectorul cursului, avand la baza tematica de curs care i-a fost comunicata. Evaluarea de fond a
suportului de curs cade in sarcina managementului structurii din domeniul careia face parte tema cursului,
astfel incat sa fie asigurati calitatea informatiilor transmise si atingerea obiectivelor. In procesul de evaluare,
suporturile de curs pentru instruirile sustinute de expertii straini in cadrul proiectelor de twinning sau asistenta
tehnica externd sunt acceptate de liderul roman al proiectului.

o Evaluarea realizatda de Serviciul Formare Profesionald. Implicarea Serviciului Perfectionare in
evaluarea de fond a suporturilor de curs este dificild avand 1n vedere diversitatea domeniilor, insa implicarea
sa directa consta in aprecierea de natura didactica a conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca cursul, tindnd
cont si de grupul tinta céruia i se adreseazd, respectiv nivel de baza sau nivel avansat. Implicarea Serviciului
Perfectionare 1n organizarea si desfigurarea cursurilor sustinute de specialisti din structurile entitatii publice,
constd 1n contactarea conducerii de specialitate care a propus cursul, In vederea confirmarii organizarii
acestuia, desemnarii lectorului si a grupului tinta, a perioadei si locului de desfasurare.

o Evaluarea realizatd de cursanti. Evaluarea prezentarii cursurilor este realizatd de citre cursanti, la
sfargitul cursului, prin utilizarea unor formulare specifice. Responsabilul de curs primeste evaluarile, le
centralizeaza si intocmeste un raport cu explicatii pentru fiecare intrebare formularului de evaluare, pe care il
transmite Serviciului Perfectionare, care analizeaza raportul si-1 comunica structurilor de care apartin lectorii
in vederea imbunatatirii suportului de curs.

Potrivit analizei riscurilor, Asigurarea permanentd a unui personal calificat in vederea atingerii
obiectivelor entitatii publice a reprezentat un element al ariei auditate cu risc ridicat in primul rand datorita
scorului acordat criteriilor privind eficienta.

Astfel auditorii interni si-au propus sa analizeze eficienta unei actiuni de instruire profesionala,
consideratd cea mai complexd, completa si diversificatad ca arie de abordare. S-a constatat si concluzionat
aspectele redate in continuare:

e Pentru perioada 2012 - 2013 entitatea publicd are incheiate contracte de colaborare, in vederea
perfectiondrii aplicarii in practica a unor metode si tehnici de organizarea muncii. In anul 2012 sunt derulate
seminarii pentru prezentarea si asimilarea conceptelor teoretice, iar in 2013 este prevazutd participarea la
misiuni mixte (specialisti romani si strdini, in tara si straindtate), orientate pe problemele teoretice.

e La finele anului 2012, cand s-a stabilit persoanele participante la actiunea practica a contractului,
s-a constatat ca foarte putine au calificare superioara si experienta in domeniu.

In urma elaborarii chestionarului si prelucrarii raspunsurilor primite s-a constatat ci rezultatele
instruirilor profesionale nu s-au dovedit a fi ineficiente. Persoanele participante la actiunile de instruire nu
dobandit cunostintele si aptitudinile necesare in vederea cresterii eficientei §i eficacitatii activitatilor derulate.
Astfel, din analiza raspunsurilor formulate de personalul de conducere se constatd ca 78% dintre respondenti
nu sunt satisfacuti de cunostintele acumulate, de cresterea capacitatilor de solutionare a sarcinilor curente sau a
unor posibile noi sarcini, precum si de perspectiva participarii la misiunile mixte viitoare ale subalternilor
participanti la instruire.

De asemenea, este foarte ridicat procentul participantilor care nu aplica in practicd cunostintele
dobandite si sunt putin increzatori ca o vor face intr-un viitor apropiat. Foarte multi dintre cei chestionati nu au
simtit nici un impact pozitiv asupra activitatii lor curente prezente si viitoare cunostintele dobandite la
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seminarile de pregatire profesionald. Circa, 85% dintre respondenti solicitd, pentru o reald perfectionare
profesionald a lor, ca instruirile sa se repete si sa fie mult diversificate astfel incat si asigure totalitatea
domeniului.

Fata de cele constatate s-a recomandat pentru viitor, ca fiecare actiune de formare profesionald sa aiba
la bazd o analiza judicioasa privind rezultatul final asteptat si sd se Intareasca colaborarea dintre Serviciul
Formare Profesionala si responsabilii cu pregatirea profesionala din cadrul structurilor entitatii. De asemenea,
s-a recomandat Tmbunatatirea cadrului metodologic cu privire la urmarirea efectelor pregatirii profesionale in
activitatea functionarului public si analiza periodica a modului in care cursurile organizate au contribuit la
dezvoltarea carierei acestora;

I1. 4. Asigurarea competentelor si responsabilititilor adecvate pentru derularea eficienta a procesului
de pregitire profesionala continua

4.1. Asigurarea capacitiatii organizatorice si a competentelor necesare realizarii procesului de
pregatire profesionala continua

4.2. Pregaitirea personalului din cadrul serviciului formare profesionala asigura performanta
procesului de pregitire profesionala

IV. CONCLUZII

Raportul misiunii de audit public intern a fost intocmit in baza Listei intrebarilor, a
Programului misiunii de audit §i a constatdrilor efectuate pe perioada colectdrii si prelucrarii
informatiilor si in timpul muncii pe teren. Constatarile au la baza probe de audit obtinute pe baza
testelor efectuate consemnate in documentele de lucru.

Echipa de auditori interni a evaluat activitatile desfasurate, in cadrul procesului de pregatire
profesionald continud a personalului utilizand o grila cu 3 nivele astfel:
1. Critic: nu existd preocupari din partea managementului pentru implementarea unor
actiuni/instrumente de control necesare desfasurarii activitatilor in conditii de economicitate, eficienta
si eficacitate;
2. De imbunatatit: se indeplinesc cerintele minime ale cadrului normativ, existd preocupari ale
managementului pentru implementarea sistemului de management prin obiective, asigurarea unei
pregatiri profesionale corespunzatoare personalului, implementarea si functionarea sistemului
informational din cadrul entitatii i realizarea unor studii si analize necesare activitatii de pregatire
profesionala continud a personalului;
3. Functional: existd o strategie in domeniul pregdtirii profesionale continue a personalului,
programe de pregdtire aprobate si realizate in totalitate.. Totodata, activitatea se desfdsoard cu
respectarea bunei practici din domeniu.
In urma testarilor efectuate echipa de auditori apreciaza activitatile desfasurate in cadrul procesului
de pregatire profesionald continua a personalului dupa cum urmeaza:
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Nr. Activitati auditabile APRECIERE
crt. Functional De imbunatatit Critic
1. | Adecvarea si suficienta programelor anuale de

pregatire profesionala continud a personalului X

2. | Asigurarea performantei procesului de

pregatire profesionala continua a personalului X
3. | Asigurarea competentelor si
responsabilitatilor adecvate pentru derularea X

eficienta a  procesului de  pregatire

profesionala continua

Evaluarea are la baza analiza activitatilor desfasurate in cadrul entitatii si bunei practici in
domeniu si discutiile care au avut loc cu reprezentantii structurii auditate, cu ocazia sedintei de
inchidere, cu privire la recomandarile echipei de auditori apreciate de catre participanti ca fiind
realiste si fezabile.

In consecinta, apreciem ci implementarea recomandarilor echipei de auditori va avea ca efect
imbundtétirea economicitatii, eficientei si eficacitatii activitdtilor de pregatire profesionald continud a
personalului.

Structura auditatd are obligatia sa Intocmeascad Programul de actiune in vederea
implementarii recomandarilor si sd raporteze echipei de auditori interni, periodic, stadiul
implementarii acestora.

Data: 28.02.2014

Auditori interni, Supervizat,
Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu
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Entitatea publica
Compartimentul de audit public intern

SINTEZA

RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

I. INTRODUCERE

Misiunea de audit public intern privind Perfectionarea activititii de pregdtire profesionald
continud a personalului in cadrul entitdtii s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Legii nr.
672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare, HG nr. 1086/2013 de
aprobare a Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern, a Normele proprii
de audit intern ale entitdtii, avizate si aprobate de conducere, privind exercitarea activitatii de audit
intern 1n cadrul entitatii §i a Planului de audit intern pe anul 2014, si a fost realizata de:

* Popescu George, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;
* lonescu Corneliu, auditor principal.

Scopul misiunii de audit a fost de a formula recomandari, care sa fie avute in vedere in procesul
de fundamentare a deciziilor managementului pentru cresterea economicitatii, eficientei si eficacitatii
activitatii de pregatire profesionald a personalului la nivelul entitatii.

Obiectivul general al misiunii l-a reprezentat formularea de recomandari pertinente in vederea
cresterii eficacitdtii sistemelor de control intern instituite in procesul de pregétire profesionalad
continud a personalului.

In contextul obiectivului general, au fost avute in vedere urmatoarele obiective specifice:
® Adecvarea si suficienta programelor anuale de pregdtire profesionali continud a personalului
e  Asigurarea performantei procesului de pregitire profesionala continua a personalului

o Asigurarea competentelor si responsabilititilor adecvate pentru derularea eficienti a procesului
de pregdtire profesionald continud

II. CONSTATARI ST RECOMANDARI

Prezentam in continuare, in mod sintetic, principalele constatari si recomandari formulate in
Raportul de audit intern, elaborat pe baza constatarilor efectuate pe perioada colectarii si prelucrarii
informatiilor §i in timpul muncii pe teren, consemnate in documentele de lucru.

Principalele constatari:

Problema 1

Auditorii interni au analizat indicatorii de performanta existenti si au agreat cu conducerea entitatii urmatorii
indicatori:
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® Reducerea cu 5% a costurilor instruirii profesionale, fata de perioada anterioard, in conditiile
pastrarii standardelor de calitate a acestora

e Ponderea persoanelor propuse pentru specializari externe in totalul personalului - 10%

o Numarul de zile de perfectionare profesionald/an/angajat. (10 zile)

e Ponderea actiunilor de instruire profesionala efectuate in numarul celor prevazute in contracte.
(100%)

e Gradul de acoperire a problematicii planificate cu temele abordate efectiv. (100%)

e Gradul de realizare in termen a actiunilor de instruire profesionald prevdzute in contracte.
(100%)

o Cresterea numarului formatorilor proprii utilizati raportat la numarul formatorilor proprii
existenti (potentiali), fata de perioada anterioara.
Problema 2
La stabilirea temelor de instruire s-a avut in vedere in mod prioritar §i fara fundamentare ofertele externe
propuse de firme cu renume si nu situatia reala a necesititilor personalului;
Planurile de pregatire elaborate nu au urmadrit atingerea obiectivelor entitatii.
Doar circa 30% dintre salariatii cu calificative inferioare obtinute la evaluarea performantelor si carora li s-au
recomandat participarea la seminarii de pregatire profesionald au participat la astfel de cursuri.la care temele
abordate au fost 1n concordanta cu recomandarile.
Problema 3
Nu tot personalul a participat la cursuri de pregétire. Potrivit rapoartelor de evaluare ponderea salariatilor care
au participat la cursuri este, in medie pe an 80% dintre salariati au participat la cel putin un curs de pregatire,
20% dintre salariati au participat la 2 cursuri de pregatire, 10% dintre salariati au participat in cursul unui an
la 3-4 cursuri de formare profesionald. Exista si un procent de 5% dintre salariati care au participat in doi ani
consecutivi la acelasi curs de instruire.
La nivelul Serviciului Formare Profesionald nu existd o baza de date care sa cuprindd suporturile de curs in
format electronic, astfel incat si personalul din entitatea publica care nu a participat la cursuri sd poatd accesa
aceste informatii in cadrul pregatirii profesionale individuale.
Principalele recomandari:

Imbunatitirea continutului scrisorii de solicitare privind nevoia de formare profesionali adresati
structurilor entitatii.

Dezvoltarea si actualizarea sistematica a unor baze de date la nivelul structurilor si pentru intreaga
entitate la nivelul Serviciului Formare Profesionald. Sa existe o gestiune previzionala a personalului in ipoteza
formarilor de adaptare, respectiv reconversie.

Intalniri de lucru, inaintea definitivarii programelor de instruire, intre responsabilii cu activitatea de pregatire si
perfectionare profesionala pentru analiza si prioritizarea propunerilor de instruire.

Participarea Serviciului Formare Profesionald la elaborarea bugetului cu privire la fundamentarea si
sustinerea cheltuielilor cu pregétirea si instruirea personalului. Aprobarea prin decizia conducatorului entitatii
publice a Programului de pregatire a personalului, Inregistrarea In contabilitate a angajamentului bugetar,
garantand ca resursele financiare sunt acoperitoare, astfel incat nerealizarea lui sa nu se datoreze lipsei de
resurse financiare.

Crearea si actualizarea permanenta a unei baze de date care sd cuprindd informatii despre formatorii
interni i utilizarea ei la planificarea activitatii de formare profesionala.
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III. CONCLUZII

In urma testarilor efectuate echipa de auditori apreciaza activitatile desfasurate in cadrul procesului
de fundamentare, aprobare si utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu bunurile si
serviciile dupa cum urmeaza:

Nr. Activitati auditabile APRECIERE
crt. Functional De imbunatatit Critic
1. | Adecvarea si suficienta programelor anuale de
pregatire profesionala continud a personalului X

2. | Asigurarea performantei procesului de

pregatire profesionala continua a personalului X
3. | Asigurarea competentelor si
responsabilitatilor adecvate pentru derularea X

eficienta a  procesului de  pregatire
profesionala continua

Data: 28.02.2014
Auditori interni, Supervizor,
Popescu George Slavescu Dana
Ionescu Corneliu
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Compartiment Audit
Public Intern

URMARIREA RECOMANDARILOR

Urmarirea recomandarilor

Data: 28.02.2014

Domeniu/activitatea evaluatd: Formare profesionala
Denumire misiune: Perfectionarea activitatii de pregatire profesionald continua a personalului
Document redactat de: Popescu George/lonescu Corneliu
Supervizat: Slavescu Dana

FISA DE URMARIRE A IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR

ENTITATEA PUBLICA

Compartimentul Audit Intern

Serviciul Formare Profesionala

Misiunea de audit public intern:
Perfectionarea activitatii de pregatire
profesionala continud a personalului

Raportul misiunii de
audit public intern
nr.342543/
28.02.2014

Nr.
crt.

Recomandarea

Implemen
tat

Partial
implemen
tat

Neimpleent
at

Data planificata/
Data implement:rii

Dialog permanent cu salariatii cu privire
la cererca de instruire a acestora si
posibilitatea de a stabili o oferta viabila.
Acest dialog trebuie formalizat si
continuu actualizat la nivel de structura
organizatoricd §i  monitorizat  de
responsabilul de la acest nivel.

31.05.2014

Organizarea unor grupuri de dezbatere
trimestriale, si de fiecare dati cand un
responsabil solicitd, cu participarea
tuturor responsabililor cu formarea
profesionalad din entitatea publicd. Tema
dezbaterilor va fi analiza si prioritizarea
necesarului de instruire nou aparut si
actualizarea corespunzitoare a planului
anual.

31.05.2014

Cererile privind realizarea de cursuri de
instruire sa fie insotite de fundamentari
cu privire la necesitatea lor si cum
acestea contribuie la crearea de
plusvaloare, respectiv cum cunostintele si
aptitudinile care vor fi dobandite vor
ajuta la cresterea eficientei activitatilor
si/sau indeplinirea obiectivelor.

31.05.2014

Participarea SFP la elaborarea bugetului
cu privire la fundamentarea si sustinerea
cheltuielilor cu pregitirea si instruirea
personalului. Aprobarea prin decizia
conducdtorului  entitatii  publice a
Programului de pregatire a personalului,
inregistrarea in contabilitate a
angajamentului bugetar, garantdnd ca
resursele financiare sunt acoperitoare,
astfel incat nerealizarea lui sd nu se

31.05.2014
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datoreze lipsei de resurse financiare.

Dezvoltarea si actualizarea sistematica a
unor baze de date la nivelul directiilor si
pentru intreaga entitate la nivelul SFP. Sa
existe o gestiune previzionalda a
personalului in ipoteza formarilor de
adaptare, respectiv reconversie.

31.05.2014

Cointeresarea morald si materiald a
specialistilor din cadrul entitatii pentru
formarea lor ca si formatori. Interes
pentru utilizarea lor si externd prin
intdrirea colaborarii cu alte entitati din
domeniu.

31.05.2014

Crearea si actualizarea unei baze de date
care sd cuprindd informatii despre
formatorii interni si utilizarea ei la
planificarea  activitatii de formare
profesionala.

31.05.2014

Imbunititirea cadrului metodologic cu
privire la urmarirea efectelor formarii
profesionale in activitatea functionarului
public si analiza periodica a modului in
care cursurile organizate au contribuit la
dezvoltarea carierei acestora. in virtutea
atributiilor de elaborare a cadrului
metodologic consideram necesar
dezvoltarea unei proceduri de urmarire a
efectelor pregatirii n timp.

31.05.2014

Intirirea colabordrii dintre  Serviciul
Formare Profesionalad si responsabilii cu
pregatirea  profesionald din  cadrul
structurilor entitatii.

31.05.2014
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