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Introducere

Ghidul practic privind misiunea de audit public intern al performantei ,,fmbundtd;irea
procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu’’ reprezinta un model practic de desfasurare a
unei astfel de misiuni, prin parcurgerea in detaliu, a fiecdrei proceduri. Ghidul poate fi utilizat
de auditorii interni din cadrul entitatilor din sectorul public si in acelasi timp poate reprezenta
suportul pentru realizarea, de citre fiecare structurd de audit intern a unor ghiduri practice
privind auditul public intern al performantei.

Ghidul a fost elaborat in conformitate cu atributiile UCAAPI prevazute la art. 8 lit. ¢) din
Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern. Aceastd activitate se nscrie in demersul
constant al UCAAPI de a dezvolta si implementa metodologii si proceduri uniforme, bazate pe
standarde internationale.

La elaborarea acestui model de ghid practic s-a avut in vedere definitia auditului
performantei din cadrul normativ national, potrivit careia auditului performantei este o
activitate care examineaza daca criteriile stabilite pentru implementarea obiectivelor §i
sarcinilor entitatii publice sunt corecte pentru evaluarea rezultatelor §i apreciaza daca
rezultatele sunt conforme cu obiectivele.

Obiectivul principal al misiunilor de audit public intern al performantei il reprezinta
evaluarea modului in care entitatea utilizeaza fondurile din punct de vedere al economicitatii,
eficientei si eficacitatii si ofera recomandari privind imbunatatirea alocarii si cheltuirea banului
public si utilizarii resurselor.

In realizarea misiunilor de audit public intern al performantei, auditorii interni incearca sa
raspunda la doud probleme, respectiv daca ,,s-a lucrat in mod corect” si daca ,,s-a atins obiectivul
stabilit”. In primul caz se urmareste daca deciziile au fost implementate corespunzator si daca s-a
respectat cadrul normativ si procedural in concordanta cu politica stabilita, iar in al doilea caz se
analizeaza daca politicile adoptate au fost implementate corespunzator si resursele au fost
utilizate eficient.

Pentru realizarea misiunilor de audit public intern al performantei auditorii apeleaza la
proceduri si tehnici specifice, unele dintre ele preluate din alte domenii de activitate, insa care
conduc la obtinerea unei imagini pertinente domeniului supus auditului performantei.

In vederea transpunerii in practici a aspectelor teoretice si metodologice referitoare la
activitatile desfasurate in cadrul etapei Interventia la fata locului, ghidul contine o abordare
practica cu privire la utilizarea benchmarking-ului prin comparatii generale intre entitati.

In acest sens, ghidul practic reprezinti o abordare sistematica a problematicii referitoare
la utilizarea fondurilor pentru finantarea cheltuielilor, in cuprinsul acestuia fiind prezentate
procedurile si documentele specifice utilizate cu ocazia derularii unei misiuni de audit intern.

Ghidul reprezintd un model care poate orienta structurile de audit intern din entitétile
publice in vederea realizdrii misiunilor de audit al performantei.

Ghidul practic privind misiunea de audit public intern al performantei ,/mbundtditirea
procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu” a fost elaborat prin parcurgerea procedurilor si
documentelor specifice structurate pe etapele deruldrii unei misiuni de audit intern stabilite prin
normele generale, astfel:




- in etapa Pregatirea misiunii au fost elaborate documentele prevazute de norme, fiind
aduse clarificari, in special, cu privire la modul concret de realizare a procedurilor de colectarea
si prelucrarea informatiilor si Analiza riscurilor §i evaluarea controlului intern si succesiunea
documentelor;

- in etapa Interventia la fata locului au fost elaborate documente pentru a prezenta
modalitatea de utilizare a diferitelor tehnici de audit, cu ajutorul carora sunt stabilite constatarile
care vor fi mentionate in Raportul de audit public intern al performantei,

- in etapa de Raportarea rezultatelor misiunii s-a urmarit elaborarea unui model de
Raport de audit public intern al performantei structurat pe obiectivele stabilite pentru auditare
astfel incat acesta sa comunice clar cititorului obiectivele, perioada de timp acoperita de audit,
aria de cuprindere, constatarile, concluziile auditului si recomandarile formulate;

- in etapa Urmarirea recomandarilor s-a urmarit caracterul adecvat, eficacitatea si
oportunitatea actiunilor intreprinse pentru implementarea recomandarilor formulate.

Obiectivele misiunii de audit public intern al performantei ,,fmbundtditirea procesului de
utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu” au fost urmatoarele:

e Realizarea unor estimari anuale care sa asigure o programare adecvatd a
cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu

o Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea §i
transferul personalului in interes de serviciu




Metodologia de derulare a misiunii de audit public intern al performantei

Metodologia de derulare a misiunii de audit public intern al performantei ,,/mbunadtitirea
procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu’’ presupune parcurgerea in cadrul fiecarei etape a
activitatilor specifice si elaborarea documentelor aferente, conform schemei prezentate in

continuare.

Etape Proceduri Cod Documente
Pregdtirea | Initierea Elaborarea Ordinului de P-01 | Ordinul de serviciu
misiunii misiunii de | serviciu
audit Elaborarea Declaratiei de P-02 | Declaratia de independenta
PUbliC independenta
intern al Elaborarea Notificarii privind | P-03 | Notificarea privind declangarea
performant | geclangarea misiunii de audit misiunii de audit public intern al S
- public intern al performantei performantei
Sedinta de deschidere P-04 | Minuta sedintei de deschidere U
Colectarea | Constituirea/actualizarea P-05 | Chestionarul de luare la cunostinta
si dosarului permanent P
prelucrarea | Prelucrarea si documentarea | P-06 | Studiul preliminar
informatiil | informatiilor E
or
Analiza P-07 | Stabilirea punctajului total al riscurilor R
riscurilor si | Evaluarea riscurilor si ierarhizarea riscurilor
evaluarea ) P-08 | Chestionarul de control intern 4
F:ontrolulul Evaluarea controlului intern Evaluarea gradului de incredere in
mtern . 1
controlul intern
Elaborarea Programului misiunii de audit P-09 | Programul misiunii de audit public 7
public intern al performantei intern al performantei
Interventia | Colectarea | Efectuarea testarilor si P-10 | Teste A
la fata si analiza formularea constatarilor Chestionar lista de verificare - CLV; foi
locului probelor de de lucru; interviuri; chestionare etc. R
audit Analiza problemelor si P-11 | Fisd de Identificare si Analiza a
formularea recomandarilor Problemei - FIAP E
Analiza §i raportarea P-12 | Formular de Constatare si Raportare a
iregularitatilor Iregularitatilor — FCRI A
Revizuirea documentelor si constituirea P-13 | Nota centralizatoare a documentelor de
dosarului de audit lucru
Sedinta de inchidere P-14 | Minuta sedintei de inchidere
Raportarea | Elaborarea Elaborarea proiectului P-15 | Proiectul Raportului misiunii de audit
rezultatelor | proiectului Raportului misiunii de public intern al performantei
misiunii Raportului audit public intern al
misiunii de performantei
audit public Transmiterea proiectului P-16 | -
intern al Raportului misiunii de
performantei | audit public intern al
performantei P20
Reuniunea de conciliere P-17 | Minuta Reuniunii de conciliere
Elaborarea Raportul misiunii de audit | P-18 | Raportul misiunii de audit public intern
Raportului public intern al al performantei
misiunii de performantei
audit public Difuzarea Raportului P-19 | -
intern al misiunii de audit public
performantei | intern al performantei
Urmdrirea | Urmarirea recomandarilor P-21 | Fisa de urmdrire a implementarii
recoman- recomandarilor
darilor




Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern
Nr. 5/12.01.2014

ORDIN DE SERVICIU

In conformitate cu prevederile art. 13, litera c) din Legea nr. 672/2002 privind auditul
public intern, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern, a Planului de audit intern
pentru anul 2014 si a practicii In domeniul auditului intern, in perioada 01.02 -10.03.2014, se va
efectua o misiune de audit intern privind imbunﬁtﬁtirea procesului de utilizarea a
fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
in interes de serviciu.

Perioada cuprinsd in auditare: 01.01. 2011 —31. 12. 2013

Scopul misiunii de audit public intern al performantei il reprezintd examinarea
responsabilitatilor asumate de catre conducerea entitatii publice si personalul de executie, cu
privire la organizarea si realizarea procesului de fundamentare, aprobare si utilizare a
cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu si de a urmari
daca fondurile alocate pentru finantarea cheltuielilor sunt utilizate in conditii de economicitate,
eficientd si eficacitate.

Obiectivele generale al misiunii il reprezintd analiza procesului de utilizare a fondurilor
destinate finantarii cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu §i urmarirea dacd acestea sunt utilizate in conditii de economicitate, eficientd si
eficacitate in ceea ce priveste:

e Realizarea unor estimdri anuale care sd asigurare o programare adecvati a
cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu;

o Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu

Echipa de audit este formata din:
e Stefanescu Ileana, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;
e Petrescu Maria, auditor principal.

Supervizor al misiunii de audit public intern al performantei este domnul Miulescu lon

director Directia de Audit Public Intern

Director Directia de Audit Public Intern,

Miulescu Ion




Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENT. A

Nume si prenume: Petrescu Maria

Misiunea de audit public intern: fmbundtii;irea procesului de utilizarea a fondurilor pentru

finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu

Data: 132.01.2014

i\;: Declararea conflictelor de interese si a incompatibilitatii Da | Nu

1. | Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiara sau personald cu persoane din cadrul
entitatii/structurii ce va fi auditata care ar putea sa va limiteze masura in care puteti sa Y
interveniti §i sa constatati deficiente de orice fel cu privire la misiunea de audit public
intern al performantei?

2. | Aveti idei preconcepute fata de persoane, activitati, procese, programe, grupuri, care au
legatura cu structura ce va fi auditata si care ar putea sa va influenteze in misiunea de X
audit public intern al performantei?

3. | Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(a) in ultimii 3 ani intr-un alt mod in
activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata? X

4. | Aveti responsabilitati in derularea programelor si proiectelor finantate integral sau Y
partial de Uniunea Europeana?

5. | Ati fost implicat(a) in elaborarea §i implementarea sistemelor de control ale b
entitatii/structurii ce va fi auditata?

6. | Sunteti sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv cu conducatorul 0%
entitatii/structurii ce va fi auditata?

7. | Aveti vreo legatura politica, sociala care ar rezulta dintr-o fosta angajare sau primirea
de redevente de la vreun grup, organizatie sau nivel guvernamental, care are legdturd X
cu entitatea/structura ce va fi auditata?

8. | Ati aprobat inainte documente, ordine de plata si alte instrumente de plata pentru 0%
entitatea/structura ce va fi auditata?

9. | Ati fost/sau sunteti implicat in tinerea evidentei contabile la entitatea/structura ce va fi 0%
auditata?

10. | Ati avut/sau aveti vreun interes personal care influenteaza sau pare sa influenteze
indeplinirea atributiilor de serviciu cu impartialitate §i obiectivitate fata de X
entitatea/structura ce va fi auditata?

11. | Puteti evalua eficacitatea proceselor si sistemelor in raport cu cerintele specificate si Y
conformitatea obiectivelor cu politica entitatii?

12. | Daca in timpul misiunii de audit public intern al performantei apar incompatibilitati
personale, externe sau organizationale care afecteaza obiectivitatea dvs. de a lucra si a 0%

intern?

elabora rapoarte de audit impartiale, notificati seful compartimentului de audit public

1. Incompatibilititi personale: Nu este cazul
2. Pot fi eliminate incompatibilitatile: Nu este cazul
3. Daci da, explicati cum anume: Nu este cazul

Auditor intern, Director Directia de Audit Public Intern,
Petrescu Maria Miulescu lon




Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENTA

Nume si prenume: Stefanescu Ileana

Misiunea de audit public intern: Imbundtatirea procesului de utilizarea a fondurilor pentru finantarea

cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu

Data:13.01.2014

Z: Declararea conflictelor de interese §i a incompatibilitatii Da | Nu

1. | Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiara sau personald cu persoane din cadrul
entitatii/structurii ce va fi auditatd care ar putea sa va limiteze mdsura in care putefi sa Y
interveniti §i sa constatati deficiente de orice fel cu privire la misiunea de audit public
intern al performantei?

2. | Aveti idei preconcepute fata de persoane, activitati, procese, programe, grupuri, care au
legatura cu structura ce va fi auditata si care ar putea sa va influenteze in misiunea de X
audit public intern al performantei?

3. | Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(a) in ultimii 3 ani intr-un alt mod in
activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata? =

4. | Aveti responsabilitati in derularea programelor si proiectelor finantate integral sau Y
partial de Uniunea Europeana?

5. | Afi fost implicat(a) in elaborarea §i implementarea sistemelor de control ale Y
entitatii/structurii ce va fi auditata?

6. | Sunteti sop/sotie, ruda sau afin pdna la gradul al patrulea inclusiv cu conducdtorul b%
entitatii/structurii ce va fi auditata?

7. | Aveti vreo legatura politica, sociala care ar rezulta dintr-o fosta angajare sau primirea
de redevente de la vreun grup, organizatie sau nivel guvernamental, care are legatura X
cu entitatea/structura ce va fi auditata?

8. | Ati aprobat inainte documente, ordine de plata si alte instrumente de plata pentru 0%
entitatea/structura ce va fi auditata?

9. | Ati fost/sau sunteti implicat in tinerea evidentei contabile la entitatea/structura ce va fi b%
auditata?

10. | Ati avut/sau aveti vreun interes personal care influenteaza sau pare sa influenteze
indeplinirea atributiilor de serviciu cu impartialitate §i obiectivitate fatd de X
entitatea/structura ce va fi auditata?

11. | Puteti evalua eficacitatea proceselor si sistemelor in raport cu cerintele specificate si Y
conformitatea obiectivelor cu politica entitatii?

12. | Daca in timpul misiunii de audit public intern al performantei apar incompatibilitati
personale, externe sau organizationale care afecteaza obiectivitatea dvs. de a lucra si a D%

elabora rapoarte de audit impartiale, notificati seful compartimentului de audit public
intern?

1. Incompatibilititi personale: Am fost salariat, In urma cu 1 an in cadrul DGAPA si am participat la
implementarea standardelor de control intern/managerial la nivelul acestei structuri
2. Pot fi eliminate incompatibilititile: DA

3. Dacad da, explicati cum anume: Analiza i examinarea activitatilor in cadrul DGAPA de care a fost
responsabil domnul Georgescu Vasile inclusiv formularea si prezentarea concluziilor, se vor realiza pe
perioada de derulare a misiunii de catre domnul Popescu lon.

Auditor intern, Director Directia de Audit Public Intern,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion




Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern

Nr. 10/14.01.2014

NOTIFICAREA PRIVIND DECLANSAREA MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN AL
PERFORMANTEI

Catre: Marian IONESCU, Director — Directia Financiar Contabilitate
Sorin PROTOPOPESCU, Sef serviciu — Serviciul financiar si buget
Nadia IONSECU, Sef birou — Birou Contabilitate
Nicolae MANOLESCU, Birou metodologie si drepturi salariale pentru activitatea
internd

De la: Ton MIULESCU, Director - Directia de Audit Public Intern
Referitor la: Misiunea de audit intern ,fmbundtd;‘irea procesului de utilizare a fondurilor

pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul personalului in interes de
2
serviciu

In conformitate cu Planul de audit intern pe anul 2014, urmeazi ca in perioada 01.02-
10.03.2014 sa efectudm aceasta misiune de audit intern.

Scopul misiunii de audit public intern al performantei il reprezintd examinarea
responsabilitatilor asumate de catre conducerea entitatii publice si personalul de executie, cu
privire la organizarea si realizarea procesului de fundamentare, aprobare si utilizare a
cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu si de a urmari
dacd fondurile alocate pentru finantarea cheltuielilor sunt utilizate in conditii de economicitate,
eficienta si eficacitate.

Obiectivele generale al misiunii de audit public intern de performanta il reprezinta analiza
procesului de utilizare a fondurilor destinate finantarii cheltuielilor cu delegarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu si urmarirea daca acestea sunt utilizate in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate n ceea ce priveste:

1. Realizarea unor estimdari anuale care sd asigurare o programare adecvati a
cheltuielilor cu deplasarea, detasarea i transferul personalului in interes de
serviciu;

2. Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu.

Ulterior, va vom contacta pentru a stabili, de comun acord, data si modul de organizare a
sedintei de deschidere a misiunii in cadrul careia vom avea in vedere:
a. prezentarea auditorilor;
b. prezentarea si documentarea obiectivelor misiunii;




c. scopul misiunii de audit;
d. modalitatea de desfasurare a misiunii, persoanele de contact;
e. alte aspecte.

Pentru o mai buna intelegere a activitatii dumneavoastra, va rugam sa ne puneti la
dispozitie documentatia necesara privind: planificarea, organizarea si controlul activitatilor
auditabile, legile si reglementarile aplicabile, organigrama entitatii, Regulamentul de organizare
si functionare, fisele posturilor, procedurile operationale de lucru, rapoartele de activitate etc.

Pentru eventualele intrebari privind desfasurarea misiunii, va rog sa contactati pe doamna
Stefanescu Ileana, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern sau pe seful structurii
de audit intern, domnul Miulescu Ion.

Director Directia de Audit Public Intern,
Miulescu lon
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Directia de Audit Public PREGATIREA MISIUNII

Intern Sedinta de deschidere

Domeniul/activitatea auditati: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtditirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Ileana /Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat: Miulescu Ton — Director Directia de Audit Public Intern

Data: 05.02.2014

MINUTA SEDINTEI DE DESCHIDERE

A. Lista participantilor:

Numele Functia Dlre.ct}a/ Nr. E-mail | Semnéatura
’ Serviciul telefon
Miulescu lon Director DAPI
Stefanescu Ileana Auditor intern DAPI
Petrescu Maria Auditor intern DAPI
Tonescu Marian Director DFC
. .. Serviciul financiar si
Protopopescu Sorin Sef serviciu —
Ionescu Nadia Sef birou Biroul contabilitate
Birou metodologie si
Manolescu Nicolae Sef birou gt sglgrlale
pentru activitatea
interna

B. Stenograma sedintei

In cadrul sedintei de deschidere s-a procedat la:

- prezentarea echipei de auditori care urmeaza sa efectueze misiunea de audit intern;

- prezentarea caracteristicilor auditului performantei, particularitatile si flexibilitatea acestuia,
comparativ cu auditul de regularitate;

- prezentarea temelor si obiectivelor auditului performantei care se va realiza §i prioritatile
stabilite. Entitatea auditatd si-a exprimat punctul de vedere cu privire la temele propuse in
vederea efectudrii unui audit al performantei fiind in totalitate de acord cu acestea si recunoscand

- specificarea tipului de abordare a auditului performantei: orientarea pe rezultate;

- prezentarea etapelor de realizare ale metodologiei auditului performantei;

- analizarea obiectivelor domeniului auditat, criteriille care au stat la baza elaborarii
acestora, modul de fundamentare si resursele necesare astfel incat acestea sa poata fi realizate;

- stabilirea persoanelor pe care auditorii interni le pot contacta in vederea colectarii
informatiilor, efectudrii de teste si asupra modului de obtinere a interviurilor. De asemenea, a fost
stabilit programul intalnirilor si timpul necesar pentru realizarea acestor proceduri;

- stabilirea conditiilor minime pe care auditatul trebuie sd le asigure in vederea realizarii
misiunii de audit (spatiu de lucru, calculatoare, posibilitate de editare etc.);

- convenirea asupra unor aspecte procedurale, respectiv eventualitatea unor sedinte
intermediare in cursul deruldrii misiunii de audit, informarea sistematicd asupra constatarilor
efectuate s.a.;

- stabilirea modalitdtii de redactare a Raportului de audit intern (cdnd, cum si cui va fi
distribuit);

- explicarea modului cum vor fi discutate si analizate recomandarile formulate, ca urmare a
eventualelor disfunctionalitati constatate.
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Directia de Audit Public
Intern

PREGATIREA MISIUNII

Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.2014

Supervizat :

detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu lleana/Petrescu Maria — auditori interni
Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Domeniul/activitatea auditati: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,

Chestionar de luare la cunostinta

Nr. A
crt INTREBAREA DA | NU OBS.
A. | Cunoasterea contextului socio-economic
1. | Pot fi identificate entitdti care elaboreazd strategia X Foaie de lucru
Guvernului 1n diverse domenii ?
2. | Pot fi identificate alte entitdti care asigurd reprezentarea X Foaie de lucru
statului roméan si Guvernului pe plan intern si extern?
3. | Pot fi identificate entititi care au in subordonare, X Foaie de lucru
coordonare sau sub autoritatea lor alte entitati?
4. | Pot fi identificate entitati care deruleaza bugete X Foaie de lucru
asemanatoare?
5. | Pot fi identificate entitdti care au un numar de personal X Foaie de lucru
aproximativ egal cu cel al entitatii?
6. | Pot fi identificate entitati care detin structuri proprii de X Foaie de lucru
formare profesionald?
7. | Structura organizatoricd a directiei este conceputd astfel X
incét sa asigure realizarea atributiilor stabilite prin ROF?
8. | Se respecta prevederile legale cu privire la organizarea si Contabilitatea este organizatd s
conducerea contabilitatii? 39‘,1.‘1“5? MGAT G
> 1stinct.
Contabilitatea asigurd inregistrarea
X drepturilor constatate, veniturilor
incasate, angajamentelor bugetare,
platilor de casa si a cheltuielilor
efective  potrivit subdiviziunilor
clasificatiei bugetare si a bugetului
aprobat.
9. | Prin actiunile intreprinse la nivelul directiei se asigura X
respectarea principiilor dreptului bugetar?
10. | Procesul bugetar satisface nevoile entitatii?
11. | Existd o comunicare cu structurile entitatii pentru a stabili X
nevoile acestora?
12. | Existd o monitorizare a performantei procesului bugetar? ) _ | Se va finaliza in cadrul sedintei de
deschidere.
13. | Atributiile generale ale directiei sunt definite? X
14. | Obiectivele specifice procesului bugetar sunt definite la
nivelul structurii organizatorice cu atributii in domeniu, | X
din cadrul directiei?
15. | Sunt efectuate analize si sinteze cu privire la finantarea o o
et . R . o i g Se va finaliza in cadrul sedintei de
unitatilor §i activitatilor cuprinse in programele si = = deschidere ’
proiectele aprobate?
16. | Cheltuielile de personal sunt monitorizate corespunzator? ) _ | Se va finaliza in cadrul sedintei de
deschidere.
17. | In  situatia aparitiei unor dificultti, structurile X

organizatorice din cadrul entitatii stiu cum sa actioneze?

12




Nr.

ort INTREBAREA DA | NU OBS.
18. | Numarul de rectificari bugetare este ridicat? X In anii 2012 si 2013 au fost 3
respectiv 4 rectificari bugetare.
19. | Sunt repartizate creditele bugetare pe capitole si titluri de
cheltuieli? X
20. | Deschiderea de credite se realizeaza la momentul oportun? X
21. | Obligatiile catre furnizori sunt decontate la timp si in X
conformitate cu prevederile bugetare?
22. | Cheltuielile cu deplasarea, detagarea si transferul Nu exista o fundamentare riguroasa
personalului in interes de serviciu sunt identificate si privind cheltuiclile o deplasarea,
t and la bazi liza 5t o X detagarea, transferul atdit in
programate avand la baza o analiza corespunzatoare? el ot s cml
si in momentul rectificarii bugetare.
23. | Existd o baza de date cu furnizorii potentiali de servicii de X
transport si turistice?
24. | Sunt cazuri 1n care serviciile turistice si de transport au .
. . . R U - - Foaie de lucru
fost decontate la tarife mai mari decét cele de pe piata?
25. | La nivelul entitdtii au fost luate masurile necesare pentru Organizarea si exercitarea activitatii
organizarea si exercitarea CFPP? CEPP ¢ desfisoars = intr-un
compartiment distinct, iar
persoanele, care exercitdi CFPP nu
X sunt implicate in  efectuarea
operatiunilor supuse controlului.
Personalului care exercitd CFPP i s-
a asigurat un sistem de salarizare
stimulativ.
26. | Existd o structura distinctd care fundamenteaza fondurile X Biroul metodologie si drepturi
necesare pentru plata drepturilor de personal? salariale pentru activitatea internd.
27. | Se realizeaza prin buget coordonarea activitatilor entitatii X
astfel incét sa se asigure atingerea obiectivelor?
28. | Exista un stat de functii aprobat pentru Directia Financiar Necesarul de resurse umane a fost
_ Contabilitate? evaluat la 35 persoane, conducerea
: directiei manifestdnd interes pentru
X ocuparea tuturor posturilor. Desi nu
s-a putut realiza acest obiectiv,
numdrul de posturi a fost ocupat in
permanenta in proportie de 80%.
29. | Numirea pe post se face in functie de rezultatul Personalul din cadrul directiei are
SE ey studii economice superioare de
' specialitate.
Conducerea entitdtii a urmarit ca
X prin procesul de recrutare sd se
ocupe posturile de catre persoane
care detin competente in
conformitate cu denumirea, nivelul
si scopul principal al postului.
30. | Personalul care 1isi desfasoara activitatea in cadrul Ponderea PegSOAnalului calificat a
Directiei Financiar — Contabilitate are o calificare crescut cu 10% in anul 2012 fata de
. > X anul 2011, iar in anul 2013 a ramas
corespunzatoare constant. Totusi, se constati o
diferentd pe medii intre structurile
directiei.
31. | Competentele functionarilor sunt evaluate periodic? In anul 2013 au fost derulate
X programe de  evaluare  prin
intermediul Directiei de
Perfectionare Profesionala.
32. | Cunostintele, abilitatile si valorile necesare pe care trebuie In Fisa postului sunt specificate
sd le detind personalul sunt identificate si solicitate prin | X erauiies, el o valonls ps
P 5 care trebuie sd le detind persoana
fisa postului? care ocupi postul.
33. | Conducerea asigura un feedback regulat cu personalul? X
34. | Exista o bund comunicare, recunoastere si un bun nivel de X
decizie la nivelul directiei?
35. | Existd un sistem de promovare al personalului la nivelul | X
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Nr.

ert INTREBAREA DA | NU OBS.
directiei?

36. | Raspunderile unui post sunt definite in figsa postului?

37. | Personalul isi cunoaste competenta alocatd in vederea Periodic, personalul isi manifesta
realizdrii activitatilor repartizate? X ST 6D 6 Eiiensh) 1) femiics 69

; pregatire profesionala.

38. | Cursurile de formare profesionald urmate de persoanele Personalul a participat la 60% din
din cadrul Directiei Financiar — Contabilitate sunt corelate | X cursurile solicitate sau care le-au
cu nevoile acestora? fost recomandate.

39. | Persoanele sunt incurajate sa isi dezvolte abilitatile prin X Persoan?t[e in varsta de peste 50 ani

e ) nu manifesta interes pentru a —§i1
IpIFE D leaveiil dezvolta abilitatile.

40. | Este asiguratd stabilitatea personalului in cadrul Directiei In anul 2011 personalul s-a redus cu

Financiar — Contabilitate? X circa. 8-9%, iar In perioada 2012-
i 2013 a ramas constant.

41. | Existd preocupdri din partea conducerii directiei in
domeniul perfectionarii  pregatirii  profesionale a | X
salariatilor?

42. e . . ‘0 ) ) Se va finaliza in cadrul sedintei de
Existd un sistem de motivare a personalului? deschidere.

43. | Motivarea morald este o practici in cadrul Directiei i _ | Se va finaliza in cadrul sedintei de
Financiar - Contabilitate? deschidere.

44. | Planul de instruire al personalului reflectd nevoia de

s . . X
dezvoltare a abilitatii de lucru in echipa?

45. e n ey 295 9 } } Se va finaliza in cadrul sedintei de
Existd programe de imbunaétatire a conditiilor de lucru? deschidere.

46. | Rezultatele individuale sunt apreciate? X

B. | Cunoasterea contextului organizational

1. | Activitatea financiar-contabild este organizatd in cadrul
unei structuri distincte care are obiective clar definite?
2. | Cum este organizata directia? Serviciul financiar si buget.
Biroul contabilitate.
Biroul metodologie si drepturi
- - sociale pentru activitatea interna.
Compartiment  control  financiar
preventiv propriu pentru activitatea
interna.
3. | Structura organizatoricd a directiei raspunde cerintelor Structura  organizatorica ~ asigurd
entititii si/sau mediului in care actioneazi? X cemlien (uiror el suiillor simbllis
g § prin ROF.
4. | Statul de functii corespunde posturilor existente? X
5. | Nivelul de conducere are putere decizionald? X
6. | Nivelurile de conducere sunt reduse? Personalul care ocupa functii de
X conducere reprezinta 12,50% din
totalul posturilor ocupate din cadrul
directiei.
7. | Sarcinile posturilor de conducere difera de cele ale X
posturilor de executie?
8. | Exista fige pentru toate posturile din cadrul directiei? X Exista fise si pentru posturile
vacante.
9. | Fisele posturilor definesc clar conditiile specifice ale X
posturilor?
10. | Fisele posturilor stabilesc sarcinile posturilor? X
11. | Sarcinile posturilor sunt stabilite 1n functie de
. s o X
complexitatea activitatilor stabilite?

12. | Este respectat principiul echilibrului dintre sarcini si X
competente?

13. Cresterea capacitdtii entititii de a

Care sunt obiectivele generale ale directiei cu privire la
procesul bugetar?

asigura un proces de planificare in
conformitate cu principiile  si
regulile bugetare.
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Nr. s

ort INTREBAREA DA | NU OBS.
Cresterea capacitatii entitatii de a
asigura utilizarea instrumentelor de
planificare i  monitorizare a
cheltuielilor in conformitate cu
principiile si regulile bugetare.

14. Elaborarea unor proceduri de
colectare a informatiilor de la
structurile entitatii pentru sustinerea
activitatii de planificare bugetara.
Asigurarea unor sinteze si analize
privind  finantarea  activitdtilor
cuprinse in programele si proiectele
aprobate de conducerea entitatii.

Care sunt obiectivele specifice ale directiei cu privire la Elkloiien Proteeilod ¢ nush pe

9 : - - baza fundamentarilor primite cu

procesul bugetar? incadrarea in limita creditelor
bugetare aprobate de Guvern, in
termenele legale.
Asigurarea unui sistem eficient
privind administrarea si utilizarea
fondurilor publice alocate.
Imbunatatirea activitdtii lunare de
monitorizare a cheltuielilor
bugetare.

15. | Existd un circuit al documentelor in cadrul directiei? X

16. | Toate documentele elaborate la nivelul directiei sunt X
cuprinse in circuitul documentelor?

17. . . . La nivelul entitatii existd o
Managementul are preocupdri pentru asigurarea unei X infrastructurd corespunzéitoare care
infrastructuri compatibile cu cerintele procesului bugetar? permite  comunicarea cu  toate

structurile entitatii.

18. | Existad organigrama la nivelul directiei? X

19. | Organigrama exprima relatiile functionale? X

20. | Ocupantul postului Indeplineste cerintele postului? X

21. Directia este subor-donata

.. 9 } } ministrului, secretarilor de stqt care
Care sunt relatiile de subordonare? w eopEEie o dwwsto o
secretarului general.

22. . . ) o . Relatii de cooperare pe domenii de
Care sunt relatiile de cooperare dintre Directia Financiar - competenti cu structuri din cadrul
Contabilitate si celelalte structuri ale entitatii? aparatului propriu al ministerului si

din cadrul unitdtilor subordonate.

23. | Relatiile de autoritate sunt definite la nivelul posturilor? X

24. | Relatiile ierarhice asigura o buna colaborare intre posturile X
de conducere si cele de executie?

25. | Delegarea de competente asigurd continuitatea activitatii? X

26. Entitatea are o bund colaborare cu
Relatiile definite la nivelul directiei asigurd reprezentarea ST Sl i e

VA A - P X entitatii, cu structurile teritoriale
directiei in cadrul entitatii si in afara acesteia? subordonate, precum si cu ceilalti
ordonatori de credite.

27. | Existd o diagrama functionala la nivelul directiei? X

28. | Concordanta cerintelor postului cu caracteristicile
titularului asigura corespondenta dintre volumul, natura si Managementul nu a manifestat
complexitatea sarcinilor, competentelor si X | interes  pentru  monitorizarea
responsabilitatilor postului cu aptitudinile, deprinderile si gradului de incércare a personalului
experienta acestuia?

C. | Cunoasterea functionarii Directiei Financiar - Contabilitate

1. | La nivelul directiei este definit un sistem de politici si Lo wmems 6 gemes e
o ’ X Sistemului de control managerial la
proceduri? nivelul entitatii
2. | Organizarea si desfasurarea activitatii financiar-contabile | X
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Nr.

ort INTREBAREA DA | NU OBS.
respectd metodologia si legislatia In vigoare?
3.1 In cadrul departamentului au fost elaborate proceduri LR L
. N X Sistemului de control managerial la
operationale’ nivelul entitatii.
4. | Procedurile de lucru acopera toate activitatile? X
5. | Procedurile de lucru definesc corect responsabilitatile? X
Procedurile de lucru sunt cunoscute si aplicate de salariatii
6. | . N ’ X
din cadrul directiei?
7. | Procedurile de lucru asigura separarea sarcinilor? X
3 Derularea  activitatilor asigura  conformitatea cu X
" | procedurile elaborate?
9. | Existd un ROF la nivelul directiei? X
10. | ROF - ul defineste corect atributiile directiei? X
11. | Conducerea directieci are competente in domeniul Toate persoanele cu functii de
T TIe X conducere din cadrul directiei au
’ studii economice su-perioare de
specialitate.
12. | Salariatii din cadrul directiei cunosc importanta procesului X
bugetar si rolul sau la realizarea obiectivelor entitatii?
13. | Nivelul obiectivelor este astfel stabilit Tncat sa se asigure X
realizarea lor?
14. | Atributiile specifice sunt acoperite in totalitate de sarcini X
stabilite prin fisa postului?
15. | Competentele la nivelul posturilor sunt stabilite? X
16. | Pentru posturile de conducere si executic sunt stabilite Prin Figele posturilor si Rapoartele
D e e e e X de evaluare a performantelor
: profesionale  ale  functionarilor
publici.
17. | Persoanele din cadrul directiei au competenta necesara Fundamentarea proiectului de buget
pentru realizarea sarcinilor stabilite prin fisele posturilor? IISIMOHIATEE) @ISRl S BUZEi®
X Organizarea si conducerea evidentei
contabile
Elaborarea situatiilor financiare
18. | Obiectivele individuale decurg si acoperd obiectivele Obiectivele specifice ale directiei
specifice ale Directiei Financiar — Contabilitate? il ety ad (S G
B obiectivele indivi-duale ale
X personalului  stabilite prin Fisele
posturilor si Rapoartele de evaluare
a performantelor profesionale ale
functionarilor publici.
Performanta procesului bugetar este masuratd si sunt Nu exista o me(ti(jd010gie de lucru
3 3 9 car€é Sa cuprinda norme precise
19. determinate tendintele? X | privind modul de estimare a
fondurilor bugetare care urmeaza a
fi cuprinse in proiectele de buget.
20. | Rezultatele sunt monitorizate pentru a asigura i _ | Se va finaliza in cadrul sedintei de
imbunatatirea activitétii? deschidere.
21. | Care sunt registrele de evidentd conduse la nivelul Registrul Cartea mare;
directiei? Registrul — inventar;
A Registrul — jurnal;
- - Registrul de casa;
Registrul ~ privind  operatiunile
prezentate la viza de CFP
Registrul riscurilor
22. | In procesul de elaborare si executie bugetara se are in Ca urmare a implementarii
vedere si o gestionare a riscurilor? Sistemului de control managerial la
: nivelul entitatii, a fost implementata
X PO ,,Managementul riscu-lui’’. Prin
aplicarea a-cestei proceduri la
nivelul directiei s-a elaborat si se
actualizeaza periodic Registrul
riscurilor.
23. | Exista un registru de corespondenta la nivelul directiei? X
24. | Documentele primite la nivelul directiei se inregistreaza si | X
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Nr.

ert INTREBAREA DA | NU OBS.
repartizeaza pentru solutionari?
25. | Posturile de lucru asigurd flexibilitatea in realizarea X
activitatilor repartizate?
26. | Cum este realizatd coordonarea §i supervizarea Persoana  responsabila cu
activititilor desfasurate la nivelul directiei? el il Gy g
’ ’ con-ducdtorului structurii
documentele in care se
concretizeaza activitatea desfasurata,
insotite de documentele justificative
aferente.
Persoana responsabila cu
_ _ supervizarea:.
- ofera instructiunile necesare
desfasurarii activitatii;
- verificd realizarea corecta a
activitatilor;
- verificd existenta documentelor
justificative;
- verifica dacd activitatile sunt
realizate in perioada si la termenele
stabilite.
27 Strategia entitatii in domeniul bugetar tine cont de X
" | necesitatile Programului de guvernare?
Politica bugetara se bazeaza si sustine obiectivele Strategia  bugetara a  facilitat
28. generale ale entititii ? X implementarea  programelor i
T strategiei entitdtii.
29. | Personalul din cadrul directiei cunoaste strategia entitatii X
si politica bugetara?
30. | La elaborarea strategiei sunt luate in considerare toti Au fost luati in considerare factorii
factorii care pot manifesta influente? X OIS, | EEmiaish SR
’ tehnologici.
31. | Sunt realizate studii de piata si sunt utilizate in dezvoltarea i _ | Se va finaliza in cadrul sedintei de
politicilor si strategiilor? deschidere.
31. | Personalul directiei este informat cu privire la eventualele X
modificari ale calendarului bugetar aferent fiecarui an?
32. | Personalul directiei cunoaste fazele procesului bugetar? X
33. | Personalul cunoaste si intelege prevederile din Scrisoarea X
cadru pe baza cérora se elaboreaza proiectul de buget?
34. | La elaborarea proiectului de buget sunt luate 1in X
considerare si opiniile structurilor din cadrul entitatii?
35. | Sunt realizate studii si analize si sunt utilizate pentru Totusi, la nivelul entitatii nu exista o
incadrarea cheltuielilor in limitele stabilite prin Scrisoarea Ny @ lem e &
9 X cuprindd norme precise privind
cadru? modul de estimare a fondurilor
bugetare care urmeazd si fie
cuprinse in proiectele de buget.
36. | Pentru fundamentarea proiectului de buget se realizeaza o
analizd comparativa intre platile efective si prevederile X
initiale precum si intre prevederile definitive si prevederile
initiale?
37. | Pentru fundamentarea proiectului de buget se realizeaza o Se va finaliza in cadrul sedintei de
analiza a tendintelor preturilor/tarifelor pentru principalele deschidere.
bunuri §i servicii de care entitatea are nevoie pentru a-si
desfasura activitatea?
38. | Existd o persoand responsabild cu monitorizarea X
cheltuielilor pe parcursul executiei bugetare?
39. | Monitorizarea executiei bugetare asigura un grad adecvat X
de utilizare a fondurilor?
40. | Solicitarile de deschidere de credite au la baza o analiza a
fondurilor puse la dispozitie anterior precum si gradul de | X

incasare a veniturilor bugetare?
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Nr.

ert. INTREBAREA DA | NU OBS.
41. | Necesitatea unei plati este fundamentatd pe bazd de
documente justificative, intocmite in conformitate cu | X
dispozitiile legale?
42. | Sunt identificate  solutii  corespunzitoare  pentru
recuperarea sumelor reprezentand plati in avans si X
nejustificate prin bunuri livrate, lucrari executate sau
servicii prestate?
43. | Politica bugetara se bazeaza si sustine obiectivele generale X
ale entitatii?
44. | Instrumentele utilizate si rezultatele obtinute sunt X
compatibile cu obiectivele directiei?
45. | Activitatile desfasurate de managementul directiei
converg catre realizarea obiectivelor si tintelor de | X
performanta ale entitatii?
46. | Sistemul  informational  asigura = managementului
informatiile necesare pentru luarea diferitelor decizii | X
economice sau de altd natura?
47. | Sistemul informational asigurd o colectare, transmitere si Sistemul  informational  existent
prelucrare eficienti a informatiilor utilizate in cadrul BN GUIGHD G mRTien i
. executic a cheltuielilor nu poate
procesului bugetar? X furniza date privind trendul real al
cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea, transferul, care sa permita
identificarea si programarea anuala a
acestor cheltuieli.
48. | Exista definita o politica clard de gestiune a informatiilor? X
49. | Informatiile gestionate sunt utilizate eficient? X
50. | Accesul la informatii este stabilit pe nivele ierarhice? X
51. | Exista preocupari din partea managementului pentru X
implementarea unor tehnologii si echipamente noi?
52. | Strategiile de comunicare sunt adaptate la cerintele impuse X
de nevoile actuale?
53. | Personalul directiei are acces la internet, intranet, etc.? X
54. | Exista o procedurd de securitate pentru sistemul X Politica de securitate implementata
informatic din cadrul directiei? la nivelul entitétii.
55. | Exista o persoand responsabild cu securitatea sistemului X
informatic al directiei?
56. | Accesul in sistemul informatic al directiei se face printr-o X Fiecare salariat din cadrul directiei
parola de acces? are parola proprie
57. | Existd o procedurd de schimbare periodica a parolelor ce Parolele de acces care permit
permit accesul la sistemul informatic al directiei? X Z.Cces‘.l.l 0 IFC elbmiiilor i el
irectiilor nu au fost schimbate
niciodata.
58. | Echipamentele de calcul din cadrul directiei sunt
prevazute cu programe antivirus, antispyware, firewall | X
s.a.?
59. | Programele  antivirus, antispyware, firewall sunt X
actualizate periodic?
60. | Exista softuri implementate pentru toate activitatile care se X
desfasoara in cadrul directiei?
61. | Documentele 1n format electronic sunt standardizate astfel X
incat sd faciliteze accesul persoanelor interesate?
62. | Gestiunea informatiilor acopera tipul de date colectate? X
D. | Probleme si reforme in cadrul directiei |
1. Se va finaliza in cadrul sedintei de

Care sunt principalele problemele la nivelul directiei?

deschidere
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ch‘; INTREBAREA DA | NU OBS.
2. | Schimbdrile din mediul extern sunt luate in calcul in Se va finaliza in cadrul sedintei de
procesul de utilizare a fondurilor pentru finantarea | - o || CesEntEm
cheltuielilor?
3. . . . . Se va finaliza in cadrul sedintei de
Care sunt reformele la nivelul directiei? - = | deschidere
Auditor intern, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu lon
Petrescu Maria
Nota:

Chestionarul de luare la cunostinta recapituleaza intrebarile importante al caror raspuns trebuie
sa fie cunoscut daca se doreste o buna intelegere a domeniului de auditat, pentru a defini corect domeniul
de aplicare a misiunii de audit intern §i a prevede organizarea activitatilor §i a masura importanta acestora.

Acest document elaborat de auditor in functie de cunostintele sale, de experienta sa si de ceea ce are
nevoie sa cunoascd. Acesta trebuie structurat, in general, pe cunoasterea contextului socio-economic, pe
cunoasterea contextului organizatoric si a celui de functionare a domeniului supus evaluadrii.

In afara faptului cd, acest document permite o intelegere a domeniului, este necesar atdt pentru
definirea corecta a cadrului de realizare a misiunii de audit al performantei, pentru a cunoaste organizarea
activitatilor si a mdsura importanta activitatilor, cat si pentru a pregati elaborarea chestionarelor de
control intern.
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Directia de Audit Public PREGATIREA MISIUNII
Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtditirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu lleana /Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Intern

Foaie de lucru nr. 1

1. Elemente analizate: Cunoasterea contextului socio-economic in care entitatea ,, XX’ isi desfasoara
activitatea

2. Descrierea constatarilor
Pentru cunoasterea contextului socio-economic, in care entitatea isi desfasoara activitatea, echipa de

audit a considerat necesar efectuarea unui studiu pentru a identifica si alte entitati care isi desfasoara
activitatea in sectorul public, si care au atributii, dimensiuni si deruleaza bugete asemanatoare cu cele ale
entitatii ,,XX"’, astfel:

a. identificarea entitdtilor care elaboreaza si implementeaza strategia Guvernului in diverse
domenii de activitate

Din analiza informatiilor publicate de site-rile Guvernului Romaniei (www.guv.ro) si Ministerului
Finantelor publice (www.mfinante.ro) au fost identificate din totalul de 47 entitati publice centrale un
numar de 14 entitati publice care elaboreaza si implementeaza strategia guvernului n urmatoarele
domenii: administratie publica, finante publice, afaceri externe, transporturi si infrastructurd, mediu,
dezvoltare regionala si turism, aparare nationald, culturd, justitie, comunicatii, munca si protectie sociala,
educatie tineret si sport, sdnatate si agricultura.

b. identificarea entitatilor care asigura reprezentarea statului roman si Guvernului Romdniei pe
plan intern §i extern

Toate cele 14 entitati identificate la litera a., avand atributii in domenii strategice, sunt
imputernicite prin actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea acestora sa asigure
reprezentarea statului roman si Guvernului Romaniei pe plan intern si international.

¢. identificarea altor entitdti care au in subordine, coordonare sau sub autoritatea lor alte entitati

Din analiza cadrului legislativ care reglementeaza modul de organizare si functionare al entitatilor
publice centrale analizate, au fost identificate un numar de 12 entitéti care au in subordine, coordonare sau
sub autoritatea lor alte entitati. Sintetic situatia acestora este reprezentatd in urmatorul tabel:

Numair de entititi aflate in
Nr. c :
Entitatea . sub
crt. subordinea | coordonarea .
autoritatea
1. | Entitatea nr. 1 cu atributii in domeniul 31 1 -
administratie publicd si interne
2. | Entitatea nr. 2 cu atributii in domeniul finantelor 4 - 2
publice
3. | Entitatea nr. 3 cu atributii in domeniul 25 1 23
transporturilor si infrastructurii
4. | Entitatea nr. 4 cu atributii in domeniul mediului 6 3 2
5. | Entitatea nr. 5 cu atributii In domeniul dezvoltarii 1 1 2
regionale si turismului
6. | Entitatea nr. 6 cu atributii in domeniul culturii 55 - 7
7. | Entitatea nr. 7 cu atributii in domeniul justitiei 48 -
8. | Entitatea nr. 8 cu atributii n domeniul 3 3 3
comunicatiilor
9. | Entitatea nr. 9 cu atributii in domeniul muncii si 10 2 2
protectiei sociale
10. | Entitatea nr. 10 cu atributii in domeniul educatie 65 - -
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tineret i sport
11. | Entitatea nr. 11 cu atributii in domeniul sanatatii 64 3 3
12. | Entitatea nr. 12 cu atributii in domeniul agriculturii 22 - 4

Tabelul nr. 1 Entitati care au in subordine, coordonare sau sub autoritatea lor alte
entitati

d. identificarea entitatilor care deruleaza bugete asemandtoare ca marime

Din analiza informatiilor furnizate de site-ul www.mfinante.ro au fost identificate un numar de 4
entitati publice care au derulat In perioada 2011-2013 bugete cuprinse intre 800.000.- 1.700.000 mii lei,
astfel:

- mii lei-
Nr. Entitatea Anul
crt. 2011 2012 2013
1. | Entitatea nr. 2 cu atributii in domeniul finantelor publice 947.298 1.215.384 1.685.547
2. | Entitatea nr. 4 cu atributii in domeniul mediului 852.416 1.085.389 1.582.580
3. | Entitatea nr. 6 cu atributii in domeniul culturii 803.584 989.800 1.193.067
4. | Entitatea nr. 7 cu atributii in domeniul justitiei 1.015.385 1.285.310 1.670.471

Tabelul nr. 2 Entitati care in perioada 2011-2013 au derulat bugete aproximativ egale cu
entitatea ,, XX’

e. identificarea entitatilor care in perioada 2011-2013 au avut un efectiv de personal aparat
central aproximativ egal cu cel al entitatii ,, XX’

Pe baza analizei cadrului legislativ, care reglementeaza organizarea si functionarea entitatilor
publice centrale analizate, au fost identificate un numar de 4 entitdti care in perioada 2011-2013 au avut
un efectiv de salariati la nivelul aparatului central aproximativ egal cu cel al entitatii ,,XX’’, care sunt
prezentate in Tabelul nr. 3:

Nr. Entitatea Anul

crt. 2011 2012 2013
1. | Entitatea nr. 2 cu atributii in domeniul finantelor publice 1.495 1.583 1.471
2. | Entitatea nr. 4 cu atributii in domeniul mediului 1.386 1.495 1.402
3. | Entitatea nr. 7 cu atributii in domeniul justitiei 1.405 1.385 1.305
4. | Entitatea nr. 9 cu atributii in domeniul muncii si 1515 1475 1,395

protectiei sociale

Tabelul nr. 3 Entitati care in perioada 2011-2013 au avut un efectiv de salariati — aparat central
- aproximativ egal cu entitatea , XX’

f. identificarea entitatilor care defin structuri proprii de formare profesionald

Din analiza informatiilor furnizate de site-urile entitatilor publice centrale si a cadrului normativ
care reglementeaza organizarea si functionarea acestora in perioada 2011-2013, au fost identificate un
numar de 2 entitdti care au structuri proprii de formare profesionald, respectiv Entitatea nr. 2 cu atributii
in domeniul finantelor publice si Entitatea nr. 7 cu atributii in domeniul justitiei.
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Directia de Audit Public PREGATIREA MISIUNII

Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: imbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana/ Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Data: 06.02.2014

STUDIU PRELIMINAR

Prin acest studiu auditorii urmaresc sa inteleaga conditiile in care se desfasoara, in cadrul entitatii,
activitatea de programare si utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor, sa identifice si sd analizeze
problemele care impiedica entitatea sa isi realizeze obiectivele in domeniu.

Prezentul studiu este structurat pe 6 capitole astfel:

o Analiza domeniului auditabil;

e Stabilirea ariilor auditabile;

Stabilirea intrebarilor domeniului auditabil;
Analiza obiectivelor domeniului auditabil;
Analiza indicatorilor de performanta,

Analiza surselor de date utilizate de management.

1. Analiza domeniului auditabil

1.1. Prezentare generala a entitatii

Entitatea publica "XX"” este organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridica, 1n subordinea Guvernului, indeplineste sarcinile/atributiile stabilite conform cadrului normativ de
referintd, in vederea aplicarii Programului de guvernare in domeniul siau de competente si contribuie la
elaborarea si implementarea strategiei in domeniul economiei §i energiei, asigurand utilizarea parghiilor
financiare, In concordantd cu cerintele economiei de piatd pentru stimularea initiativei operatorilor
economici.

Pentru indeplinirea misiunii §i dezvoltarea durabila, entitatea colaboreaza cu ministerele, organele
centrale de specialitate din subordinea Guvernului, precum si cu alte entitati ale administratiei publice centrale]
si locale si cu organisme interesate. Astfel, entitatea indeplineste urmatoarele functii:

a) de strategie, prin care se asigura elaborarea strategiei de punere 1n aplicare a Programului de guvernare
in domeniul sdu de activitate;

b) de reglementare §i sinteza, prin care se asigura elaborarea cadrului normativ si institutional necesar
pentru realizarea obiectivelor strategice din domeniul sau de activitate;

¢) de reprezentare, prin care se asigurd, in numele statului roman si al Guvernului Romaniei, reprezentarea
pe plan intern si extern in domeniul sau de activitate;

d) de aplicare a prevederilor Tratatului de aderare a Romaéniei la Uniunea Europeana, pentru domeniul
economic si energetic;

e) de autoritate de stat, prin care se asigurd exercitarea controlului aplicdrii unitare §i respectarii
reglementarilor legale in domeniul sau de activitate, precum si al functionarii institutiilor care isi desfasoara
activitatea in subordinea sau sub autoritatea sa;

f) de administrare a proprietatii publice din domeniul sau de activitate, prin operatorii economici care
functioneaza in subordinea si sub autoritatea sa.

Toate activitatile entitatii sunt realizate avand la baza urmatoarele principii:

a) coerenta, stabilitatea si predictibilitatea Tn domeniul economiei si al energiei pe termen mediu;

b) armonizarea cadrului legislativ cu reglementarile Uniunii Europene;

¢) intarirea autoritatii institutiei;

d) perfectionarea managementului fondurilor publice;
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e) transparenta activitatii in toate domeniile sale de activitate;
f) colaborarea cu partenerii sociali;
g) asigurarea unui mediu de afaceri concurential si predictibil.

Din punct de vedere al organizarii, entitatea are in componenta sa 20 de structuri functionale, astfel:

- 3 cabinete ale demnitarilor;
- 9 directi generale;

- 3 directii;

- 2 servicii;

- 1 compartiment.

De asemenea, in subordinea entitatii se afla 17 entitati, in coorodnarea sa 7 entitati, iar sub autoritatea sa
se afld 25 entitati
Pentru realizarea activitatilor stabilite prin legi sau alte acte normative in vigoare, in anul 2013
entitatea a derulat un buget de 1.636.532 mii lei.
Activitatea entitatii este influentatd de schimbarile care intervin in mediul extern.

In acest sens influenta factorilor externi asupra activitatilor entititii este prezentata in Tabelul nr. 1.

Categorie

Impactul pe care il are asupra activititii entitatii

Factori politici

- schimbarile legislative la nivel european si national;

- influenteazd modalitatea de implementare a programelor si
strategiei entitatii;

- reforma administratiei publice centrale;

- reorganizarea aparatului central din domeniul de activitate
respectiv;

- instabilitatea politici generatd de schimbadrile frecvente la
nivelul managementului de top al entitatii;

- sincope in activitatea entitatii;

- legislatie deficitara si adoptarea acesteia in contextul
european;

- greutati in realizarea proiectelor finantate cu fonduri europene;

- adoptarea cu intarziere a unor acte normative;

- punerea in aplicare cu intdrziere a unor masuri §i strategii de
programe, care impun existenta unor acte normative in domeniu;

- conflicte intre reprezentantii principalelor partide politice;

- realizarea cu dificultate a atributiilor entitatii atat la nivel central
cat si la nivel local;

- lipsa unui aparat corespunzator care sa asigure desfasurarea
eficienta a activitatii si controlul aplicarii in practica a legislatiei.

- lipsa unei cooperari intre structurile teritoriale §i aparatul central.

Factori economici

- tipul sistemului economic (interventia statului in economie);

- suplimentarea/redirectionarea resurselor financiare curente;

- nivelul salarizdrii stabilit pentru personalul din entitatile
publice descurajeaza specialistii din domeniu sa se integreze in
functia publica;

- entitatea nu-gi poate exercita eficient atributiile atat timp cat nu
reuseste sa atraga personal cu o pregatire profesionald
corespunzatoare in structurile publice;

- puterea de cumparare a populatiei, ritmul de dezvoltare
economici etc.;

- nivelul de trai al populatiei influenteaza in mod direct nevoia de
servicii publice de calitate a populatiei;

- pozitia internationala a tarii;

- relatiile bilaterale ale Romaniei cu tari din diferite zone geografice
pot atrage surse suplimentare de finantare a unor proiecte nationale
respectiv, o crestere a lichiditatilor pe piata financiara nationald;

- situatia economica a tarii (produsul intern brut, balanta
platilor, nivelul inflatiei, cursul valutar leu-euro).

- elaborarea unor strategii /programe 1in functie de situatia
economica a tarii;

- reducerea cheltuielilor publice poate conduce la o structurd de
personal neconforma cu nevoile entitatii.

Factori sociali

- structura sociala a populatiei;

- modificarea strategiilor/programelor in functie de structura
sociala;

- raportul dintre populatia rurala §i urbana sau ponderea
fiecareia in totalul populatiei;

- modificarea strategiilor/programelor in functie de raportul dintre
populatia rurala gi urbana;

- ocrotirea sanatatii (numarul de medici la 1000 locuitori);

- lipsa unor conditii minime pentru ocrotirea sanatatii, poate
influenta migratia fortei de muncd, in timp ce un nivel redus al
veniturilor salariale conduce la imposibilitatea achizitiondrii unor
materiale medico-sanitare de care populatia are nevoie;

- evolutia exigentelor populatiei reflectatd in modificarea

cererii pentru servicii;

- modificarea strategiilor/programelor in functie de nevoia
populatiei;

- nevoia de educatie permanentd (ponderea cheltuielilor cu

invatamantul in PIB);

- lipsa unor institutii care sa furnizeze servicii de educatie si cultura
la un nivel corespunzator cu nevoile populatiei, poate determina
migratia persoanelor cu astfel de aspiratii, cétre zone geografice ale
tarii in care aceste servicii sunt mai dezvoltate;

- numarul si structura populatiei pe varste, sexe, si socio-

profesional.

- in cazul aparitiei unor profesii noi, entitatea nu reuseste sa atraga
un numar corespunzitor de specialisti din aceste domenii pentru
ocuparea posturilor vacante din aparatul central sau local. Impactul
negativ consta in lipsa specialistilor necesari realizarii atributiilor noi
ale entitatii;

- in conditiile in care entitatea nu reugeste sa-si asigure un echilibru
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din punctul de vedere al structurii salariatilor pe varste si sexe, exista
riscul de a nu-si asigura continuitatea activitatii pe timp mediu sau

lung.
4. | Factori tehnologici
- inovatiile industriale; - costuri cu pregitirea profesionald a personalul in domeniul IT;
- licentele cumparate; - adaptarea strategiilor/programelor la cerintele impuse de soft-uri;
- gradul de infuzie cu tehnologie de varf; - introducerea de noi tehnologii implica cresterea cheltuielilor cu
investitiile, precum si cu cele aferente specializarii personalului;
- sistemele informationale si de comunicare complexe; - adaptarea strategiilor de comunicare la cerintele impuse de

nevoile societatii informationale;

- costuri ridicate generate de implementarea acestor sisteme de
comunicare;
- cresterea impactului documentelor electronice; - standardizarea documentelor in format electronic, astfel incat
aceste documente sa fie ugor accesate de persoanele interesate;
- capacitatea de inovare a institutelor de cercetare sau a | - introducerea unor concepte si tehnologii noi are implicatii directe

unitatilor de invatamant superior; in cresterea productivitatii muncii si disponibilitatea serviciilor IT;
- nivelul tehnic la imobilizarilor corporale achizitionate din | - economie de resurse umane;
tard sau importate. - operativitate n executarea sarcinilor de serviciu;

- diminuarea gradului de implicare a personalului prin cresterea
gradului de abstractizarea a sarcinilor;

- efecte psihologice negative datorate excesului de monitorizare
computerizatd a performantelor.

1.2. Prezentarea domeniului auditabil
1.2.1. Organizarea si activitatile structurii auditate

Responsabilitatea pentru organizarea §i conducerea activitdtii financiar contabile revine
managementului superior al entititii. in acest sens, in cadrul entititii a fost organizati si functioneazi o
structurd distinctd, Directia Financiar - Contabilitate, in subordinea Secretarului general. Structura
organizatorica, competentele si responsabilitatile specifice personalului acestei directii au fost stabilite prin
Regulamentul de Organizare si Functionare, organigrama si fisele posturilor.

In ceea ce priveste derularea procesului bugetar, aceasti directie are rolul de a realiza obiectivele
strategice in domeniu, prin utilizarea de metode, tehnici si procedee specifice, asigurand proiectarea si
realizarea indicatorilor de venituri si cheltuieli pe baza unui cadru juridic bine definit.

Functiile de conducere existente la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate sunt urmatoarele:
director, sef Serviciu financiar si buget, sef Birou contabilitate, sef Birou metodologie si drepturi salariale
pentru activitatea interna.

Din punctul de vedere organizatoric Directia Financiar - Contabilitate are in componenta sa
urmatoarele structuri: Serviciul financiar si buget, Biroul contabilitate, Biroul metodologie si drepturi
salariale pentru activitatea interna si Compartimentul control financiar preventiv propriu pentru activitatea
interna.

Directia Financiar - Contabilitate coordoneaza si indruma metodologic activitatea tuturor structurilor
din cadrul entitatii care sunt implicate in procesul bugetar.

1.2.2. Resursele umane din cadru Directiei Financiar - Contabilitate

La data derularii misiunii de audit, resursele umane din cadrul directiei sunt formate dintr-un numar
de 32 de persoane. Personalul din cadrul directiei care exercita o functie publicd de conducere reprezinta
12,50% din totalul posturilor ocupate din cadrul directiei. Peste o treime din functionari isi desfdsoara
activitatea in cadrul Serviciului financiar si buget (46,88%).

Sintetic structura personalului din cadrul Directiei Financiar — Contabilitate (DFC) pentru perioada
auditata este prezentata in Tabelul nr. 2.

Nr. Anul Consilier Expert Referent de specialitate

crt. Superior Principal Asistent Superior Principal Asistent
1. | 2011 16 7 7 o 5 1
2 2012 18 9 B B 1 )
3. | 2013 18 9 - - 1 -

Din analiza informatiilor prezentate in Tabelul nr. 2, se constata in perioada 2011-2013, posturile din
cadrul directiei, in numar de 35, au fost ocupate in proportie de 80%, iar evolutia personalului a cunoscut
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urmatoarea dinamica:

- inanul 2011 numarul de persoane a crescut cu 3 fata de anul 2010;

- in anul 2012, efectivul de personal s-a redus cu aproximativ 8,50%, scadere care a afectat
Serviciul financiar si buget (2 persoane) si Biroul metodologie si drepturi salariale pentru
activitate interna (1 persoand);

- 1n anul 2013, numarul de persoane a ramas acelasi cu cel din anul 2012.

In ceea ce priveste structura functionarilor publici de executie, 27 de persoane sunt cu studii

superioare si o persoand cu studii medii.

1.2.3. Asigurarea unui nivel de calificare adecvat al personalului

Sistemul de recrutare al functionarilor publici oferd posibilitatea ca o entitate, in functie de
particularitatile posturilor care urmeaza a fi ocupate, sa stabileasca si sa solicite prin figsa postului vacant,
cunostintele, abilitatile si valorile pe care o persoana trebuie sa le detina in vederea ocuparii postului.

La nivelul Directiei Financiar - Contabilitate s-a urmarit ca prin procesul de recrutare s se ocupe
posturile de catre persoane care detin competente in conformitate cu cerintele postului.

Totodata, avand in vedere rolul pe care Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (TIC) 1l detine in
realizarea activitatilor directiei, la angajare au fost solicitate functionarilor cunostinte de operare pe
calculator de nivel mediu.

La nivelul directiei toate persoanele au in dotare un calculator cu conexiune la internet, prin
intermediul retelei proprii a entitatii si au repartizata o adresa de email personificata.

In anul 2013 au fost derulate prin intermediul Directiei de perfectionare profesionald, proiecte de
evaluare a competentelor functionarilor din cadrul entitatii. Conform acestor evaluari Directia Financiar -
Contabilitate se situeaza pe o pozitie de mijloc, in raport cu alte directii, in ceea ce priveste domeniile
contabilitate, finante publice, drept, achizitii publice si TIC, si pe ultimele pozitii in ceea ce priveste
cunoasterea unei limbi straine.

Un alt aspect important, il reprezintd preocuparea manifestatd de management pentru dezvoltarea
competentelor de tip ,, a invdta sa inveti’’. Totusi, consideram cad instruirea practica realizata la locul de
munca trebuie consolidata cu notiuni teoretice.

1. 2.4. Accesul si participarea la formarea profesionala continua

Numarul de persoane din cadrul Directiei Financiar - Contabilitate care au participat in anul 2013 la
cursuri de formare profesionald continud au fost de 20. Se constatd o scadere a numarului de functionari care
au participat la diferite forme de perfectionare a pregatirii profesionale, cu 3 fata de anul 2012. Precizam ca,
salariatii din cadrul Biroului metodologie si drepturi salariale pentru activitatea internd, functionarii din
cadrul acestei structuri nu au urmat in anul 2013 nici o forma de perfectionare profesionala.

Numarul de persoane care si-au Tmbunatatit abilitatile si pregatirea profesionald a crescut in schimb,
in anul 2013, in cazul functionarilor publici care isi desfasoard activitatea in cadrul Serviciul financiar si
buget.

In cazul Biroului de contabilitate si Compartimentului de control financiar preventiv propriu pentru
activitatea internd, gradul de participare al personalului la o formd de perfectionare profesionald in anul
2013 s-a pastrat constant, comparativ cu anul 2012, respectiv din cadrul acestor structuri a participat la astfel
de activitati cate o persoana.

In ceea ce priveste participarea la cursuri, s-a constat ci personalul a urmat in proportie de 60%
cursurile solicitate sau care le-au fost recomandate ca urmare a evaludri performantelor profesionale pentru
anul 2013. Cursurile organizate in anul 2013 au avut ca tematica: comunicarea, finantele publice, drept
administrativ, contabilitate publica, limba engleza, limba franceza si cursuri pregatitoare in vederea obtinerii
certificatului ECDL.

Totodata, este important de subliniat faptul ca personalul din cadrul Serviciului financiar si buget si
din cadrul Biroului de contabilitate, nu au participat la cursuri avand ca tematica ,,achizitii publice’’ si
»wplanificare bugetare’ din anul 2013

1.3. Cadrul de reglementare al domeniului auditabil

Pentru desfasurarea acestei misiuni de audit intern a fost avut in vedere, in principal, urmatorul
referential:
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- Legea contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata;

- Legea nr. 188/1999, cu modificarile si completarile ulterioare, republicatd, privind Statutul
functionarilor publici;

- Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 358/2002 pentru modificarea si completarea Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996;

- Legea bugetului de stat pe anul 2011;

- Legea nr. 35/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica.

- Legea bugetului de stat pe anul 2012;

- Legea bugetului de stat pe anul 2013;

- OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune
de lucréri publice si a contractelor de concesiune de servicii;

-OGnr. 119/999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata;

- OG nr. 80/2001 privind stabilirea unor normative de cheltuieli pentru autorititile administratiei
publice si institutiile publice;

- OG nr. 6/2007 privind unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale
functionarilor publici pana la intrarea 1n vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare si alte drepturi
ale functionarilor publici;

- HG nr. 264/2003 privind stabilirea actiunilor §i categoriilor de cheltuieli, criteriilor, procedurilor i
limitelor pentru efectuarea de pldti in avans din fonduri publice, republicata;

- HG nr. 870/2006 privind aprobarea Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de elaborare,
coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale;

- HG nr. 1807/2006 pentru aprobarea Componentei de management din cadrul Metodologiei privind
sistemul de planificare strategica pe termen mediu al institutiei administratiei publice de la nivel central;

- HG nr. 1860/2006 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si institutiilor publice
pe perioada delegarii si detasarii in altd localitate, precum si in cazul deplasarii, in cadrul localitétii, in
interesul serviciului.

- HG nr. 158/2008 pentru aprobarea Componentei de programare bugetara din cadrul Metodologiei
privind sistemul de planificare strategicd pe termen mediu al institutiilor administratiei publice la nivel
central;

- HG nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici;

- OMFP nr. 1792/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea,
ordonantarea $i raportarea angajamentelor bugetare si legale;

- OMFP nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea
controlului financiar preventiv cu modificarile si completarile ulterioare;

- OMFP nr. 912/2004 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice generale referitoare
la exercitarea controlului financiar preventiv, aprobate prin OMFP nr. 522/2003, cu modificarile ulterioare;

- OMFP nr. 1917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si conducerea
acestuia;

- OMFP nr. 1954/2005 pentru aprobarea Clasificatiei indicatorilor privind finantele publice;

- OMEC nr. 137/2005 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru derularea mecanismului
de acordare a sprijinului financiar, precum si a modului de gestionare a activitatii;

- Standardele de management/control intern aprobate prin OMFP nr. 946/2005;

- OMEF nr. 3421/2008 pentru modificarea Ordinului ministrului finantelor publice nr. 1.850/2004
privind registrele si formularele financiar-contabile si a Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si
raportarea angajamentelor bugetare si legale, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr.
1.792/2002;

- OMEF nr. 3512/2008 privind documentele financiar-contabile;

- Conturile anuale de executie bugetara din perioada evaluata;

- Scrisorile — cadru emise de Ministerul Economiei si Finantelor privind contextul macroeconomic,
metodologia de elaborare a proiectelor de buget pe anii 2011; 2012 si 2013 si a estimarilor pe urmatorii trei
ani, precum si limitele de cheltuieli stabilite pe ordonatorii principali de credite;

In cursul misiunii de audit public intern au mai fost avute in vedere documentele:
= Cadrul procedural aplicabil;
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= Programul de guvernare 2009-2013;

= Programul de dezvoltare a sistemului de control managerial, documentele elaborate in cadrul

celor 9 etape;

= Regulamentul de Organizare si Functionare al directiei.

1.5. Analiza situatiei actuale

1.4.1. Prezentarea generald a evolutiei cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in perioada 2011-2013

La nivelul entitétii, pe perioada analizata, cheltuielile totale au avut urmatoarea evolutie:

- mii lei -
Nr. Indicator Realiziri Prevederi Dinamica Ritl:ﬂ
crt. bugetar me;dlu
2011 2012 2013 2011 2012 2013 S e @
1. | Total 985.470 1.012.420 1.636.532 895.800 1.024.600 | 1.452.000 1,03 1,62 28,87
cheltuieli, din
care:
2. | Cheltuieli 764.368 945.014 1.622.532 702.800 959.600 |  1.442.000 1,24 1,72 45,70
curente total,
din care:
2.1. | Cheltuieli de 293.068 338.656 572.698 270.400 336.800 524.000 1,16 1,69 39,79
personal
2.2. | Bunuri si 385.492 300.500 370.130 370.800 314.000 312.000 0,78 1,23 -2,01
servicii
2.3. | Transferuri 48.824 282.658 97.926 32.600 284.000 91.000 5,79 0,35 41,62
2.4. | Alte cheltuieli 36.984 23.200 581.778 29.000 24.800 515.000 0,63 25,08 296,62
3. | Cheltuieli de 221.102 67.406 14.000 193.000 65.000 10.000 0,30 0,21 -74,84
capital

Analiza informatiilor din Tabelul nr. 3 evidentiaza, in principal, urmatoarele aspecte:

e cheltuielile totale au crescut de la an la an in perioada 2011-2013, ritmul mediu de crestere fiind
de 28,87%;

e categoriile de cheltuieli la care s-au inregistrat in perioada analizata ritmuri medii anuale
superioare ritmului mediu de crestere al totalului cheltuielilor (28,87%) sunt: cheltuielile de personal
(45,70%), transferurile (41,62%) si alte cheltuieli (296,62%).

Avand in vedere ritmul de crestere al cheltuielilor, s-a analizat gradul in care entitatea isi
fundamenteaza prevederile pentru fondurile solicitate si care sunt aprobate initial prin buget in Tabelul nr. 4
prezentat n continuare:

- mii lei -
SV . Pliti efectuate/prevederi
NE. Indicator Realizari Prevederi initiale (%)
crt. bugetar
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
1.| Total cheltuieli, | 985.470 1.012.420 1.636.532 895.800 1.024.600 1.452.000 110,01f 98,81 112,71
din care:
2. | Cheltuieli 764.368 945.014 1.622.532 702.800 959.600 1.442.000( 108,76/ 98,48| 112,52
curente total, din
care:
2.1. | Cheltuieli de| 293.068 338.656 572.698 270.400 336.800 524.000| 108,38 100,55| 109,29
personal
2.2. | Bunuri si| 385.492 300.500 370.130 370.800 314.000 312.000| 103,96/ 95,70 118,63
servicii
2.3. | Transferuri 48.824 282.658 97.926 32.600 284.000 91.000| 149,77 99,53 107,61
2.4. | Alte cheltuieli 36.984 23.200 581.778 29.000 24.800 515.000| 127,53] 93,55 112,97
3. | Cheltuieli de| 221.102 67.406 14.000 193.000 65.000 10.000| 114,56 103,70 71,43
capital

Din examinarea variatiilor indicilor calculati ca raport intre plitile efectuate si prevederile bugetare
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initiale, s-au constat variatii, In anii 2011 i 2013, mai mari fatd de cea apreciatd ca fiind rezonabila si
acceptabild (+/- 10%).

in perioada 2011-2013 cheltuielile cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu au
avut urmatoarea evolutie:

- mii lei -
Nr. Indicator Realiziri Prevederi Dinamic nl}:;::l
ert. Luetiiy 2011 2012 2013 2011 2012 2013|2012/ 2011|2013/ 2012
Total cheltuieli,
1.|deplasare, detasare,|  43.600|  21.470 44.528|  28240|  36.160|  25.250 0,49 2,07 1,06
transferul, din care:
T e & 3.000 6.440 5.114 2.000 8.400 5.400 2,15 0,79 30,56
delegare, detasare
1.2.|Cheltuieli cu cazarea | 25.640 9.670 24.544|  16.400|  18.200]  13.200 0,38 2,54 2,16
e M 14560 5.010 14.120 9.640 8.960 6.000 0,34 2,82 -1,52
transportul
1.4.|Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650 0,88 2,14 36,93

Principalele aspecte evidentiate, in urma analizei evolutiei cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu sunt:

echeltuielile cu deplasarea, detasarea si transferul personalului 1n interes de serviciu au inregistrat
pe perioada analizatd un ritm mediu de crestere de 1,06%;

ecategoriile de cheltuieli la care s-au inregistrat in perioada analizatd ritmuri medii anuale
superioare ritmului mediu de crestere al totalului cheltuielilor (1,06%) sunt: cheltuielile cu indemnizatiile de
delegare (30,56%) si alte cheltuieli (36,96%);

e pentru celelalte doua categorii de cheltuieli, cheltuielile cu cazarea si cheltuielile cu transportul,
chiar dacd au nregistrat pe perioada analizatd un ritm mediu negativ, se constatd o crestere de aproape 3 ori
in anul 2013 comparativ cu anul 2012;

Ponderea cheltuielilor de deplasarea, detasarea si transferul in totalul cheltuielilor entitétii s-a redus de
la 4,42% in anul 2011 la 2,72% in anul 2013.

— Total cheluieli
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bugetare bugetare
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Figura nr. 1 Ponderea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul in totalul bugetului entitatii

Analizand in detaliu evolutia cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul, se constata ca, pe
langd ritmul de crestere multianual (1,06%) in perioada 2011-2013 s-au inregistrat abateri semnificative a
cheltuielilor efective fatd de sumele previzionate si aprobate initial prin buget (tabelul nr. 6).

- mii lei -
. . Plati efectuate/prevederi
NI Indicator Realizari Prevederi initiale (%)
cert. bugetar
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
1. | Total cheltuieli, 43.600 21.470| 44.528| 28.240| 36.160| 25250 154,39 59,38 176,35
deplasare, detasare,
transferul, din care:
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1.1 | Indemnizatii de delegare, 3.000 6.440 5.114| 2.000 8.400 5.400| 150,001 76,67 94,70
detasare

1.2. | Cheltuieli cu cazarea 25640 9670| 24544| 16.400| 18200 13.200| 156,34 53,13 185,94

1.3. | Cheltuieli cu transportul 14560 5010| 14120 9.640 8.960 6.000| 151,04] 55,92| 23533

1.4. | Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650| 200,001 58,33 115,38

Examinarea gradului de fundamentare a cheltuielilor cu deplasarea, detagarea si transferul a
condus la identificarea unor abateri semnificative (+/-50%) intre cheltuielile efective comparativ cu
prevederile initiale.

1.4.2. Analiza structurii si dinamicii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul din
punct de vedere al alocirii fondurilor pe structurile organizatorice ale entititii, in perioada 2011-2013

Un prim factor de influentd al cresterii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu il reprezintd evolutia numarul actiunilor care implicd deplasarea
personalului entitatii in interes de serviciu.

In ceea ce priveste actiunile care au implicat deplasarea personalului in interes de serviciu, acestea
au scazut in anul 2012, fatd de anul 2011 cu 150, respectiv cu 33,33%, iar in anul 2013 au prezentat o
crestere cu 175 fatd de anul 2012, respectiv 58,33%.

Evolutia cresterii numdrului de actiuni, care au implicat deplasarea, detasarea, transferul
personalului 1n interes de serviciu, comparativ cu cresterea cheltuielilor totale cu deplasarea, detasarea,
transferul este prezentata in figura nr. 2.

variatia
2
2
2,07
1,5 o Variatia cheltuielilor cu
1,58 deplasarea, detasarea
: transferarea
0O Variatia numarului de atiuni
14
0,5
0,66
0,49
0
2012/2011 2013/2012 ani

Din analiza datelor prezentate se constatda ca, in perioada 2011-2013, cresterea numarului de
actiuni care au implicat deplasarea, detasarea §i transferul personalului in interes de serviciu a inregistrat
un ritm mediu anual de crestere de 2,74%, superior ritmului mediu anual de crestere al cheltuielilor totale
cu deplasarea, detasarea, transferul care a fost de 1,06%, ceea ce evidentiaza o corelatie economica
corecta.

Pentru eficientizarea utilizarii fondurilor alocate se impune ca la nivelul entitatii cheltuielile
programate si fie urmarite la originea lor de formare, acolo unde iau nastere. In cazul nostru, locurile de
costuri apar ca fiind structurile entitdtii in care isi desfasoara activitatea persoanele care sunt delegate,
detasate, transferate in interes de serviciu.

Localizarea cresterii actiunilor care au implicat deplasarea, detasarea, transferul personalului in
interes de serviciu in anul 2013, comparativ cu anul 2011 pe structurile entitatii este urmatoarea:

Nr Cresteri anul 2013
. Structura organizatorici fati de anul 2011
crt.
nr. %
0 1 2 3
1. | Cabinet Ministru -3 -2,56
2. | Cabinet Secretar de stat 1 -4 -2,65
3. | Cabinet Secretar de stat 2 -1 -0,98
4. | Cabinet Secretar general 0 0,00
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5. | Directia generald Juridicd 6 3,03
6. | Unitatea de politici publice -2 -1,33
7. | Directia generala de resurse umane §i management -10 -6,45
8. | Directia generald investitii §i achizitii publice -5 -3,62
9. | Directia generala relatii externe 4 2,75
10. | Directia generala servicii suport 2 -1,45
11. | Autoritatea de management pentru programele operationale sectoriale 20 6,03
12. | Directia generala tehnologia informatiei -1 -0,56
13. | Directia generald comunicare i mass media 0 0,00
14. | Directia de audit public intern 8 4,5
15. | Directiei de perfectionare profesionald 10 5,25
16. | Directia financiar contabilitate 5 3,6
17. | Serviciul administrativ 0 0,00
18. | Serviciul informatii clasificate 0 0,00
19. | Cabinet medical 0 0,00
20. | Total 25 5,56

Principalele cauze care au influentat cresterea numarului de actiuni sunt:

a) necesitatea armonizarii activitdtii entitdatii cu cea a entitatilor din UE;

b) necesitatea cooperarii entitatii cu entitatile similare din UE;

¢) indeplinirea angajamentelor fata de UE, respectiv infiintarea Autoritatii de management pentru
programe operationale sectoriale pentru gestionarea programelor operationale in vederea
absorbtiei fondurilor post-aderare;

d) necesitatea acordarii asistentei tehnice de specialitate structurilor aflate in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea entitatii;

e) perfectionarea pregatirii profesionale a personalului care isi desfasoard activitatea in cadrul
entitatii sau in cadrul structurilor aflate in subordinea, sub autoritatea sau in coordonarea entitatii;
f) acoperirea deficitului de personal pentru activitatile existente.

O prima problema in cadrul analizei privind determinarea necesarului de actiuni o constituie faptul
ca la nivelul entitatii nu exista un proces constant de analiza care sa aiba ca rezultat identificarea §i
programarea anuald a actiunilor care implica deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu.

De asemenea, nu a fost identificata o fundamentare riguroasa privind cheltuielile cu deplasarea,
detasarea, transferul atdt in momentul elaborarii bugetului anual, cdt si in momentul rectificari bugetare.
Rezultatele analizei efectuate se pot sintetiza astfel:

o Aspecte pozitive:
- implementarea sistemului de control managerial la nivelul entitatii;
- existenta unui personal cu pregatire profesionald corespunzatoare cu cerintele din Fisele posturilor;
- preocuparile managementului pentru asigurarea perfectionarii pregatirii profesionale a salariatilor;
- preocuparile managementului pentru dezvoltarea competentelor de tipul ,,a invata sa inveti’’;
- existenta unei infrastructuri informatice (dotarea cu tehnicd de calcul, acces la internet etc.) si a
personalului care detine notiuni fundamentale in domeniul TIC;
- procesul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia UE;
- capacitatea de adaptare a directiei la nevoile si cerintele impuse de situatia socio-economica actuala;
- 0 buna colaborare cu structurile functionale din cadrul entitdtii, cu structurile teritoriale subordonate,
precum si cu ceilalti ordonatori principali de credite;
- structura organizatoricd asigurd un echilibru intre functionarii publici de grad profesional superior,
principal, asistent si debutant;
- stabilitatea personalului din cadrul directiei;
- relatii active cu entitéti interne si internationale.

o Aspecte negative:
- inexistenta unei planificari riguroase, la nivelul directiei, care sd asigure participarea la cursuri de
perfectionare profesionald a tuturor persoanelor din cadrul directiei;
- limitari bugetare la nivelul entitatii, care nu permit asigurarea unei pregatiri profesionale in
conformitate cu nevoile personalului;
- inexistenta unor actiuni cu privire la monitorizarea a gradului de incarcare a personalului;
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- inexistenta unei metodologii de lucru care sa cuprindd norme precise privind modul de estimare a
fondurilor bugetare care urmeaza a fi cuprinse in proiectele de buget;

- lipsa unor fundamentari explicative a sumelor solicitate;

- numarul mare de rectificari ale bugetului entitatii, in conditiile in care nu s-au manifestat factori
neprevazuti.

o Oportunitdati:
- realizarea unor programe de formare formatori, cu scopul disemindrii informatiilor cu privire la
utilizarea fondurilor catre un numar cat mai mare de persoane din cadrul entitatii;
- imbunatatirea activitatilor entitatii In domeniu, avandu-se ca model buna practica internationala precum
si practica altor entitati din Romania;
- realizarea unor programe de formare profesionala continua a salariatilor, utilizandu-se infrastructura
IT existenta la nivelul entitatii (e-learnig);
- implementarea unui sistem informational privind evidenta si raportarea in executie a cheltuielilor care
sd furnizeze date privind trendul real pentru fiecare titlu de cheltuieli si care sa permitad efectuarea unor
analize detaliate.

e Amenintari:
- nerealizarea obiectivelor entitati;
- nerealizarea unor atributii specifice entitatii;
- costuri suplimentare cu personalul, care pot apare sub forma cheltuielilor cu orele suplimentare.

1.5 . Concluzii

Avand in vedere cercetarea efectuata si concretizatd in cele prezentate mai sus, pe parcursul desfasurarii
misiunii de audit al performantei auditorii vor avea 1n vedere urmatoarele aspecte:
e cu privire la economicitate. Analiza cheltuielilor care au fost generate de activitatile pentru care a
fost necesar deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu respectiv:
- daca au fost achizitionate serviciile de cazare §i transport in cantitatile adecvate si standarde de
calitate corespunzatoare, platind cel mai scazut tarif;
- daca indemnizatiile acordate au asigurat realizarea obiectivelor entitatii cu un consum redus de
resurse.
e cu privire la eficienta:
- analiza modului de identificare, fundamentare si programare a activititilor care implica
deplasarea, detagarea si transferul personalului 1n interes de serviciu;
- analiza rezultatelor obtinute in raport cu resursele utilizate.
e cu privire la eficacitate:
- analiza indeplinirii obiectivelor aferente activitatilor pentru care a fost necesar ca personalul
entitatii sa se deplaseze, detaseze si transfere in interes de serviciu.

Echipa de auditori va efectua un audit al performantei care sa furnizeze asigurarea cu privire la
economicitatea, eficienta si eficacitatea activitatii de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

In acest sens, intrebarile principale la care trebuie sa raspunda studiul si pe care va fi axatd misiunea de
audit al performantei sunt:

1. Estimarile anuale asigura o programare adecvatda a cheltuielilor cu deplasarea, detagarea si
transferul personalului in interes de serviciu?

2. Gestiunea financiard asigura o buna utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea i transferul personalului in interes de serviciu?

2. Stabilirea intrebarilor domeniului auditabil

Pe baza intrebarilor principale au fost stabilite Intrebarile de rang inferior care sunt prezentate
detaliate cu scopul de a sprijinii auditorii interni 1n identificarea activitatilor/actiunilor auditabile, riscurilor
potentiale aferente acestora si controalele interne implementate la nivelul entitatii pentru atenuarea efectelor

riscurilor.
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Stabilirea intrebarilor pentru domeniului auditabil a fost realizatd cu ajutorul documentului Lista
intrebarilor auditului, in care intrebdrile sunt detaliate pe 4 niveluri, intrebarile elementare asociate
ultimului nivel au rolul de a sprijini auditorii in identificarea instrumentelor de control intern implementate.

Documentul formalizat utilizat pentru stabilirea intrebarilor auditului este prezentat in continuare:

Directia de Audit Pregitirea misiunii

Public Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.10]4.

delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Illeana/ Petrescu Maria — auditori interni
Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Domeniul/activitatea auditata: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundatatirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu

Lista intrebarilor auditului

intrebari intrebari intrebari intrebari

nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
1. Estimdrile | 1.1. Nevoia de | 1.1.1. Situatiile | 1.1.1.1.  Procedurile  operationale
anuale asigura | deplasare, centralizatoare asigura identificarea activitatilor care
0 programare | detasare si | primite de la | implica deplasarea, detasarea,
adecvata a | transfer a | structurile entitatii | transferul personalului?
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1.1.4.
Calendarul
activitatilor asigura
realizarea acestora
in functie de
prioritatea acestora?

1.1.4.1. Procedurile operationale
asigura elaborarea unui Calendar al
activitatilor?

1.1.4.2. Activitatile privind elaborarea
Calendarului activitatilor sunt
repartizate  persoanelor care au
abilitati si cunostinte in domeniu?

1.1.4.3. Criteriile de prioritizare a
nevoilor de deplasare, detasare,
transfer in interes de serviciu asigura
realizarea activitatilor entitatii?

1.2. Perioada de
timp aferentd
fiecarei deplasari
a fost stabilita in
mod

1.2.1. Analizele
efectuate  asigura
cunoasterea duratei
de deplasare pentru
fiecare categorie de

1.2.1.1. Mijloacele de transport sunt
identificate adecvat nevoilor de
deplasare, detasare, transfer in interes
de serviciu?

1.2.1.2. Este stabilita durata de

corespunzator? mijloc de transport? | deplasare pentru fiecare mijloc de
transport?
1.2.2. Analizele | 1.2.2.1. Existd o analiza a duratelor de
comparative deplasare pe care le implica fiecare
efectuate permit | mijloc de transport?
identificarea 1.2.2.2. Analiza efectuatd corespunde
mijlocului de | nevoilor identificate?
transport care | 1.2.2.3. Sunt stabilite mijloacele de
asigura  deplasarea | transport care asigurd deplasarea intr-
intr-o perioadd de | o perioadad optima?
timp optima? 1.2.2.4. Mijloacele de transport
selectate asigura realizarea
deplasarilor la un standard de calitate
corespunzator?
1.3. Furnizorii | 1.3.1. Pot fi | 1.3.1.1. Sarcinile personalului asigura
de servicii | identificate cele mai | competentele necesare culegerii de
hoteliere si de | bune oferte? informatii referitoare la furnizorii de
transport sunt servicii?
selectati in mod 1.3.1.2. Exista dotarea tehnica
corespunzator? necesara pentru culegerea de

informatii referitoare la oferta
financiara a furnizorilor?

1.3.1.3. Sunt luate In considerare in
mod corespunzator toate ofertele
furnizorilor?

1.3.2. Sunt obtinute
facilitdti financiare
in urma activitatii
de negociere?

1.3.2.1. Sarcinile privind negocierea
sunt repartizate persoanelor care au

negocierii?

1.3.2.2. Activitdtile entitdtii = se
realizeazd pe baza unor contracte

incheiate in conditii de
economicitate?
1.4. Cheltuielile | 1.4.1.  Activitatile | 1.4.1.1. Sunt evaluate corect costurile
cu deplasarea, | desfasurate asigurd | pe care le implica utilizarea
detasarea, estimarea corectd a | mijloacelor de transport?
transferul costurilor? 1.4.1.2. Sunt evaluate corect costurile
personalului  in pe care le implicd cazarea
interes de personalului in unitdtile turistice?
serviciu sunt 1.4.1.3. Sunt evaluate corect

estimate 1in mod

cheltuielile de natura Indemnizatiilor
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realist?

de delegare/detagare?

1.4.2. Analizele
comparative

efectuate conduc la
identificarea  unor
solutii pentru
realizarea 1n conditii
de economicitate a

1.4.2.1. Sunt realizate  studii
comparative privind costurile pe care
le implica utilizarea unor mijloace de
transport diferite?

1.4.2.2. Sunt luate in considerare toate
informatiile referitoare la costurile pe
care le implicd deplasarea, detasarea

deplasarilor? si transferul personalului in interes de
serviciu?
1.4.2.3. Cheltuielile cu transportul
sunt planificate astfel incat sa se
asigure un standard de calitate
corespunzator?
1.4.3. Estimarea | 1.4.3.1.  Procedurile  operationale
cheltuielilor de | asigurd previzionarea cheltuielilor?
detasare, delegare si | 1.4.3.2. Proiectul de buget anual are
transfer a | la baza studiile efectuate referitoare la
personalului in | cheltuielile cu deplasarea, detagarea

interes de serviciu
se realizeaza Intr-o

si transferul personalului 1n interes de
serviciu?

perioada care
permite
previzionarea
corespunzatoare  a
cheltuielilor la
nivelul entitatii?
1.4.4. 1.4.4.1. Bugetul entitatii prevede
Repartizarea pe | fonduri suficiente pentru realizarea
trimestre a | activitatilor care implicd deplasarea,

cheltuielilor asigura

detasarea si transferul personalului in

realizarea 1n bune | interes de serviciu?
conditii a| 1442  Fondurile alocate sunt
activitatilor orientate catre activitatile prioritare?
entitatii?
2.  Gestiunea | 2.1. Analiza 2.1.1. Indicatorii | 2.1.1.1. Algoritmul de calcul este
financiara evolutiei utilizati pentru | definit clar?
asigurd o buna | cheltuielilor monitorizarea 2.1.1.2. Indicatorii utilizati ofera
utilizare a | asigura cheltuielilor cu | informatii complete si relevante?
fondurilor identificarea deplasarea, 2.1.1.3. Indicatorii utilizati ofera
pentru problemelor? detasarea si | informatii comparabile in timp?
finantarea transferul 2.1.1.4. Indicatorii sunt cunoscuti de
cheltuielilor cu personalului in persoane]e responsabile?
deplasarea, interes de serviciu
detasarea si furnizeaza
transferul informatii adecvate
personalului in pentru
interes de monitorizarea
serviciu? cheltuielilor?
2.1.2. Analiza | 2.1.2.1. Activitatea de analizd a
evolutiei indicatorilor este delegatd in mod
indicatorilor corespunzator personalului?
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influenta acestora in
totalul cheltuielilor?

2.1.3. Abaterile | 2.1.3.1. Abaterile sunt analizate in
identificate sunt | raport cu referentialul?
analizate in mod | 2.1.3.2. Abaterile sunt identificate pe
corespunzator? baza unei analize factoriale?
2.1.3.3. Analiza permite identificarea
problemelor?
2.1.4. Problemele | 2.1.4.1. Persoana responsabila are
identificate in urma | capacitatea de a realiza o analiza
analizelor sunt | corespunzitoare a problemelor?
centralizate  intr-o | 2.1.4.2. Problemele sunt grupate in
formad care permite | functie de natura lor?
0 analiza | 2.14.3. Situatia centralizatoare asigura

corespunzatoare  a
acestora?

clasificarea problemelor in functie de
importanta lor?

2.2. Cauzele si|2.2.1. Cauzele | 2.2.1.1. Tehnicile de analiza sunt
efectele sunt | privind problemele | cunoscute de persoanele
stabilite printr-o | sunt identificate | responsabile?
abordare prin utilizarea unor | 2.2.1.2. Tehnicile de analizd utilizate
sistemica si | tehnici adecvate de | sunt complementare i convergente?
metodica? analiza? 2.2.1.3. Tehnicile de analizd sunt
utilizate In mod corespunzétor?
2.2.2. Cauzele | 2.2.2.1. Este analizatd legatura de
privind problemele | cauzalitate dintre problemele
sunt tratate tinand | identificate §i cauzele care au
cont de activitatile | contribuit la aparitia acestora?
entitatii? 2.2.2.2. Cauzele care determina
variatia sunt identificate in totalitate?
2.2.2.3. Cauzele identificate permit
determinarea efectelor?
2.2.3. Actiunile de | 2.2.3.1. Activitatile de identificare si
corectare contribuie | analizd sunt repartizate 1n mod
la solutionarea | corespunzator?
problemelor? 2.2.3.2. Este identificata legatura
cauza-efect?
2.2.3.3. Efectele sunt stabilite prin
compararea cu criteriile de
performanta?
2.2.3.4. Actiunile de corectare sunt
identificate pentru toate problemele?
2.3. Solutiile | 2.3.1. Solutiile | 2.3.1.1. Vizeaza tratarea deficientelor
identificate identificate sunt | constatate?
asigura adecvate 2.3.1.2. Sunt clasificate in functie de
incadrarea problemelor? prioritatea problemelor identificate?
cheltuielilor  in 2.3.1.3. Sunt fezabile?
prevederile 2.3.2. Solutiile sunt | 2.3.2.1. Solutiile conduc la reducerea
bugetare? selectate in mod | cheltuielilor?
corespunzator? 2.3.2.2. Solutiile asigurd realizarea

obiectivelor entitatii?

2.3.2.3. Solutiile asigura realizarea
indicatorilor de performanta
proiectati?

Auditor intern,

Supervizor,
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Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria

3. Analiza obiectivelor domeniului auditabil

Pentru realizarea sarcinilor/atributiilor stabilite prin cadrul normativ, la nivelul entititii a fost
elaborat Planul strategic pentru anii 2009-2013 prin care sunt stabilite directiile de dezvoltare si nivelul de
performantd previzionat a fi obtinut in cadrul entitatii, care a fost adus la cunostintd salariatilor prin
publicarea lui pe site-ul entitatii.

In acest context, Planul strategic pentru anii 2009-2013 cu privire la procesul bugetar contine
urméitorul obiectiv strategic: Imbundtditirea capacititii functionale de a fundamenta cheltuielile si utiliza
Jfondurile pentru finantarea acestora.

In consens cu strategia si politica entitatii au fost stabilite urmitoarele obiective generale:

O Cresterea capacititii entititii de a asigura un proces de planificare in conformitate cu
principiile si regulile bugetare;

O Cresterea capacititii entititii de a asigura utilizarea instrumentelor de planificare si
monitorizare a cheltuielilor in conformitate cu principiile §i regulile bugetare.

Pentru ca obiectivele generale sd poatd fi indeplinite este necesar ca la nivelul structurilor
functionale sa fie stabilite obiectivele specifice. Un obiectiv specific diferd de unul general, prin aceea ca
vizeaza rezultate concrete si conduce la atingerea obiectivului general.

Obiectivele specifice cu privire la procesul bugetar trebuie sa fie realiste, repartizate structurilor din
cadrul directiei, cuantificabile, abordabile si incadrate in timp, astfel incat sa raspunda cerintelor SMART,
respectiv:

Specific: inseamna o formulare, exprimare specifica, lipsitda de ambiguitati. Obiectivul indica exact ceea
ce se doreste a se obtine.

Madsurabil: iInseamna ca existd o modalitate explicita de a evalua precis daca activitatea desfaguratd pentru
atingerea obiectivului are succes si ulterior daca obiectivul a fost atins in intregime. Obiectivul poate fi
cuantificat, fie cantitativ, fie calitativ.

Accesibil: inseamna ca ceva poate fi realizat cu adevarat. Obiectivul poate fi atins.

Realist::  1nseamna ca obiectivul respectiv este compatibil cu alte obiective si este relevat pentru
rezultatele dorite. Obiectivul contribuie la impactul previzut de proiect

Raportat la timp: Obiectivul face referire la perioada pdna la care este previzut a se realiza.

in acest sens DFC are stabilite urmatoarele obiective specifice:

1. Perfectionarea sistemului de colectare de informatii anuale de la structurile entitatii pentru
sustinerea activitatii de planificare bugetara.

2. Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in
programele si proiectele aprobate de conducerea entitatii.

3. Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu incadrarea in limita
creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.

Analiza obiectivelor s-a realizat cu ajutorul documentului Evaluarea obiectivelor. Rezultatele
analizei s-au concretizat in Testul nr. 1.1. Pe baza analizei efectuate auditorii interni au identificat faptul ca
obiectivele au fost definite corect.

Directia de Audit Public Pregitirea misiunii

Intern Colectarea i prelucrarea informatiilor

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: [mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Data: 06.02.2014
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EVALUAREA OBIECTIVELOR

EVALUARE
OBIECTIVE Specific | Misurabil | Realizabil | Realist | /Mt
1n timp
Obiectiv (1)
Perfectionarea sistemului de colectare de
informatii anuale de la structurile entitatii | Da Da Da Da Da
pentru sustinerea activitatii de planificare
bugetara.
Evaluare generala Obiectivul este SMART — compatibil si respectad
cerintele si tintele propuse de entitate
Propunerea unor obiective cu caracteristici Nu este cazul.
SMART mai accentuate
Obiectiv (2)
Realizarea unor sinteze si analize semestriale
privind finantarea activitatilor cuprinse 1In Da Da Da Da Da
programele i proiectele aprobate de
conducerea entitatii.
Evaluare generala Nesatisfacdator — nu este suficient de specific si nu se
stie daca este sau nu raportat la o anume perioada de

timp.

Obiectivul ar putea fi formulat intr-o maniera mai
SMART- compatibila.

Propunerea unor obiective cu caracteristici Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind
SMART mai accentuate finantarea activititilor cuprinse in programele si
proiectele aprobate de conducerea entitatii

Obiectiv (3)
Elaborarea Proiectului de buget, pe baza
fundamentarilor primite cu incadrarea in limita Da Da Da Da Da

creditelor bugetare aprobate de Guvern, in
termenele legale.

Evaluare generala Obiectivul este SMART — compatibil si respecta
cerintele si tintele propuse de entitate

Propunerea unor obiective cu caracteristici Nu este cazul.

SMART mai accentuate

Auditor intern, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria

4. Analiza indicatorilor de performanta

Pentru a formula o opinie cu privire la posibilitatea de realizare a criterii de performanta stabilite de
entitate pentru realizarea obiectivelor interni evalueaza indicatorii de performanta stabiliti de conducere si
atasati obiectivelor specifice.

Pentru evaluarea indicatorilor de performantd au fost utilizate 7 criterii de evaluare care sunt

reflectate in documentul Evaluarea indicatorilor, prezentat in continuare:

| Directia de Audit Public | Pregitirea misiunii |

|
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Intern | Colectarea si prelucrarea informatiilor |

Domeniul/activitatea auditata: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: [mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu
delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

EVALUAREA INDICATORILOR

Criterii de evaluare Instrumente de masura/ Indicatori
Obiectiv 1. Perfectionarea sistemului | Numarul de | Ponderea in care | Gradul in care
de colectare de informatii anuale de | proceduri procedurile realizarile
la  structurile entititii pentru | operationale operationale sunt | anuale s-au
sustinerea activitatii de planificare | elaborate si | aplicate in mod | incadrat in
bugetara. aprobate corect (%). prevederile
utilizate in care au stat la
procesul baza
planificarii elaborarii
bugetare. Proiectului de
buget (%).
Repere masurabile 5 (proceduri | 95 % (nevoia de | 80 %
elaborate si | delegare, detasare si | (prevederile
aprobate). transfer identificatd | care au stat la
si transmisa de | baza elaborarii
structurile  entitatii | Proiectului de
prin utilizarea | buget sunt
formularelor si la | respectate).
termenele  stabilite
din proceduri).
Relevant pentru obiective Da Da Da
Definitie clara si fara ambiguitati Da Da Da
Usor de inteles si de folosit Da Da Da
Comparabil Da Da Da
Verificabil Da Da Da
Acopera toate variabilele de cantitate, Axat pe
calitate, cost, durata . Axat pe cantitate, cantitate,
Axat pe cantitate . .. ) .
calitate si timp calitate, cost si
timp
Raportare la timp Da Da Da
Evaluarea generala a indicatorilor sau | Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei. Totusi,
instrumentelor de masura luate ca tintele stabilite pot fi usor realizate si nu stimuleaza
intreg imbunatatirea activitatii.
Propuneri de masuri/indicatori noi sau | Numéirul de structuri din cadrul entititii care au
alternative depasit prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget.

Criterii de evaluare Instrumente de masura/ Indicatori

Obiectiv 2. Numarul de | Ponderea structurilor | Gradul de acceptare

38




Realizarea unor analize | structuri de la care | din cadrul entitatii la | al propunerilor

semestriale privind | sunt solicitate | nivelul carora | transmise de

finantarea activitatilor | semestrial semestrial sunt | structurile entitatii
cuprinse in programele si | informatii cu | efectuate analize si care | (%)

proiectele aprobate de | privire la | furnizeazd informatii

conducerea entitatii. finantarea cu privire la finantarea
activitatii activitatilor (%)

Repere masurabile 11 (toate structurile | 75 % (solicitarile | 50 % (prevederile
functionale din | structurile entitdtii prin | care au stat la baza
cadrul entitatii). utilizarea formularelor si | elaborarii Proiectului

la termenele stabilite din | de buget sunt
proceduri). respectate).

Relevant pentru obiective Da Da Da

Definitie clara si fara Da Da Da

ambiguitati

Usor de inteles si de folosit Da Da Da

Comparabil Da Da Da

Verificabil Da Da Da

ACOP era toate vEEldo ¢ . Axat pe cantitate, calitate Axat pe cantitate,

cantitate, calitate, cost, Axat pe cantitate .- . . .

= §1 timp calitate, cost si timp
durata

Raportare la timp Da Da Da

Evaluarea generala a Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei. Totusi, tintele

indicatorilor sau stabilite pot fi usor realizate si nu stimuleaza imbunatatirea

instrumentelor de masura activitatii.

luate ca intreg

Propuneri de Gradul de realizare al propunerilor acceptate transmise de

masuri/indicatori noi sau structurile entitatii

alternative
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Criterii de evaluare Instrumente de masura/ Indicatori

Obiectiv 3. Ponderea structurilor | Gradul in care creditele
Elaborarea Proiectului de buget, pe | care raporteaza | bugetare sunt angajate si
baza fundamentarilor primite cu | satisfactia generald cu | utilizate (%).
incadrarea 1in limita creditelor | privire la Proiectul de
bugetare aprobate de Guvern, in | buget (%).
termenele legale.

Repere masurabile 60% 95 %

Relevant pentru obiective Da Da

Definitie clara si fara ambiguitati Da Da

Usor de inteles si de folosit Da Da
Comparabil Da Da

Verificabil Da Da

Acopera toate variabilele de cantitate, Axat pe cantitate, calitate | Axat pe cantitate, calitate si
calitate, cost, duratad si timp timp

Raportare la timp Da Da

Evaluarea generala a indicatorilor sau | Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei.
instrumentelor de masura luate ca

intreg
Propuneri de masuri/indicatori noi sau | Numarul de cazuri in care implementarea activititilor
alternative planificate a fost aminata

Auditori interni, Supervizor,

Popescu Ion

Vasilescu Daniel Georgescu Vasile

Rezultatele evaludrilor sunt reflectate in Testul nr. 1.2. In baza testirilor efectuate
auditorii interni au formulat o opinie cu privire la indicatori si au elaborat propuneri de
mdsuri/indicatori noi care vor fi prezentate in Raportul misiunii de audit public intern al
performantei.

5. Analiza surselor de date utilizate de management

Pentru imbunatatirea procesului bugetar au fost analizate sursele de informatii utilizate de conducere
pentru definirea criteriilor de performanta.

In acest scop intr-o prima etapa au fost identificate sursele de informatii utilizate de management, iar
ulterior a fost evaluatd adecvarea §i corectitudinea surselor de date. Analiza este efectuatd cu ajutorul
documentului Evaluarea surselor de date care este prezentat in continuare.

Directia de Audit PREGATIREA MISIUNII

Public Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor

Domeniul/activitatea auditati: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu
delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Ileana/Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

Data: 06.02.2014

Evaluarea surselor de date
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INDICATOR

Surse de
date
existente

Criterii stabilite
pentru evaluarea
surselor de date

Rezultatele evaluarii
surselor de date

Aprecierea globala a
suficientei surselor
de date utilizate

Obiectiv 1: Elaborarea unor
pentru sustinerea activitaitii de planificare bugetara

proceduri de colectare a informatiilor de la

structurile entitatii

1.1. Numarul | Strategia S-a examinat modul de | Datele sunt corecte | Informatiile nu sunt
de proceduri | entitatii; utilizare a informatiilor | d.p.d.v. cantitativ, dar | adecvate. Procedurile
operationale Programul de | din Strategia entitatii, | nu permit o analizd a | desi sunt elaborate si
elaborate si | control Programul de control | calitatii acestora. | aprobate sunt
aprobate managerial; managerial §i Indicatorul desi este | incomplete. Tinta desi
utilizate in | Registrul Registrul riscurilor | realizat nu raspunde | este atinsd nu ofera o
procesul riscurilor; elaborat atat la nivelul | scopului pentru care | sigurantd cu privire la
planificarii Proceduri DFC, cat si la nivelul | este stabilit, deoarece | realizarea activitatii in
bugetare. operationale. | entitatii si a fost | procedurile desi exista, | conditii de
considerat unele dintre ele sunt in | economicitate,
corespunzator. curs de actualizare | eficienta si eficacitate.
Activitatea de | find elaborate la
elaborarea si | compartimentele
actualizare a | initiatoare §i transmise
procedurilor spre aprobare la
operationale in cadrul | persoanele
sedintelor organizate la | responsabile; iar altele
nivelul entitatii, de | sunt incomplete,
catre ~ Comisia  de | respectiv.  nu  sunt
monitorizare a | detaliate termenele
Programului de | pentru realizarea
Control Managerial. activitatilor.
1.2. Ponderea | Strategia S-au examinat modul | Datele sunt corecte. | Datele sunt corecte si
in care | organizatiei; | de folosire a | Indicatorul  poate fi | obtinute in timp util.
procedurile Strategia informatiilor din | comparat si masurat, si | Totodata, permit o
operationale serviciului de | Strategia entitatii, | asigurd contributia la | informare a
sunt aplicate in | achizitii; Programul de control | realizarea  procesului | managementului  cu
mod corect. Registrul managerial §i de executie bugetara. privire la modul de
riscurilor; Registrul riscurilor utilizare a
Proceduri elaborat atat la nivelul procedurilor de
operationale | DFC cat si la nivelul personal.

Proiectele de
buget pentru
perioada
2011-2013;
Executia
bugetara
pentru
perioada
2011-2013;
Minutele
Sedintelor
organizate cu
scopul
elaborarii
Proiectului

de buget
pentru
perioada
2011.2013
Documentele
de
fundamentare
si motivare a
sumelor din

Proiectul de

entitatii. si a fost
considerat adecvat.

S-a analizat compara-
tiv  realizarile cu
previziunile bugetare
pentru perioada 2011-
2013.

S-au
informatiile
Minutele sedintelor.

analizat
din

S-au analizat
informatiile din
Documentele de
fundamentare si

motivare a sumelor din
Proiectul de buget
pentru perioada 2011-
2013 pentru a se

identifica daca
informatiile  utilizate
pentru elaborarea

acestor documente sunt
colectate prin aplicarea
corecta a procedurilor.

Procedurile desi sunt
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buget pentru
perioada
2011-2013.

incomplete sunt
cunoscute si utilizate.

1.3. Gradul in
care realizarile

anuale s-au
incadrat in
prevederile

care au stat la
baza elaborarii
Proiectului de
buget.

Proiectele de
buget pentru
perioada
2011-2013.
Documentele
de
fundamentare
si motivare a
sumelor din
Proiectul de
buget pentru
perioada
2011-2013
Executia
bugetara
pentru
perioada
20112013

S-a testat modul de
utilizare a informatiilor

obtinute prin
comparatii intre
previzionat/realizat.

Realizarile  bugetare

sunt monitorizate prin
realizarea unor
comparatii periodice.

corecte.
asigura

Datele sunt
Indicatorul

masurarea  eficacitatii
activitatii, poate fi
comparat §i masurat.
Tinta stabilitd pentru
acest indicator este
usor de realizat si nu
este in limitele de
tolerantd acceptate de
buna  practica  in
domeniu (+/-10%).

Datele sunt eficiente,
corecte si furnizate la
timp dpdv al practicii
din cadrul entitatii.
Totusi, performanta
trebuie analizatd prin
comparatie cu practica
in domeniu.

Obiectiv 2: Asigurarea unor sinteze si analize privind finantarea activititilor cuprinse in

programele si proiectele aprobate de conducerea entitaitii
2.1. Numirul | Solicitari S-a testat modul de | Datele sunt complete si | Datele sunt corecte
de structuri de | transmise de | utilizare a procedurilor | corecte  §i  permit | permit identificarea
la care sunt | catre DFC | operationale. realizarea unor analize | structurilor care nu
solicitate anual | catre S-a analizat comparativ | cu privire la calitatea | transmit informatiile
informatii cu | structurile informatiile solicitate | informatiilor transmise | necesare realizarii
privire la | entitatii. de la structuri cu | de structuri. unor sinteze si
finantarea Notele de | informatiile furnizate analize, intr-o
activitatii. informare de catre structuri, perioada optima.

transmise de | pentru a se verifica

structurile concordanta dintre ele.

din  cadrul

entitatii catre

DFC.

Procedurile

operationale
2.2. Ponderea | Notele de | S-atestat modul in care | Informatiile obtinute | Datele permit
structurilor informare sunt utilizate datele din | de management, in | identificarea
din cadrul | transmise de | Notele de informare §i | urma comparatiilor | structurilor care
entititii la | structurile a fost considerat | efectuate, permit | efectueaza analize si
nivelul cdrora | din  cadrul | adecvat. stabilirea nivelului in | furnizeazad informatii
trimestrial entitatii. S-a analizat modul | care tinta stabilitd este | cu privire la finantarea
sunt efectuate | Registrul cum sunt gestionate | realizata. activitatilor.
analize si care | riscurilor riscurile la  nivelul
furnizeaza elaborat atat | entitatii.
informatii cu | la nivelul | Analizele sunt
privire la | DFC, catsila | efectuate la nivelul
finantarea nivelul structurilor §i  sunt
activitatilor. entitatii. transmise informari.

Obiectiv 3: Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu incadrarea
in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale

3.1. Gradul in
care
informatiile
din sinteze
asigura
fundamentarea
Proiectului de
buget.

Proiectul de
buget pentru
perioada
2011-2013.
Documentele
de
fundamentare
si motivare a
sumelor din
Proiectul de

S-a testat modul in care
informatiile cuprinse in
Notele de informare se

regasesc in
Documentele de
fundamentare si
motivare.

S-a analizat activitatea
de elaborare a
Documentele de

Informatiile obtinute in
urma analizelor
efectuate de
management  permit
stabilirea nivelului in
care tintele sunt
realizate.

Datele utilizate permit
managementului
obtinerea unor
informatii corecte si la
timp.

42




buget pentru | fundamentare si

perioada motivare si a

2011-2013. Proiectelor de buget.

Notele de

informare

transmise de

structurile

din  cadrul

entitatii.
3.2. Ponderea | Notele de | S-a testat modul de | Informatiile obtinute in | Datele sunt eficiente
structurilor informare utilizare a informatiilor | urma analizelor | si corecte, dar datorita
care transmise de | din Notele de | efectuate de | faptului ca procedurile
raporteaza structurile informare transmise de | management  permit | nu detaliaza termene,
satisfactia din  cadrul | structurile entitatii. stabilirea nivelului in | pot apare decalaje
generala cu | entitatii. care tintele sunt | intre momentul cénd
privire la | Informarile realizate. aceste informatii sunt
Proiectul  de | realizate de necesare §i momentul
buget Directia de cand se obtin.

Perfectionare
Profesionala
cu privire la
satisfactia
persoanelor
care au
participat la
programe de
pregatire
profesionala.

Obiectiv 4: Asigurarea unui sistem eficient privind administrarea si utilizarea fondurilor

publice alocate

4.1. Numarul | Strategia S-a testat modul de | Datele sunt corecte si Datele sunt eficiente
de actiuni de | entitatii. utilizarea a | exacte, permit analiza | si corecte, care se
formare Registrul informatiilor din aceste | gradului in care sunt obtin conform
profesionala in | riscurilor. documente. atinse tintele si punerea | termenelor de
domeniul Planurile Activitdtile de formare | in aplicare a unor realizare a raportarilor
planificirii si | anuale de profesionala sunt | masuri/actiuni de trimestrial, dar care se
executiei formare planificate si | control. pot calcula si in
bugetare profesionald. | monitorizate. functie de nevoile
realizate in | Raportarile managementului
cursul unui an. | efectuate de

Directia

Perfectionare

Profesionala

cu privire la

activitatile

desfasurate.
4.2. Numarul | Planurile S-a testat modul de | Datele sunt corecte si Datele sunt eficiente
de  persoane | anuale de utilizarea a | exacte, permit analiza si corecte, care se
din cadrul | formare informatiilor din aceste | gradului in care sunt obtin conform
entitatii care | profesionald. | documente. atinse tintele i punerea | termenelor de
au participat la | Raportarile Activitatile de formare | in aplicare a unor realizare a raportarilor
cursuri de | efectuate de | profesionala sunt masuri/actiuni de trimestrial, dar care se
formare Directia planificate si control. pot calcula si in
profesionali in | Perfectio- monitorizate. functie de nevoile
domeniul nare managementului
planificarii si | Profesionala
executiei cu privire la
bugetare activitatile

desfasurate.

Registrul

riscurilor

elaborat la
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nivelul

entitatii
Obiectiv 5: imbunﬁtﬁtirea activitatii lunare de monitorizare a cheltuielilor bugetare
5.1. Numarul | Notele de | S-a testat modul in care | Analizele si deciziile Datele sunt adecvate
de structuri | informare managementul isi | managementuluiaula | si  corecte  pentru
din cadrul | transmise de | fundamenteaza baza informatii corecte. | analiza gradului 1n
entititii la | structurile deciziile pe  baza care sunt realizate
nivelul cdrora | din  cadrul | acestor informatii. tintele aferente
se realizeazia o | entitatii. indicatorului analizat.
analizd lunara | Registrul Totusi, nu sunt
nivelului riscurilor suficiente pentru a
cheltuielilor. elaborat la stimula  performanta

nivelul in domeniul

entitatii. procesului bugetar.

Informarile

realizate de

Directia de

Perfectio-

nare

Profesionala

cu privire la

satisfactia

persoanelor

care au

participat la

programe de

formare

profesionald.
5.2. Numirul | Procedura de | S-a testat modul de | Deciziile manageriale | Datele sunt adecvate
de  structuri | elaborare a | utilizare a informatiilor | au la baza date corecte. | si corecte pentru
din cadrul | Proiectului furnizate de aceste analiza modului 1n
entitatii de buget. documente si a fost care structurile
transmit Procedurile considerat adecvat. entitatii sunt implicate
periodic operationale. in procesul bugetar.
informari Notele de
propuneri informare
privire transmise de
modul structurile
utilizare din  cadrul
fondurilor entitatii.
pentru Registrul
finantarea riscurilor
cheltuielilor. elaborat la

nivelul

entitatii.

Auditori interni,
Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Supervizor,
Miulescu Ion

Directia de Audit Public

Intern

PREGATIREA MISIUNII

Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 06.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbunatdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,

detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni
Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Supervizat de:

FOAIE DE LUCRU Nr. 1.1
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Obiectivul misiunii

Analiza si evaluarea obiectivelor stabilite de entitate pentru domeniul
auditabil

Obiectivul testului

Analiza definirii corecte a obiectivelor

Modalitatea de esantionare

Esantionul stabilit pentru efectuarea testdrilor este constituit din
totalitatea obiectivelor stabilite la nivelul entitatii pentru domeniul
auditabil, respectiv 3 obiective.

Descrierea testului

Efectuarea testarii a constat In analiza modului in care fost avute in
vedere caracteristicile SMART in momentul definirii la nivelul entitatii a
obiectivelor specifice domeniului auditabil, prin utilizarea formularului
,,Bvaluarea obiectivelor’’.

Constatare In urma analizei s-a constata ci obiectivele specifice sunt definite cu
respectarea caracteristicilor SMART
Concluzii In etapa de Interventie la fata locului auditorii interni vor analiza

acele ariile aferente acestor obiective specifice

Auditori interni,
Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Supervizor,
Miulescu Ion

Directia de Audit Public

PREGATIREA MISIUNII

Intern

Data: 06.02.2014

Colectarea i prelucrarea informatiilor

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtditirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu lleana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern
FOAIE DE LUCRU Nr. 1.2
Obiectivul misiunii Analiza si evaluarea indicatorilor de performanta
Obiectivul testului Analiza indicatorilor stabiliti de entitate din punct de vedere calitativ

si cantitativ §i tintelor stabilite pentru acestia

Modalitatea de esantionare

Esantionul stabilit pentru efectuarea testarilor este constituit din
totalitatea stabiliti la nivelul entitatii pentru domeniul auditabil aferent
celor 3 obiective, in numar de 8.

Descrierea testului

Testarea a contat in analiza indicatorilor de performanta atasati celor 3
obiective specifice definite pentru domeniul auditabil, prin utilizarea
unui numar de 7 criterii de evaluare prin utilizarea formularului

’

., Evaluarea indicatorilor’’.

Constatare

Indicatorii stabiliti permit mdsurarea performantei, Insa exista situatii in
care tintele stabilite pot fi usor realizate si nu stimuleaza performanta.
Exemplificam:

- indicatorul ,,Ponderea in care procedurile operationale sunt
aplicate in mod corect (%)’ pentru care s-a stabilit tinta 95 % (nevoia
de delegare, detasare i transfer identificata si transmisa de structurile
entitatii prin utilizarea formularelor g§i termenele stabilite din
proceduri).

- indicatorul ,,Gradul in care realizarile anuale/multianuale s-au
incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii Proiectului de
buget (%)’ pentru care s-a stabilit tinta 80 % (prevederile care au stat
la baza elaborarii Proiectului de buget sunt respectate).

- indicatorul ,,Ponderea structurilor din cadrul entititii la nivelul
ciarora semestrial sunt efectuate analize si care furnizeaza informatii
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cu privire la finantarea activititilor (%)’ pentru care s-a stabilit tinta
75 % (solicitarile structurile entitatii prin utilizarea formularelor si la
termenele stabilite din proceduri).

- indicatorul ,,Gradul de acceptare al propunerilor transmise de
structurile entitatii (%)’> pentru care s-a stabilit tinta 50 %
(prevederile care au stat la baza elaborarii Proiectului de buget sunt
respectate).

Concluzii Indicatorii stabiliti permit masurarea performantei. Totusi, tintele
stabilite pot fi usor realizate si nu stimuleaza imbunatatirea activitatii.
Aspecte prezentate 1n acest test §i recomandarile vor fi preluate in mod
direct in Raportul misiunii de audit public intern al performantei.

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Ileana

6. Stabilirea ariilor auditabile

Pe baza intrebarilor principale auditorii interni identifica ariile auditabile, care 1i ghideaza in activitatea
de efectuare a misiunilor identificarea ariilor auditabile se realizeaza cu ajutorul unui document formalizat
care este prezentat in continuare:

Directia de Audit Public PREGATIREA MISIUNII

Data: 06.02.2014
Intern Colectarea si prelucrarea informatiilor aa

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

ARIA DE CUPRINDERE A AUDITULUI

Nr. Intrebarile la care auditul Ariile auditabile Observatii

Crt. trebuie sa raspunda
1. | Realizarea unor estimari | 1.1. Nevoia de deplasare, detasare si transfer a

anuale care sa asigurare o | personalului in interes de serviciu este

programare adecvatd a | identificatd §i fundamentata eficient in raport cu

cheltuielilor cu deplasarea, | activitatile derulate.

detasarea  si  transferul | 1.2. Perioada stabilitd pentru efectuarea unei

personalului in interes de | deplaséri, detasari, transferari in interes de

serviciu. serviciu este optima.

1.3. Selectarea prestatorilor de servicii hoteliere

si de transport in functie de calitatea serviciului

si costuri.

1.4. Estimarea cheltuielilor cu deplasarea,

detasarea si transferul personalului in interes de

serviciu urmareste realizarea calitativa a

activitatilor si reducerea costurilor.

2. | Asigurarea unei  bune | 2.1. Identificarea problemelor prin analiza

gestiuni  financiare  a | evolutiei cheltuielilor.

cheltuielilor cu deplasarea, | 2.2. Stabilirea cauzelor si efectelor printr-o

detasarea §i  transferul | abordare sistemica si metodica.

personalului in interes de | 2.3. Cheltuielile cu deplasarea, detasarea,

serviciu transferul in interes de serviciu realizate respecta

prevederile bugetare
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Auditori interni,
Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Supervizat,
Miulescu Ion
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Directia de Audit Public
Intern

PREGATIREA MISIUNII

Colectarea si prelucrarea informatiilor

Data: 10.02.2014

Domeniul/activitatea auditati: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbunadtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Ileana /Petrescu Maria — auditor interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

STABILIREA PUNCTAJULUI TOTAL AL RISCURILOR SI IERARHIZAREA RISCURILOR

CRITERII DE ANALIZA A Punctaial
chgr'. OBIECTIVE AiTC"TIITI}gITI/ RISCURILE IDENTIFICATE Probabil?tltheULUI Imact u?l":t;?u IElillgggl%IégEA
P @
1. | Realizarea unor | Identificarea si fundamentarea | Solicitiri eronate cu privire la deplasarea,
estimari anuale | corespunzdtoare a nevoii de | detasarea si transferul personalului ca urmare ) 3 6 Ridicat
care sd | deplasare, detasare si transfer | a identificarii eronate a unor nevoi ale
asigurare o | a personalului in interes de | entitatii.
programare serviciu. Situatiile centralizatoare primite de la
adecvata a structurile entitatii nu asigurd informatii 2 2 4 Mediu
cheltuielilor cu complete si fundamentate.
deplasarea, Situatiile obtinute nu oferd informatii ) ) 4 Mediu
detasarea si suficiente pentru adoptarea deciziilor.
transferul Neconcordanta dintre activittile programate
personalului  in a se realiza prin deplasarea, detasarea si 5 5 4 Medi
interes de transferul personalului in interes de serviciu edit
serviciu. si nevoile entititii.
Stabilirea in mod | Stabilirea eronatd a perioadei aferenta fiecarei 1 ’ 2 Mic
corespunzator a perioadei de | deplasari pe baza analizei comparative
timp aferenta fiecdrei | Utilizarea neadecvata a mijloacelor de ]
< 2 2 4 Mediu
deplasari. transport
Selectarea corespunzatoare a | Obtinerea de informatii insuficiente privind
furnizorilor de servicii | furnizorii de servicii hoteliere si de transport, 2 2 4 Mediu
hoteliere si de transport. precum si cu privire la oferta lor financiara.
Informatii eronate existente in baza de date a q N

N

IS

IVICTUTL
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NR.
CRT.

OBIECTIVE

ACTVITIATI/
ACTIUNI

RISCURILE IDENTIFICATE

CRITERII DE ANALIZA A

RISCULUI

Probabilitate
P)

Imact

@

Punctajul
total
(PT)

IERARHIZAREA
RISCURILOR

entitatii cu privire la oferta financiara a
furnizorilor de servicii hoteliere si de
transport.

Supradimensionarea cheltuielilor ca urmare a
neutilizarii unor posibile facilitati oferite de
furnizorii de servicii.

Ridicat

corecta a
cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea si transferul
personalului 1n interes de
serviciu.

Estimarea

Imposibilitatea estimarii corecte a costurilor

Mediu

Neidentificarea  solutiilor care  permit
realizarea in conditii de economicitate a
deplasarilor.

Mediu

Cheltuielile cu deplasarea detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu
nu sunt estimate intr-o perioadd care sa
permita previzionarea cheltuielilor entitatii.

Mediu

Repartizarea cheltuielilor pe trimestre nu
asigura realizarea 1n bune conditii a
obiectivelor entitatii.

Mediu

Asigurarea unei

bune
financiare
cheltuielilor
deplasarea,
detasarea
transferul
personalului
interes
serviciu

gestiuni

a
cu

si

in
de

Identificarea problemelor prin
analiza evolutiei cheltuielilor.

Insuficienta indicatorilor
monitorizarea cheltuielilor.

pentru

Ridicat

Neidentificarea abaterilor pentru fiecare
categorie de cheltuiald precum si influenta
acestora in totalul cheltuielilor.

Mediu

Analiza necorespunzitoare a abaterilor

identificate.

Mediu

Centralizarea problemelor identificate nu
permite analiza adecvata a acestora.

Mediu

Stabilirea cauzelor si efectelor
printr-o abordare sistemica si
metodica

Utilizarea unor tehnici neadecvate pentru
analiza cauzelor

Mediu

Netratarea cauzelor in corelatie cu obiectivele
entitatii.

Mediu

Actiunile de corectare a problemelor nu au la
baza efectele preconizate

Mic
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CRITERII DE ANALIZA A

Punctajul

SR wscumLE DETICATE Probabiiiate | Tt |l | "eANSEA
P) @
Cheltuielile cu deplasarea, | Identificarea unor solutii neadecvate. 1 2 2 Mic
detasarea, transferul in interes | Selectarea necorespunzitoare a solutiilor.
de serviciu realizate respectd 2 2 4 Mediu
prevederile bugetare
Auditori interni, Supervizor,

Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Miulescu Ion
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Nota:

1) Stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor - sunt reprezentate de impactul si probabilitatea de manifestare a riscului, fiind evaluate pe o scala
cu trei niveluri, astfel:

3) =
H
<«
H
Medie E
= Mediu
@ |2
==}
o)
=4
Mica R
(1)
IMPACT
Scazut Moderat | Ridicat
(D 2 €))

2) Stabilirea punctajului total al riscurilor si ierarhizarea riscurilor presupune:

a) stabilirea punctajului total al riscurilor, ca produsul dintre probabilitate si impactul riscului, obtinut pe baza formulei:

PT=P xI, unde: PT = punctajul total al riscului
P = probabilitate
I = impact

b) ierarhizarea riscurilor - se realizeaza pe baza punctajelor totale obtinute din evaluarea riscului, iar activitdtile/actiunile auditabile se
impart in activitdti/actiuni cu risc mic, mediu si mare, astfel:
- pentru PT = 1 sau 2, riscul este mic;
- pentru PT = 3 sau 4, riscul este mediu;
- pentru PT = 6 sau 9, riscul este ridicat.
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PREGATIREA MISIUNII

Directia de Audit Public
Intern

Colectarea i prelucrarea informatiilor

Data: 10.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,

detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu lleana/Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

CHESTIONARUL DE CONTROL INTERN

INTREBARI FORMULATE

DA

NU

OBSERVATII

Obiectiv 1 Realizarea unor estimdri anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu

deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu.

1. Identificarea si fundamentarea corespunzitoare a nevoii de deplasare, detasare si transfer in interes

de serviciu

1.1. Identificarea activitatilor care genereaza cheltuieli se realizeaza
cu ajutorul unor documente unitate la nivelul entitétii, al caror format
este aprobat prin intermediul unor proceduri?

X

1.2. La nivelul entititii se realizeazd o analizd periodicd a
procedurilor in scopul actualizarii lor?

1.3. Identificarea nevoii de bunuri si servicii la nivelul structurilor
functionale se realizeaza de persoane cu o pregitire profesionald
corespunzatoare?

1.4. La nivelul structurilor functionale este responsabilizat personalul
cu privire la identificarea si fundamentarea nevoii de bunuri si
servicii?

1.5. Planificarea cheltuielilor se realizeaza pe baza unei analize
comparative Intre nevoia identificata si activitatile care urmeaza a se
desfasura la nivelul structurilor functionale?

1.6. La nivelul structurilor functionale se realizeaza o analizd cu
privire la oportunitatea §i impactul activitatilor care genereaza
cheltuieli cu bunurile si serviciile?

o

1.7. Procedurile operationale mentioneaza termenele la care
structurile functionale trebuie s efectueze raportarile?

1.8. Dotarea tehnica existenta la nivelul entitatii asigura transmiterea
operativa a informatiilor?

1.9. Personalul responsabil cu transmiterea informatiilor are o
regatire profesionald corespunzdtoare?

1.10. Purtatorii de informatii asigurd o comunicare adecvata?

o B I A

1.11. Estimarea cheltuielilor cu bunurile si serviciile se realizeaza pe
baza analizei solicitdrilor transmise de structurile functionale din
cadrul entitatii?

»

1.12. Analiza solicitarilor transmise se realizeaza in cadrul unor
sedinte de lucru?

1.13. La sedintele de lucru au fost reprezentate toate structurile din
cadrul entitatii?

1.14. Persoanele participante la grupul de lucru au o pregitire
rofesionald corespunzatoare?

1.15. Informatiile colectate cu ocazia deruldrii sedintelor de lucru
sunt prelucrate de persoane cu o pregatire profesionald
corespunzatoare si care au responsabilitatii Tn acest sens?
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INTREBARI FORMULATE

DA

NU

serviciile estimate si activitatile viitoare derulate in cadrul entitatii?

OBSERVATII
1.16. Rezultatele activitatii de prelucrarea a informatiilor sunt aduse X
la cunostinta tutor structurilor din cadrul entitatii?
1.17. Estimarea cheltuielilor cu bunurile si serviciile are la baza o X
lanalizd a activitatilor viitoare derulate in cadrul entitatii?
1.18. Structurile functionale din cadrul entitatii au transmis punctul
lor de vedere cu privire la concordanta dintre cheltuielile cu bunurile si | X

0000000000000 00000000006000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000

seeecssssssscne

Xy

2. Stabilirea in mod corespunzitor a perioadei de timp aferenta fiecirei deplasiri

2.1. La nivelul entitatii existd o procedura de sistem care sa permita
colectarea informatiilor cu privire la nevoia de bunuri si servicii care
trebuie achizitionate?

X

2.2. In cadrul procedurii sunt stabilite termenele clare cu privire la
transmiterea, colectarea §i prelucrarea informatiilor primite de la
structurile functionale din cadrul entitatii?

2.3. Formularele prevazute in cadrul procedurii, permit structurilor
functionale sa transmitd informatii cu privire la perioada in care
trebuie efectuate cheltuielile?

2.4. Rezultatele activitatii de prelucrare, a informatiilor transmise de
structurile functionale, sunt aduse la cunostintd factorilor atributie de
conducere din cadrul entitatii?

2.5. Periodic in functie de stadiul de realizare al activititilor
structurile functionale informeazd cu privire la modificarea unor
erioade de efectuare a cheltuielilor?

2.6. Solicitarile de modificare a perioadei de efectuare a cheltuielilor

sunt colectate, prelucrate si analizate de persoane care au
responsabilitditi 1Tn  domeniu si o pregitire profesionala
corespunzatoare?

2.7. Modificarea calendarului de efectuare a cheltuielilor cu bunurile
se efectueaza prin consultarea tuturor structurilor functionale din
cadrul entitatii?

2.8. Calendarul actualizat de efectuare al cheltuielilor cu bunurile si
serviciile este adus la cunostintd tuturor structurilor functionale din
cadrul entitatii?

3. Selectarea corespunzatoare a furnizorilor de servicii hoteliere si

de transport

3.1. Planificarea perioadei de efectuare a cheltuielilor are la baza o
analiza a duratei pe care o implica derularea procedurii de achizitie?

X

3.2. Analiza este efectuatd de persoane care au o pregatire
rofesionald corespunzitoare in domeniu?

X

3.3. Persoanele care au efectuat analiza au stabilite prin fisa postului
responsabilitati in domeniu?

3.4. Existda o procedurd la nivelul entitatii pentru elaborarea
Programului anual al achizitiilor publice?

3.5. Anterior definitivarii Programului anual de achizitii publice sunt
organizate workshopu-uri care au ca tema analiza proiectului acestui
document?

3.6. La workshop-uri participa reprezentanti ai structurilor a caror
activitate genereaza cheltuieli cu bunurile si serviciile?




INTREBARI FORMULATE DA | NU OBSERVATII

3.7. Reprezentantii structurilor functionale transmit informari
periodice cu privire la necesitatea actualizarii Programului anual al
achizitiilor publice referitor la perioada de achizitie a unor bunuri si
servicii?

3.8. Solicitarile structurilor functionale sunt analizate anterior
lactualizarii Programului anual al achizitiilor publice?

4. Estimarea corecta a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu

4.1. Procedura de elaborare a Programului anual al achizitiilor
publice mentioneazd modalitatea de culegere si prelucrare a | X
informatiilor referitoare la oferta furnizorilor de bunuri si servicii?

4.2. La nivelul entitatii existd o baza de date care sia contina
informatii cu privire la furnizorii de bunuri si servicii?

4.3. Exista o persoand responsabild cu activitatea de culegere si
prelucrare a informatiilor referitoare la oferta furnizorilor de bunuri si | X
servicii?

4.4. Persoanele responsabile cu activitatea de culegere si prelucrare a
informatiilor referitoare la furnizorii de bunuri si servicii au o pregatire X
rofesionald corespunzatoare?

4.5. Persoanelor responsabile cu culegerea §i prelucrarea
informatiilor referitoare la furnizorii de bunuri si servicii li s-a asigurat | X
o dotare tehnicd corespunzatoare activitatii pe care o desfasoara?

4.6. Sunt stabilite criterii pe baza carora sa fie analizate informatiile
cu privire la oferta furnizorilor de bunuri si servicii?

4.7. Persoanele care efectueazd analiza informatiilor cu privire la
oferta de bunuri §i servicii au o pregatire profesionala | X
corespunzatoare?

4.8. Sunt efectuate informari periodice cidtre management cu privire
la rezultatele activitatii de analizd a ofertei furnizorilor de bunuri gi | X
servicii?

4.9. Exista o baza de date la nivelul entitatii care sa contina informatii
cu privire la evolutia in timp a diferitelor categorii de cheltuieli cu | X
bunuri si servicii?

4.10. In momentul evaluarii cheltuielilor potentiale cu bunurile si
serviciile se ia In considerare evolutia indicelui inflatiei?

4.11. In momentul evaluirii a cheltuielilor potentiale cu bunuri si
serviciile se ia in considerare progresul tehnic?

4.12. Pentru evaluarea cheltuielilor potentiale cu bunurile si serviciile
este responsabilizat personalul entitatii prin fisa postului?

4.13. Personalul responsabil cu evaluarea cheltuielilor potentiale cu
bunuri si servicii are o pregatire profesionald corespunzatoare?

4.14. Exista un document de lucru formalizat care sa permita
efectuarea unei analize comparative cu privire la cheltuielile pe care le
implicd utilizarea unor modalitati diferite de achizitie a bunurilor si
serviciilor?

4.14. Existd o aplicatie informaticd care sprijind activitatea de
estimare a cheltuielilor potentiale cu bunurile si serviciile?

4.15. Existd un document formalizat pe baza ciruia se realizeaza
estimarea cheltuielilor potentiale cu bunurile si serviciile?

4.16. Documentul formalizat contine informatii cu privire la toate
componentele care pot fi cuprinse in valoare de intrare a unui bun?
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4.17. Documentul formalizat permite analiza comparativa a doua sau
mai multe bunuri/servicii de acelasi fel dpdv al pretului/tarifului si | X
standarde de calitate?

4.18. Valoarea estimata a cheltuielilor cu bunurile si serviciile este

stabilitd pe baza unei analize comparative? X
4.19. Daca da, analiza este efectuatd cu ocazia unor workshop-uri la
care participd persoane cu experientd in diferite domenii care au X
cunostintd despre caracteristicile tehnice ale bunurilor si serviciilor
care urmeaza a fi achizitionate?
4.20. La nivelul entitatii existd o procedura care sa sprijine DFC in X

activitatea de elaborarea si actualizare a bugetului

4.21. La nivelul entitatii existd o procedura care sa sprijine DGAPA
in activitatea de elaborarea si actualizare a Programului anual al | X
achizitiilor publice?

4.22. Existd o corelatie intre perioadele de realizare a activitatilor
stabilite prin procedura de elaborare si actualizare a bugetului si

procedura de elaborare si actualizare a Programului anual al X
lachizitiilor publice?
4.23. Sunt efectuate periodic analize cu privire la gardul de realizare X

la activitatilor?

4.24. Printre cauzele care au avut ca efect nerealizarea activitatilor,
au fost identificate unele §i cauze care au legaturd cu activitatea de | X
lanificare bugetara?

4.25. Daca da, aceste aspecte au fot avute In vedere in momentul
realizarii actualizarii bugetare sau la planificarea bugetara a anului | X
viitor?

...................................................................................................................

Obiectiv 2 Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu

1. Identificarea problemelor prin analiza evolutiei cheltuielilor.

1.1. Exista persoane responsabile la nivelul structurilor functionale cu
derularea contractelor de achizitie?

1.2. Existd o procedurd prin care se stabileste modalitatea de
transmitere a informatiilor cu privire la abateri, la persoanele cu | X
atributii de conducere din cadrul structurilor functionale?

1.3. Abaterile identificate, sunt analizate in cadrul unor sedinte de
lucru la care participa reprezentantii tuturor structurilor implicate in | X
derularea contractului?

1.4. Cu ocazia sedintelor de lucru sunt identificate cauzele care au
condus la aparitia abaterilor?

1.5. Cu ocazia sedintelor de lucru este identificat/estimat impactul
financiar al acestor abateri?

1.6. Procedura de lucru contine un document formalizat prin
intermediul caruia sd se transmitd catre toti factorii implicati | X
modalitatea de solutionare a abaterilor?

1.7. Este monitorizata activitatea de implementare a unor instrumente
de control stabilite pentru eliminarea abaterilor?

...................................................................................................................

2. Stabilirea cauzelor si efectelor printr-o abordare sistemica si metodica

2.1. La nivelul fiecarei structuri functionale sunt stabilite
responsabilitati cu privire la identificare cauzelor care au determinat | X
abateri?
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2.2. Personalul responsabil din cadrul structurilor functionale are o
pregatire profesionald corespunzatoare pentru a identifica cauzele care | X
au determinat abaterile?

2.3. Personalului responsabil din cadrul structurilor functionale ii este
asiguratd dotarea tehnicd necesara pentru identificarea cauzelor care au | X
determinat abaterile si cuantificarea efectelor?

2.4. La nivelul entitdtii este asigurat un sistem de comunicare
adecvat, care sa permitd persoanelor responsabile sa transmitd catre
management cauzele identificate si efectele?

»

2.5. Actiunile stabilite pentru eliminarea cauzelor au la baza o analiza
a activitatilor derulate in cadrul entitatii?

2.6. La nivelul structurilor functionale sunt analizate efectele
implementarii solutiilor adoptate?

Tl I

2.7. Personalul cu atributii de conducere este informat cu privire la
efectele implementarii solutiilor adoptate?

2.8. Sunt stabilite masuri suplimentare pentru solutionarea
roblemelor, dupa caz?

»

2.9. Exista o procedura la nivelul entitatii prin intermediul careia se
asigurd transmiterea informatiilor intre structurile functionale?

2.10. La nivelul structurilor functionale sunt stabiliti indicatori pentru
masurarea performantelor cheltuielilor cu bunurile si serviciile?

2.11. Personalul din cadrul structurilor functionale este
responsabilizat cu privire la monitorizarea gradului de realizare al | X
obiectivelor?

3. Cheltuielile cu deplasarea, detasarea si transferul in interes de serviciu realizate respecta prevederile
bugetare

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria
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Directia de Audit Public

PREGATIREA MISIUNII

Data: 10.02.2014

Intern

Colectarea si prelucrarea informatiilor

Domeniul/activitatea auditata: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbunatdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Ileana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

EVALUAREA INITIALA A GRADULUI DE INCREDERE iN CONTROLUL INTERN

directiei/serviciului/
biroului/compartimentului’
, pana la data de 28
februarie a.c. pentru anul
viitor.

c. Identificarea pana la data
de 15 martie ac. a
activitatilor care vor
implica deplasarea,
detasarea, transferul
personalului in interes de
serviciu  In  exercitiul
financiar urmator.

s

Evaluarea
Nr. cert. Obiective Acmiltagl/ Riscuri identificate Ierarhizarea Controale interne existente Controale interne asteptate initiald a . Select.are n
Actiuni . . controlului auditare
> riscurilor q
intern

l.|Realizarea  unor | 1.1. 1.1.1. Solicitari a. Analiza activitatilor din

estimari anuale | Identificarea si eronate cu anil  anteriorl, care au

care sd asigurare o | fundamentarea privire la implicat deplasarea,

programare corespunzitoar deplasarea, detasarea, ~  fransferul

- - . personalului in interes de

adecvata a | e a nevoii de detasarea si o

heltuielilor cu | deplasare transferul servieu.

¢ p ’ . . b. Realizarea unor

deplasarea, . detasare si personalului ca previziuni cu privire la

detasarea si | transfer a | urmare a activititile desfasurate de

transferul personalului in identificarii fiecare structurd a entititii,

personalului in | interes de eronate a unor care vor fi formalizate intr-

interes de serviciu serviciu. nevoi ale un document sub

entitatii. denumirea: ,inteza

Ridicat principalelor activitati ale| NECONFORM DA
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Evaluarea

Nr. crt. Obiective Azitcl:i::?/ Riscuri identificate Ie:;zzirzi:l;:a Controale interne existente Controale interne asteptate c:)l:tt:aoll?l::l i Silsgti::;:;n
intern
1.1.2. Situatiile a. Realizarea unor |a. Identificarea
centralizatoare analize periodicd cu |informatiilor minime
primite de la privire la necesarul de |necesare  care  trebuie
sl actiuni  care implica“.l conginqte de Sitpagiile
entitatii nu deplasarea, detasarea si centrallzatoar‘e cu ajutorul
NS transferul personalului |unor Check-listuri.
.?151gura .. . in interes de serviciu. b. Existenta unei aplicatii
informatii ) MGG informatice care sd asigure NECONFORM DA
complete $1 furnizarea si  colectarea
fundamentate. unor informatii complete si
fundamentate.
c. Existenta unui manual de
utilizare  aferent acestei
aplicatii.
1.1.3. Situatiile a. Procedura de |a. Existenta unui
obtinute nu elaborarea a bugetului. |,.document  tip”’ care
oféré b. Asigurarea unei |prezintd tipul de informatii
S s pregatiri  profesionale |ce trebuie furnizate. .
suﬁcienie corespunzatoare pentrq b. Procedura operaglonalé
personalul care 1si |contine un model al acestui
ESHD desfasoard activitatea in |,,document tip’’> prin care
adopt.a.lrea structurile cu atributii | sunt furnizate informatiile.
deciziilor. in domeniul financiar- |c. Asigurarea unei pregatiri
q contabil si audit intern. | profesionale
bt c. Transmiterea |corespunzatoare NECONFORM DA
informatiilor furnizate |persoanelor care furnizeaza
de structurile entitatii |informatiile.
prin intermediul |d. Asigurarea supervizarii
Notelor de informare, |activitatii de furnizare a
care sunt semnate de |informatiilor la  nivelul
persoanele fiecdrei structuri a entitatii.
imputernicite sau de
cele care au competenta
sa le Inlocuiasca.
1.1.4. a. Indicatori de |a. Realizarea unor studii
Neconcordanta Mediu performan‘gé:u fmuale, cu privire la' gra}dpl T ORTHETT DA
dintre - Numdrul de |in care activitatile
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Evaluarea

Nr. crt. Obiective Azitcl:i::?/ Riscuri identificate Ie:iizzirzi:l;':a Controale interne existente Controale interne asteptate c:)l:tt:?)ll?l::l i Si‘sgti?;:;n
intern

activitatile proceduri operationale |programate au fost 1n
programate a elaborate i aprobate |concordantd cu nevoile
se realiza prin utili;ate “in procesul enFitéQi, pe o perioada de
deplasarea, plamf:lcérn bugetare. | trei ani. .
detasarea si -% in care procedurile |b. Ident}ﬁcar?a

operationale sunt | neconcordantelor aparute in
transferul . aplicate in mod corect. | activitatea entitatii.
Personalulul mn - gradul 1in care |c. Informarea structurilor
Interes de realizdrile anuale s-au |din cadrul entitatii cu
serviciu si incadrat in prevederile |privire la rezultatul acestor
nevoile care au stat la baza |studii.
entitatii. elaborarii Proiectul de |d. Planificarea activitatilor

buget. care implicda deplasarea,

- Numarul de structuri |detasarea, transferul

de la care sunt solicitate |personalului in interes de

anual informatii cu |serviciu tindnd cont de

privire la finantarea |rezultatele acestor studii.

activitatii. e. Existenta unor indicatori

- % structurilor din de performanta

cadrul entitatii la

nivelul carora

trimestrial sunt

efectuate analize §i care

furnizeaza informatii cu

privire la finantarea

activitatilor.

1.3. Selectarea 1.3.1. a. Previzionarea |a. Identificarea principalilor
corespunzitoare a | Obtinerea  de cheltuielilor pe baza |tour — operatori de pe piata
furnizorilor de informatii cheltuielilor  efective |internd §i  externda  si
serie e free insuﬁciénte din anul curent. realizarea unei baze de date.
si de transport. privind Mediu b. Asigurarea unei b. Existenta unei proceduri| xpcoNFORM DA

furnizorii de
servicii
hoteliere si de

pregatiri profesionale
personalului in
domeniul Comunicarii
si muncii in echipa.

operationale cu privire la
Realizarea comunicarii cu
mediul extern al entitatii.

¢. Constituirea unei baze de
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Evaluarea

Nr. cert. Obiective A;:tcl:]ill::?/ Riscuri identificate Ierarhizarea Controale interne existente Controale interne asteptate c:)l:tt:?)ll?l::l i Si‘sgti?;:;n
’ riscurilor intern

transport, date care sda contind
precum s] cu 1nf0rma§11 cu privire la
privire la oferta principalii tour- operatori.
lor financiara.
1.3.2. a. Existenta unei | a. Responsabilizarea
Informatii conexiuni la internet prin | personalului prin stabilirea
eronate i intermediul retelei proprii | prin Fisa postului a unor
ST a0 aentitﬁgii‘. o sarcini cu privire la acest
baza de date a b Anal};a perlgdlcé a|aspect. ' o

N informatiilor furnizate de|b. Actualizarea periodica a
en.tlt.a‘,[u cu site-uri §i realizarea de|bazei de date care contine
privire lauoferta Mediu informari catre | informatii cu privire la| NECONFORM DA
financiara a management. furnizorii  de  servicii
furnizorilor de ¢. Coordonarea hoteliere si de transport.
servicii activitatilor de catre seful |c. Asigurarea unei dotéri
hoteliere si de de serviciu concretizatd | corespunzatoare, pentru
transport. in aprobarea Notelor de | personalul cu atributii in

informare. domeniu.
d. Supervizarea activitatii.
1.3.3. a. Obiectiv  specific: |a. Existenta unui obiectiv
Supradimensio Elaborarea  Proiectului | specific care sa
narea de buget, pe baza|indeplineasca
cheltuielilor ca fundamentarilor  primite | caracteristicile SMART.
cu incadrarea in limita|b. Stabilirea unor indicatori

urmare a . <

R creditelor bugetare | de performanta.
neutlhzarll. . aprobate de Guvern, in|c. Realizarea unor analize
unor .p0s1b%le termenele legale. cu privire la cheltuielile
facilitati oferite b. Indicatori de|generate de  deplasarea
de furnizorii de Ridicat |performanta: personalului in interes de| NECONFORM DA

servicii.

- numarul de structuri de
la care sunt solicitate
anual  informatii cu
privire la  finantarea
activitatii.

- % structurilor din cadrul
entitatii la nivelul carora
trimestrial sunt efectuate

serviciu in anii anteriori.
d. Realizarea unor analize

cu privire la tarifele
practicate pe piata de
principalii ~ furnizori  de

servicii hoteliere si  de
transport in scopul
identificarii ofertelor cele
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Evaluarea

Nr. crt. Obiective Azitcl:i::?/ Riscuri identificate Ier‘arhiz‘area Controale interne existente Controale interne asteptate c:)l:tt:aoll?l::l i Silsgti::;:;n
riscurilor intern
analize i care furnizeaza | mai avantajoase.
informatii cu privire la|e. Realizarea unor acorduri
finantarea activitatilor. de colaborare cu principalii
- Gradul 1in care|furnizori de servicii
informatiile din sinteze | hoteliere si de transport.
asigurd  fundamentarea | f. Supervizarea activitatii.
Proiectului de buget;
c. Analiza periodica a
informatiilor furnizate de
site-uri §i realizarea de
informari catre
management.
d. Coordonarea
activitatilor de catre seful
de serviciu concretizata
in aprobarea Notelor de
informare.
1.4. Estimarea 1.4.1. . Organizarea de cursuri|a. Asigurarea unei pregatiri
corectd a Imposibilitatea de pregatire profesionala | profesionale
cheltuielilor cu estimarii in  domeniile finante | corespunzatoare
ublice, contabilitate, | personalului responsabil.
geplasarea, . corect.e a Ia)chizitii publice si TIC lp; Asigurarea lf)nor resurse
etasarea s costurilor ’ . .
pentru  personalul din|tehnice adecvate pentru
transferul . cadrul DFC. gestionarea bazelor de date.
personalulul In b. Existenta  unei|c. Existenta unei aplicatii
interes de conexiuni la internet prin | informatice care permite o
serviciu. Mediu intermf:(.i?ul retelei proprii estimgre adecvata 3| NECONFORM DA
a entitatii. costurilor.
c. Analiza periodica a|d. Existenta unui manual al
informatiilor furnizate de|aplicatiei.

site-uri si realizarea de

informari catre
management.
d. Coordonarea

activitatilor de catre seful
de serviciu concretizatd

e. Supervizarea activitatii.
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Evaluarea

Nr. ert. Obiective ACth:lt?l%l/ Riscuri identificate Ierarhizarea Controale interne existente Controale interne asteptate initiald a . Select.are mn
Actiuni riscurilor controlului auditare
intern
in aprobarea Notelor de
informare.
1.4.2. a. Procedura de|a. Existenta unei proceduri
Neidentificarea elaboraregabugetului. ‘ operagional.e. o
solutiilor ~care b. Orgarjlgarea de cursuri b. Actuallzarea periodica
permit de pregatire profesionald|bazei de date.
P in in  domeniile finante|c. Asigurarea unei pregatiri
conditii de Mediu publice, contabilitate, | profesionale NECONFORM DA
P achizitii publice si TIC | corespunzatoare
cconomicitate a entru  personalul  din | personalului responsabil.
e p p p P
deplasarilor. cadrul DFC. d. Analiza si evaluarea
alternativelor pentru
optimizarea costurilor.
1.4.4. a. Obiectiv  specific: |a. Existenta unui obiectiv
Repartizarea Elaborarea proiectului de speciﬁ.c care sd
cheltuielilor pe buget, _pe _ba;a 1ndep11n.ea.sc.a
O e — fundamentarilor  primite | caracteristicile SMART.
i cu incadrarea in limita|b. Existenta unei proceduri
%. o creditelor bugetare | operationale.
ANV . ..m aprobate de Guvern, in|c. Efectuarea unei analize a
bupe ‘_:Ondlm a termenele legale. activitdtilor preconizate a se
obiectivelor b. Procedura de|realiza anul urmator care
entitati. elaborarea a bugetului. implica deplasarea
q . Diseminar Iy i transferul in
Mediu c se area | detasarea si transferu NECONFORM DA

informatiilor continute de
Scrisoarea-cadru.

d. Indicatori de
performanta:

- Numarul de structuri de
la care sunt solicitate
anual  informatii cu
privire la  finantarea
activitatii.

- % structurilor din cadrul
entitatii la nivelul carora

interes de serviciu in scopul
prioritizarii acestora.

d. Repartizarea cheltuielilor
pe trimestre avandu-se in
vedere metodologiile de
elaborarea a Proiectului de
buget si limitele de
cheltuieli ~ aprobate  de
Guvern.

e. Existenta unor indicatori.
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Evaluarea

Nr. crt. Obiective Azitcl:i::?/ Riscuri identificate Ie:iizzirzi:l;':a Controale interne existente Controale interne asteptate c:)l:tt:?)ll?l::l i Si‘sgti?;:;n
intern
trimestrial sunt efectuate
analize si care furnizeaza
informatii cu privire la
finantarea activitatilor.
- Gradul 1In  care
informatiile din sinteze
asigurda  fundamentarea
Proiectului de buget.
2.| Asigurarea unei 2.1. 2.1.1. a. Obiectiv  specific: |a. Existenta unui obiectiv
bune gestiuni Identificarea Insuficienta Realizarea unor sinteze si | specific care sa
financiare a problemelor indicatorilor a"a.li.zef?” "W'”dﬁ”?”?ar £ indeplin.ea.sc.é
cheltuiclilor cu prin analiza pentru activitatilor cuprinse in caract.erlstlcﬂe SM.ART.H N
deplasarea, evolutiei monitorizarea programele si proiectele | b. Amgurarea unel pregatiri
detasarea si cheltuielilor. cheltuielilor. i r.o{mfe de conducerea profesmna}e
ctas $ entitatii corespunzatoare
transferul ) b.  Organizarea  de|personalului cu
personalului in cursuri de  pregatire | responsabilitati in domeniu.
interes de serviciu profesionald in domeniile | ¢. Realizarea unui studiu cu
finante publice, | privire la indicatorii utilizati
contabilitate, achizitii | pentru monitorizarea
publice si TIC pentru|cheltuielilor de entitati
personalul din cadrul |publice cu profil socio-
Ridicat DFEC. econom.ic aseménéto.r. NECONFORM DA
c. Procedura de|d. Existenta unui flux
elaborarea a bugetului. informational ~ care  sa
d. Diseminarea | furnizeze informatiile
informatiilor continute de | necesare calculul
Scrisoarea-cadru. indicatorilor.
e. Fiecare salariat al e. Existenta unor

entitdtii are repartizata o
adresa de email
personalizati care,
contine datele
functionarului si ale
entitatii, pentru a asigura
o comunicare eficienta cu
persoane din interiorul si

metodologii de calcul al
indicatorilor.
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Evaluarea

Nr. ert. Obiective ACth:lt?l%l/ Riscuri identificate Ierarhizarea Controale interne existente Controale interne asteptate initiald a . Select.are mn
Actiuni riscurilor controlului auditare
intern
din afara entitatii.
2.1.2. a. Organizarea de cursuri | a. Indicatori adecvati pentru
Neidentificare de pregatire profesionald |fiecare categorie de
a  abaterilor in  domeniile  finante | cheltuieli.
pentru fiecare pub_llggz cpntab}lltate, b. A§1gurarea unor mljlogc?
] achizitii publice si TIC |tehnice care sa detind
categorie de ’ : "
heltuials pentru  personalul  din | performante tehnice
SIS . cadrul DFC. adecvate.
precum $1 b. Asigurarea unei c. Analize periodice cu
influenta Mediu comunicdri eficiente cu | privire la evolutia| NECONFORM DA
acestora n persoane din interiorul si |indicatorilor.
totalul din afara entitatii, prin d. Asigurarea unei pregatiri
cheltuielilor. repartizarea unei adrese | profesionale  personalului
de email personalizatd, |responsabil cu
pentru fiecare salariat al | monitorizarea evolutiei
entitatii, care contine indicatorilor
datele functionarului i
ale entitatii.
2.1.3. Analiza a. Organizarea de cursuri | a. Responsabilizarea
necorespunzit de pregatire profesionald | personalului prin stabilirea
oare a in domeniile finante|unor atributii in Fisa
shatiailan publice, contabilitate, | postului.
: : achizitii publice si TIC|b. Asigurarea unei pregatiri
identificate. ’ . :
pentru  personalul din | profesionale
] 1 DFC. T nzatoar
Mediu cadrul DFC corespunzatoare TSRO DA

personalului responsabil.

c. Planificarea activitatii
prin stabilirea unui calendar
cu privire la colectarea
informatiilor §i realizarea
analizelor.

d. Supervizarea activitatii.

secessescscecce

cessescscessesescssene

seccscescssce
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Concluzii:
Pe baza analizei riscurilor au fost selectate pentru auditare urmdtoarele obiective:

é\g}" OBIECTIVE ACTIVITATI/ACTIUNI RISCURILE IDENTIFICATE
1. | Realizarea unor | Identificarea si fundamentarea | Solicitari eronate cu privire la deplasarea, detasarea si transferul personalului ca
estimdri anuale care | corespunzitoare a nevoii de deplasare, | urmare a identificérii eronate a unor nevoi ale entitatii.
sd asigurare o | detasare si transfer a personalului in | Situatiile centralizatoare primite de la structurile entitatii nu asigurd informatii
programare adecvatd | interes de serviciu. complete si fundamentate.
a cheltuielilor cu Situatiile obtinute nu oferd informatii suficiente pentru adoptarea deciziilor.
deplasarea, Neconcordanta dintre activitatile programate a se realiza prin deplasarea,
detasarea si detasarea si transferul personalului in interes de serviciu si nevoile entitatii.
transferul Selectarea corespunzatoare a | Obtinerea de informatii insuficiente privind furnizorii de servicii hoteliere si de
personalului in | furnizorilor de servicii hoteliere si de | transport, precum si cu privire la oferta lor financiara.
interes de serviciu transport. Informatii eronate existente in baza de date a entitdtii cu privire la oferta
financiard a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport.
Supradimensionarea cheltuielilor ca urmare a neutilizarii unor posibile facilitati
oferite de furnizorii de servicii.
Estimarea corecta a cheltuielilor cu Imposibilitatea estimarii corecte a costurilor
deplasarea, detasarea si transferul Neidentificarea solutiilor care permit realizarea in conditii de economicitate a
personalului in interes de serviciu. deplasirilor.
Repartizarea cheltuielilor pe trimestre nu asigurd realizarea in bune conditii a
obiectivelor entitatii.
2. | Asigurarea unei bune | Identificarea problemelor prin analiza | Insuficienta indicatorilor pentru monitorizarea cheltuielilor.

gestiuni financiare a

cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea
si transferul

personalului in interes
de serviciu

evolutiei cheltuielilor.

Neidentificarea abaterilor pentru fiecare categorie de cheltuiala precum si influenta
acestora in totalul cheltuielilor.

Analiza necorespunzatoare a abaterilor identificate.

Auditori interni,
Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Supervizor,
Miulescu Ion
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Directia de Audit Public Intern PREGATIREA MISIUNII DE AUDIT

Elaborarea programului misiunii de audit public intern

Data: 10.02.2014
de performantd ata

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detagarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Ileana / Petrescu Maria — auditori interni

Aprobat de : Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern
PROGRAMUL MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN AL PERFORMANTEI
q F Durata Y- q Locul
Obiective Activititi/Actiuni WG (ore) Quditbaiinen desfasurarii
Misiunea de audit: 702
I. Pregitirea misiunii: 270
1. Intocmirea si aprobarea Stefanescu Ileana .
. . - . Sediu
Ordinului de serviciu 4 Petrescu Maria
. DAPI
Miulescu lon
2. Intocmirea si validarea Stefanescu Ileana .
L . - . Sediu
Declaratiilor de independenta 6 Petrescu Maria
’ ’ . DAPI
Miulescu lon
3. Elaborarea si transmiterea
Notificarii privind declansarea Jtefanescu Ilea.na Sediu
misiunii de audit public al 4 Pet}.’escu Maria DAPI
performantei Miulescu Ion
4. Deschiderea misiunii de audit Stefanescu Ileana Sediu
public intern al performantei 4 Petrescu Maria structura
Miulescu lon auditata
5. Constituirea §i actualizarea Stefanescu Ileana .
: . Sediu
dosarului permanent 12 Petrescu Maria
. DAPI
Miulescu lon
6. Prelucrarea si documentarea Stefanescu Ileana .
. " . Sediu
informatiilor 120 Petrescu Maria
’ . DAPI
Miulescu lon
7. Evaluarea riscurilor Stefanescu Ileana .
. Sediu
56 Petrescu Maria DAPI
Miulescu lon
8. Evaluarea controlului intern Stefanescu Ileana .
. Sediu
40 Petrescu Maria DAPI
Miulescu lon
9. Elaborarea Programului Stefanescu Ileana .
S . S . Sediu
misiunii de audit public intern 24 Petrescu Maria
. . DAPI
al performantei Miulescu lon
II. Interventia la fata locului: 316
Oblgctlv 1: 1.1 I\.Ievmla de :t)upurl si servicii S e Sediu
Realizarea unor | este identificata si fundamentata . <
o N o 72 Petrescu Maria structura
estimdri anuale | in raport cu activitatile derulate . e
N I o Miulescu Ion auditata
care sa | in cadrul entitatii
asigurare 0 | 1.2. Estimarea cheltuielilor cu
p rogramuare bunlfrllor ke serv 1(.:11,10r Stefanescu Ileana Sediu
adecvata a | urmareste realizarea calitativa a . <
g R . 72 Petrescu Maria structura
cheltuielilor cu | activitatilor si reducerea . L
. Miulescu lon auditata
deplasarea, costurilor
detasarea si
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. < e Durata o et . Locul
Obiective Activititi/Actiuni Tipul testarii (ore) ucitbu ity desfasurarii
transferul 1.3. Estimarea corecta a
personalului in | cheltuielilor cu deplasarea, Stefanescu Ileana Sediu
interes de | detasarea si transferul 72 Petrescu Maria structura
serviciu personalului  in interes de Miulescu Ion auditata
serviciu.
Obiectivul 2: 2.1. Identificarea problemelor
Asigurarea prin analiza evolutiei
unei bune cheltuielilor.
gestiuni
financiare a i Sedi
cheltuielilor cu Yy eand ediu
deplasarea 72 Petrescu Maria structura
p > . Miulescu Ion auditatd
detasarea si
transferul
personalului in
interes de
serviciu
Revizuirea documentelor si Stefanescu Ileana .
.. ; . Sediu
constituirea dosarelor de audit 20 Petrescu Maria
. . DAPI
intern Miulescu lon
Stefanescu Ileana Sediu
Sedinta de inchidere 8 Petrescu Maria structura
Miulescu Ion auditata
I11. Raportarea misiunii de audit public intern 100
Elaborarea Proiectului Vasilescu Daniel .
S . Sediu
raportului misiunii de audit 72 Popescu lon DAPI
public intern al performantei Georgescu Vasile
Transmiterea Proiectului .
A . Sediu
raportului misiunii de audit 2 Popescu lon DAPI
public intern al performantei
Reuniunea de conciliere Vasilescu Daniel Sediu
8 Popescu Ion structura
Georgescu Vasile auditata
Elaborarea Raportului misiunii Vasilescu Daniel .

. . Sediu
de audit public intern al 16 Popescu Ion DAPI
performantei Georgescu Vasile
Difuzarea Raportului misiunii .

. . Sediu
de audit public intern al 2 Popescu Ion DAPI
performantei

IV. Urmatrirea recomandarilor: 16
Elaborarea Fisei de urmarire a .
. o . Sediu
implementarii recomandarilor 16 Popescu lon DAPI

Auditori interni,
Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Supervizor,
Miulescu Ion
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana /Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

TEST NR. 1.1.

OBIECTIVUL MISIUNII:

Realizarea unor estimari anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu

OBIECTIVUL TESTULUI:

Identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in
interes de serviciu.

MODALITATEA DE ESANTIONARE:

Efectuarea testarii a presupus realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii.

Identificarea entitatilor care au un profil functional si de risc similar cu al entitatii presupune
parcurgerea mai multor etape. Procesul de identificare al comparatorului este descris in Foaia de lucru nr.
1.1.1.

DESCRIEREA TESTULUI:

Efectuarea testarii a presupus realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificérii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii.

Pentru realizarea acestui studiu comparativ a fost necesar identificarea unor factori critici de succes,
care sa reprezinte fundamentul analizei (Foia de lucru nr. 1.1.2), cuantificarea acestora (Foaia de lucru nr.
1.1.3) si evaluarea performantelor celor doua entitati in functie de acesti factori (Foia de lucru nr. 1.1.4);

Pentru a identifica activitatile desfagurate in cadrul entitatii nr. 2 a fost realizatd o analiza a
informatiilor puse la dispozitie de aceasta entitate, rezultatele acesteia fiind sintetizate in Foaia de lucru nr. 1.
1.5.

CONSTATARE:

e La nivelul entititii a fost implementat sistemul de management prin obiective. in acest context la
nivelul Directiei Financiar — Contabilitate, In corelatie directd cu procesul bugetar, au fost stabilite 3
obiective specifice, dintre care obiectivele:

- Perfectionarea sistemului de colectare de informatii anuale de la structurile entitdtii pentru
sustinerea activitatii de planificare bugetard;

- Realizarea unor sinteze §i analize semestriale privind finantarea activitatilor cu prinse in
programele si proiectele aprobate de conducerea entitdtii,
sunt aferente activitatii de identificare si fundamentare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a
personalului in interes de serviciu.

In urma evaluirii efectuate echipa de auditori a constatat ci aceste obiective indeplinesc toate
conditiile pentru a fi considerate obiective SMART.

Aferent acestor obiective managementul a stabilit un numar de 5 indicatori de performanta, astfel:
- numarul de proceduri operationale elaborate si aprobate utilizate in procesul planificarii bugetare
= 5 proceduri;

- ponderea 1n care procedurile operationale sunt aplicate in mod corect = 95%;

- gradul in care realizarile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 80%;

- numadrul de structuri de la care sunt solicitate anual informatii cu privire la finantarea activitatii =
20 de structuri;

- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul cérora trimestrial sunt efectuate analize si care
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furnizeaza informatii cu privire la finantarea activitatilor = 50%.

Auditorii apreciaza acesti indicatori ca fiind adecvati pentru maisurarea performantelor
activitatii. Totusi, unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite sunt stabilite la
un nivel care poate fi atins cu usurinta si care nu stimuleaza imbunatatirea activitatii.

e Analizand comparativ practica din cele doud entitati, entitatea ,,XX’’ si entitatea nr. 2, se poate
constata ca existd anumite asemanari, dar existd in acelasi timp anumite particularitati intalnite n cazul
entitatii nr. 2.

Principalele asemandri existente intre cele doua entitdti cu privire la implementarea unor
instrumente de control pentru gestionarea riscurilor aferente activitatii de identificate si fundamentare a
nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu sunt:

- existenta unor obiective specifice care se doresc a fi SMART;

- atasare unor indicatori acestor obiective;

- stabilirea unor tinte de atins pentru acesti indicatori;

- implementare sistemului de control managerial;

- existenta unor proceduri operationale;

- actualizarea periodica a figelor posturilor;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare;

- supervizarea activitatilor.

Dintre activitatile/instrumentele de control intern implementate care particularizeazd entitatea nr. 2
comparativ cu entitatea ,,XX’’ amintim:

- utilizarea unui check-list pentru verificarea informatiilor transmise de structurile din cadrul

entitatii;

- procedura de elaborare a Proiectului de buget contine diagrama de proces, modele pentru toate
documentele utilizate si termene bine stabilite pentru realizarea activitatilor;

- constituirea unei baze de date la nivelul entitatii care poate fi accesata de toate structurile;

- utilizarea unei aplicatii informatice pentru centralizarea si ierarhizarea informatiilor cu privire la
nevoi;

- organizarea unor sesiuni de lucru cu reprezentanti ai fiecarei structuri din cadrul entitétii in scopul
prezentarii principalelor directii care trebuie urmarite in momentul identificarii si fundamentarii
nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu. Totodatd, Calendarul
deplasarilor este definitivat in urma unei astfel de sedinte la care participa reprezentanti din toate
structurile;

- organizarea unor sedinte la nivelul fiecarei structuri in scopul diseminarii informatiilor;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare personalului in ceea ce priveste
,,Comunicarea i munca in echipd’’;

- informarea personalului din cadrul fiecdrei structuri cu privire la obiectivele strategice ale entitatii
si obiectivele generale si specifice ale structurii;,

- utilizarea unor indicatori de performanta care au atasate tinte dupa cum urmeaza:

1. ponderea in care activitatile desfasurate anul anterior au contribuit la realizarea
obiectivelor = 95%;

2. numarul de structuri care furnizeaza informatii complete si fundamentate = 21
structuri (toate structurile entitatii);

3. nr. de structuri la nivelul carora trimestrial se realizeaza activitati de analiza cu privire
la nevoia de deplasare, detasare, transfer in interes de serviciu = 21 structuri (toate
structurile entitatii);

4. ponderea in care Situatiile centralizatoare initiale asigura realizarea atributiilor
entitatii = 90%;

- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu
entitati care au un profil functional aseméanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in
domeniu. In acest fel se urmareste asigurarea unei pregatiri profesionale adecvate a personalului,
avand in vedere si dorintele exprimate de acesta;

- Tmbunatatirea performantelor activitatii structurilor prin organizarea unor activitati de team-
building.

CONCLUZII
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Identificarea si fundamentarea nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de
serviciu asigurd realizarea activitatilor entitatii in conditii de economicitate si eficacitate mai reduse
comparativ cu entitatea ,,XX’’.

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.1.1.

1. Elemente analizate: Identificarea comparatorilor

Strategia de cautare a comparatorilor constd in parcurgerea unor etape al caror obiectiv final este de
a permite identificarea acelor entitdti care au un profil functional si de risc similar cu al entitatii publice
XX,

In acest scop sunt avuti in vedere mai multi factori, respectiv fezabilitatea, comparabilitatea,
suficienta §i costul informatiei.

2. Descrierea constatarilor

Etapa 1. Identificarea entitatilor care au atributii asemanatoare cu cele ale entitatii ,,XX’’, din
sectorul public sau privat, care 1si desfasoara activitatea in tarile membre UE/Romania.

a) Forma de proprietate. Avand in vedere particularitatile procesului, de utilizare a fondurilor
pentru finantare activitatilor care implica deplasarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu,
care se desfasoard in cadrul entitatii ,,XX"’, echipa de auditori interni a considerat necesar selectarea
comparatorilor din cadrul entitatilor publice.

b) Criteriul geografic. Echipa de auditori a avut de ales comparatorii dintre entitatile care isi
desfasoara activitatea in tarile membre UE sau cele care isi desfasoara activitatea in Romania.

Avand 1n avantajul oferit de furnizarea unor informatii de catre site-urile unor entitati publice cu rol
de sinteza si reglementare nationald, echipa de auditori a hotarat ca analiza efectuatd pentru identificarea
comparatorilor, sa aibd in vedere identificarea unor entitdti care isi desfasoard activitatea pe teritoriul
Romdniei. Totodata, a fost avut in vedere si accesul rapid la informatii.

Din analiza informatiilor publicate pe sit-urile Guvernului Roméniei (www.guv.ro) si Ministerului
Finantelor Publice (www.mfinante.ro) au fost identificate un numéar de 47 entitati publice centrale/
ordonatori principali de credite.

¢) Atributii asemdndtoare cu cele ale entitatii ,XX’’. Din analiza informatiilor oferite de site-urile
www. guv. ro, www.mfinante.ro si site-urile celor 47 de entitati identificate la lit. b) au fost identificate un
numar de 14 entitati publice care elaboreaza si implementeaza strategia guvernului in diverse domenii de
activitate, respectiv administratie publicd, finante publice, afaceri externe, transporturi si infrastructura,
mediu, dezvoltare regionald si turism, aparare nationald, culturd, justitie, comunicatii, munca si protectie
sociala, educatie tineret si sport, sanatate si agricultura.

Echipa de auditori a realizat o analizd aprofundatd a activitatii desfasurate de cele 14 entitati, cu
scopul de a le identifica pe acelea care desfasoara activitati, care implica deplasarea detasarea si transferul
personalului 1n interes de serviciu, asemanatoare cu cele ale entitatii ,,XX’’. Astfel, a fost realizata o selectie
a entitdtilor care asigura reprezentarea statului roméin si Guvernului Roméniei pe plan intern si
extern.

Toate cele 14 entitati identificate anterior avand atributii Tn domenii strategice, sunt imputernicite
prin acte normative si asigure reprezentarea statului roman si Guvernului Romaniei pe plan intern si
international.

Etapa 2. Pentru asigurarea comparabilitatii datelor, iar rezultatele obtinute sa poata fi validate, sunt
analizati mai multi factori care influenteazad atdt activitatea entitatii ,,XX ’°, cdt si a potentialilor
comparatorilor care vor fi selectati pentru studiu, astfel:

a) Selectarea entitatilor care au in subordine, coordonare sau sub autoritatea lor alte entitati. Pe
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baza informatiilor colectate cu ocazia etapei Pregdtirea misiunii de audit intern a fost realizatd o analiza a
celor 14 entitati identificate la etapa 1 si au fost selectate un numar de 12 entitati care au structuri in
subordine, coordonare sau sub autoritatea lor dupa cum urmeaza:

Numair de entititi aflate in
Nr. ] :
Entitatea . sub
crt. subordinea coordonarea n
autoritatea
1. | Entitatea nr. 1 cu atributii in domeniul administratie 37 I )
publicd si interne
2. | Entitatea nr. 2 cu atributii in domeniul finantelor publice 4 - 2
3. | Entitatea nr. 3 cu atributii in domeniul transporturilor si 25 I 23
infrastructurii
4. | Entitatea nr. 4 cu atributii in domeniul mediului 6 3 2
5. | Entitatea nr. 5 cu atributii In domeniul dezvoltarii ] ] P
regionale si turismului
6. | Entitatea nr. 6 cu atributii iIn domeniul culturii 55 - 7
7. | Entitatea nr. 7 cu atributii In domeniul justitiei 48 - -
8. | Entitatea nr. 8 cu atributii iIn domeniul comunicatiilor 3 3 3
9. | Entitatea nr. 9 cu atributii in domeniul muncii si 10 P P
protectiei sociale
10. | Entitatea nr. 10 cu atributii in domeniul educatie tineret 65 : )
si sport
11. | Entitatea nr. 11 cu atributii in domeniul sanatatii 64 3 3
12. | Entitatea nr. 12 cu atributii iIn domeniul agriculturii 22 - 4

b) Selectarea entitdatilor care deruleazd bugete asemanatoare ca marime cu cel al entitatii ,XX"’.
Au fost analizate bugetele derulate de cele 12 entitati identificate la lit. a), pe baza informatiilor colectate in
etapa Pregatirea misiunii de audit intern si au fost identificate un numar de 4 entitati care in perioada 2011-
2013 au derulat bugete cuprinse intre 800.000-1.700.000 mii lei, respectiv Entitatea nr. 2, Entitatea nr. 4,
Entitatea nr. 6 si Entitatea nr. 7.

¢) Selectarea entitatilor care in perioada 2011-2013 au avut in aparatul central un efectiv de
personal aproximativ egal cu cel al entitatii ,,XX’.

Analizand informatiile colectate n etapa Pregatirea misiunii de audit intern, referitoare la numarul
de persoane care si-au desfasurat activitatea in cele 4 entitéti selectate la lit. b), au fost identificate 3 entitati
care in perioada 2011-2013 au avut un efectiv de personal aparat central aproximativ egal cu cel al entitatii
»XX’’, respectiv Entitatea nr. 2, Entitatea nr. 4 si Entitatea nr. 7.

d) Selectarea entitdatilor care detin structuri proprii de formare profesionald.

Pe baza studiului efectuat utilizand informatiile colectate in etapa Pregitirea misiunii de audit
intern, dintre cele trei entitati identificate la lit. ¢) au fost selectate doua entitdti, Entitatea nr. 2 si Entitatea
nr. 7 care au structuri proprii de formare profesionala.

e) Performanta in domeniul bugetar. Echipa de auditori a considerat oportun selectarea pentru
comparatie, dintre cele 2 entitati identificate anterior, numai a entitdtilor care in perioada 2011-2013 au
inregistrat o variatie a indicilor, calculati intre platile efectuate si prevederile bugetare initiale, cuprinsa intre
+/-10%, abatere considerata rezonabila si acceptabila.

Pe baza informatiilor furnizate de site-ul www. mfinante.ro, a fost realizatd o analiza a variatiilor
mentionate anterior, in urma careia s-a constatat cd variatia indicilor in cazul celor doua entitati selectate la
lit. d) se incadreaza 1n intervalul considerat acceptabil i rezonabil. Astfel, in urma procesului de selectie
din aceasta etapa a fost stabilit un esantion format din Entitatea nr. 2 si Entitatea nr. 7.

Etapa 3. Identificarea comparatorilor care permit colectarea informatiilor necesare imbunatatirii
procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor.

Intrucat, echipa de auditori se afla in relatii de colaborare cu personalul care isi desfasoard activitatea
in cadrul structurii de audit intern din cadrul entitdtii nr. 2, s-a stabilit mentinerea in scopul efectudrii
studiului comparativ numai a Entitatii nr. 2.

Etapa 4. Realizdnd o previziune a costurilor pe care le va implica realizarea studiului comparativ,
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utilizand ca si comparator entitatea nr. 2, echipa de audit intern a ajuns la concluzia ca acest studiu se poate
realiza fird a antrena un consum de resurse suplimentare fatd de cel preconizat in momentul elaborarii
Planului de audit pentru anul 2014.

Concluzie
In urma procesului de selectie a fost selectatd o entitate, Entitatea nr. 2, cu un profil functional si de risc
similar cu cel al Entitatii ,,XX’.

Nota: Echipa de audit din cadrul Entitatii ,,XX’’ va transmite o Scrisoare de intentie cétre structura
de audit intern din cadrul entitatii nr. 2 stabilitd drept comparator, cu scopul de a o informa cu privire la
intentia de a efectua un studiu de benchmarking si de a obtine acceptul cu privire la furnizarea informatiilor
necesare efectudrii comparatiilor.

In cazul in care entitatea nr. 2 nu-si va exprima acordul cu privire la furnizarea informatiilor, echipa
de audit se va afla in situatia de a relua procesul de selectie a comparatorilor.
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Directia de Audit Public
Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.1.2.

1. Elemente analizate:
Stabilirea factoriilor cheie de succes pentru realizarea studiului de benchmarking
2. Descrierea constatarilor
In vederea determinarii propriu-zise a disfunctionalitatilor privind performanta procesului de utilizare
a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor echipa de auditori a realizat un studiu comparativ al scorului
riscurilor pentru temele ramase in auditare, astfel:
Scor ponderat Scor ponderat Scor ponderat pentru Scor ponderat
pentru tema: pentru tema: tema: pentru tema:
Identificarea si Selectarea Estimarea corecta a Identificarea
fundamentarea corespunzatoare a cheltuielilor cu problemelor prin
Nr. . - .. . ..
ot Criteriu corespunzatoare a furnizorilor de deplasarea, detasarea analiza evolutiei
’ nevoii de deplasare, | servicii hoteliere si si transferul cheltuielilor
detasare si transfer de transport personalului in
a personalului in interes de serviciu
interes de serviciu
1. | Minimizarea
costului activitatii SHllL 5 Bl 2ol
2. | Adecvarea
mijloacelor  in 5,00 4,00 3,00 2,00
raport cu
obiectivele
s || WeDtyaty 3,00 2,25 2,25 1,50
activitatilor > i i i
4. | Perioada de timp
necesara realizarii 4,00 3,00 4,00 2,00
activitatilor
5. | Oportunitatea
activitatilor =Bl B — Sl
6. | Istoricul 2,50 2,50 2,00 1,00
activitatilor
5 || LRI owmiAel 2,25 2,25 3,00 1,50
activitati
8. | Complexitatea
s 2,5 1,25 2,50 3,75
9. | Comunicarea
U571 54 DU 5,00 4,00 2,00
gestionarea
activitatii
10. | Conexiunea cu
alte activitati ale 3,00 5,00 3,00 2,00
entitatii
11. | Frecventa 1,50 2,50 2,00 2,00
activitati
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12. | Cuantificarea
rezultatelor 2,50
activitatii

2,50

6,00

3,75

13. | Calitatea
procesului 4,50
managerial

6,00

4,50

4,50

14. | Politicile si

strategia entitatii e

6,00

4,50

4,50

15. | Pregatirea
profesionala a 3,00
angajatilor

3,00

4,00

3,00

16. | Controlul
proceselor  cheie
ale entitatii;
calitatea

3,75

5,00

3,75

2,50

17. | Satisfactia si
motivatia 4,50
personalului

2,50

6,00

4,50

18. | Relatia

organizatiei cu
mediul in care
aceasta opereazad

3,75

2,50

2,50

5,00

19. | Obiectivele cheie
si performantele 3,00
obtinute

3,00

3,00

3,00

In urma studiului efectuat, pe baza informatiilor colectate si prelucrate in etapa Pregitirea misiunii
de audit intern (Matricea evaludrii si stabilirii scorurilor riscurilor), pentru realizarea unei analize
comparative dintre performanta entitatii ,,XX’* i cea a entitatii nr. 2 echipa de auditori interni a stabilit sa

fie utilizati urmatorii factori critici de succes:
- Minimizarea costului activitatii;
- Adecvarea mijloacelor in raport cu obiectivele;
- Oportunitatea activitatilor;
- Comunicarea interna §i gestionarea activitatii,
- Cuantificarea rezultatelor activitatii;
- Calitatea procesului managerial;
- Politicile si strategia entitdtii;

- Controlul proceselor cheie ale entitatii; calitatea;

- Satisfactia si motivatia personalului.
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Directia de Audit Public
Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: [mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.1.3.

1. Elemente analizate:
Cuantificarea factorilor cheie de succes in vederea intelegerii depline a procesului analizat

2. Descrierea constatarilor
Pentru cuantificarea factorilor cheie de succes echipa de auditori a stabilit o scard pentru ponderea (importanta relativa) a factorilor critici de succes,

astfel:
Ponderare
Minimizarea Adecvarea Oportunitatea | Comunicarea | Cuantificarea | Calitatea | Politicile si Controlul Satisfactia si
costului mijloacelor in | activititilor interna si rezultatelor | procesului | strategia proceselor motivatia
activitatii raport cu gestionarea activitatii managerial | entitatii cheie ale personalului
obiectivele activitatii entitatii;
calitatea
14 %
10 % 12 % 12 % 12 % 9% 12 % 9 % 10 %

Pentru notarea factorilor critici de succes se respecta descrierile scorurilor prezentate in documentul Stabilirea masurilor de apreciere a riscurilor,
elaborat in etapa Pregatirea misiunii de audit intern, respectiv vor fi utilizate cinci nivele de apreciere de la 1 la 5.

Nota: In practica auditorii pot utiliza si alti factori, aceastd matrice de evaluare (ponderarea si notarea), care contine criterii obiective si subiective,

fiind aplicabili, practic, in toate domeniile (achizitii, resurse umane, IT etc.). Totusi, pentru facilitarea analizelor care se vor desfasura in continuare,
apreciem ci este necesar si se aiba in vedere ca suma ponderilor tuturor factorilor s raiména in continuare 100%.
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.1.4.

1. Elemente analizate: Stabilirea nivelului factorilor critici de succes si a totalului notelor de importanta

2. Descrierea constatarilor

Pentru stabilirea nivelurilor factorilor critici de succes si a totalului notelor de importanta, echipa de
auditori a hotarat sa se elaboreze un tabel in care in prima faza se trec factorii critici de succes si coeficientul
de importantd (ponderea) al acestora. Apoi, pentru fiecare dintre cele doua entitati comparate, entitatea
»XX’* si comparatorul entitatea nr. 2, se pun notele obtinute prin evaluarea factorilor critici de succes, iar
prin multiplicarea coeficientului de importanta cu nota se obtine nota de importanta.

N COMPARATORUL:
Ponderea ENTITATEA ,XX ENTITATEA 2
Nr factorilor Nota Nota
crt' Factori critici de succes cheie de acordati Nota de acordati Nota de
. succes factorului cheie de | importantd | factorului cheie de | importanti
(Kj) succes Np=KjXNj succes Np=KjXNj
Nj [1-5] Nj [1-5]

1.| Minimizarea costului activitatii 10 4 40 2 20
2. Adecvarea mljlloa(;elor in raport 12 3 36 ) 36

cu obiectivele
3. Oportunitatea activitatilor 12 4 48 3 36
4 Comgnlcarea 1n.te1"nva'§1 12 4 48 2 48

gestionarea activitatil
5 Cuantlﬁcar.ee} rve.z.ultatelor 9 3 27 4 27
activitatil
6. | Calitatea procesului managerial 12 4 48 3 48
7.| Politicile si strategia entitatii 14 5 70 4 56
g Controlul.er(.).cesel'or cheie ale 9 3 27 D) 18
entitatii; calitatea
9. Satisfactia si motilvagla 10 4 40 ) 20
personalului
TOTAL 100 384 | 309

Din analiza comparativa a totalurilor notelor de importanta (Np) rezulta ca entitatea ,, XX’ trebuie sa
implementeze masuri similare cu cele care au condus la obtinerea unei performante superioare de cétre
comparator — entitatea 2.
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Directia de Audit Public
Intern

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 17.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundatatirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.1.5.

1. Elemente analizate: Pentru identificarea bunei practici iIn domeniu, echipa de auditori interni a realizat un studiu cu privire la masurile de control
intern intreprinse de managementul entitatii 2 — comparatorul selectat.
2. Descrierea constatarilor

crt. succes

Instrumente/actiuni de control implementate pentru tratarea riscului

Nr. Factori critici de

Risc: Solicitari eronate
cu privire la deplasarea,
detasarea, si transferul
personalului ca urmare a
identificarii eronate a
unor nevoi ale entitatii.

Risc: Situatiile
centralizatoare primite de
la structurile entitatii nu
asigura informatii
complete si fundamentate.

Risc: Neconcordanta dintre
activitatile programate a se

realiza  prin  deplasarea,
detagarea §i transferul
personalului in interes de

serviciu §i nevoile entitatii

Risc: Calendarul
deplasarilor  nu  asigura
realizarea  activitatilor in

functie de prioritatea acestor

1. | Minimizarea
activitatii

a. Indicatori de

performanta:
- nr. de structuri la
nivelul  carora  se

realizeaza activitati de
analiza cu privire la
nevoia de deplasare,
detasare, transfer in
interes de serviciu;

- nr. de structuri
care transmit informari
cu privire la nevoia de
deplasare, detasare,
transfer a personalului
in interes de serviciu;
b. Constituirea unei
baze de date cu privire
la activitatile care au
implicat  deplasarea,
detagarea, transferul

a. Indicatori de
performanta:

- gradul in care
informatiile primite de

la  structuri  asigurd
fundamentarea
cheltuielilor;

b.  Utilizarea  unui
check-list pentru

verificarea informatiilor
transmise de structurile
din cadrul entitatii.

c. Procedura completd
in care este definita
Diagrama de proces,
sunt prezentate
documentele utilizate si
termenele de realizare a
activitatilor.

Risc: Situatiile
obtinute  nu  ofera
informatii suficiente
pentru adoptarea
deciziilor.

a. Utilizarea unei
aplicatii informatice
pentru centralizarea
informatiilor.

a. Indicatori de
performanta:
- ponderea activitatilor
realizate in cursul unui an
in total activitatilor
programate.

b. Realizarea unor analize
in scopul formularii de
propuneri pentru bugetarea
sau  nebugetarea  unor
activititi ~ propuse  de
structurile entitatii.

a. Stabilirea si utilizarea
unor criterii de ierarhizare
a nevoilor la nivelul
entitatii.
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personalului in interes
de serviciu 1n ultimii 2
ani §i actualizarea ei
semestrial.

Adecvarea mijloacelor | a. Realizarea unei | a.  Utilizarea  unei | a. Realizarea unor | a. Asigurarea unei pregatiri | a. Utilizarea unei aplicatii
in raport cu obiectivele | analize periodice cu | aplicatii informatice | sedinte de lucru in | profesionale informatice pentru

privire la competentele | pentru centralizarea | scopul analizdrii si | corespunzatoare centralizarea si ierarhizare

personalului cu scopul | informatiilor. sintetizarii personalului responsabil. nevoilor.

asigurarii unei | b.  Existenta  unui | informatiilor primite | b. Organizarea unor

pregatiri profesionale | manual de utilizare | de la structuri. workshop-uri cu managerii

corespunzatoare si | pentru aceasta aplicatie. | b. Existenta unui | din cadrul entitatii in

actualizarii fiselor document format | momentul identificarii

posturilor prin electronic/hartie activitatilor care implica

atribuirea  sarcinilor stabilit prin | deplasarea, detasarea,

persoanelor care au procedura. transferul in interes de

competentele serviciu.

necesare.

b. Realizarea unor

studii cu privire la

activitatile

previzionate a  se

desfasura 1in fiecare

structurd.
Oportunitatea a. Existenta unei | a. Constituirea unei | a. Existenta unei | a. Responsabilizarea | a. Responsabilizarea
activitatilor proceduri de sistem la | baze de date la nivelul | proceduri care | personalului prin | personalului prin

nivelul entitatii in care | entitatii, accesatd de | contine un document | actualizarea periodicd a | actualizarea periodicd a

sunt prevazute | toate structurile, pe baza | tip ce prezinta tipul | fiselor posturilor, astfel | fiselor posturilor.

activitatile care trebuie | cdreia sd se poatd | de informatii care | incat sa fie acoperite toate

realizate, momentul | fundamenta cheltuielilor | trebuie furnizate. atributiile  stabilite  1n

cand trebuie realizate | cu deplasarea, detagarea sarcina unei structuri a

si in ce se | si transferul entitatii.

concretizeaza personalului, in interes

rezultatul acestor | de serviciu.

activitati.

b. Planificarea

activitatilor la nivelul

fiecarei structuri ca
urmare a
implementarii

sistemului de control
managerial.
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Comunicarea interna si
gestionarea activitatii

a. Asigurarea unei
pregatiri profesionale
corespunzatoare
personalului in ceea ce
priveste
,,Comunicarea Si
munca in echipd’’.

b. Informarea
personalului din cadrul
fiecdrei structuri cu

a. Organizarea unor
sesiuni de lucru cu
reprezentanti ai fiecarei
structuri  din  cadrul
entitdtii ~ in  scopul
prezentdrii principalelor

directii care trebuie
urmarite in momentul
identificarii si

fundamentarii nevoii de

a. Asigurarea unei
pregatiri profesionale
corespunzatoare

personalului in ceea
ce priveste
,,Comunica-rea Si

>

munca in echipa’’.

b. Stabilirea prin
figele posturilor
personalului din

a. Asigurarea unei pregatiri
profesionale
corespunzatoare
personalului in ceea ce
priveste ,,Comunicarea si
munca in echipa’’

b. Asigurarea unei
asistente  corespunzatoare
de catre personalul din
cadrul DBCI structurilor in

a. Asigurarea unei
pregatiri profesionale
corespunzatoare

personalului in ceea ce
priveste ,,Comunicarea §i
munca in echipa’’

b. Asigurarea unei
asistente corespunzaitoare,
de cdtre personalul din
cadrul DBCI, structurilor

privire la obiectivele | deplasare, detasare si | cadrul DBCI a unor | momentul centralizarii | in momentul centrali-zarii

strategice al entitatii si | transfer a personalului | sarcini in cea ce | informatiilor. informatiilor.

obiectivele genera-le | in interes de serviciu. priveste comunicarea | c. Indicatori de

si specifice ale | b. Organizarea unor | cu responsabilii | performanta:

structurii. sedinte la  nivelul | structurilor din cadrul | - numarul de structuri

c. Procedura de sistem | fiecarei structuri 1n | entitatii. asistate pentru definitivarea

completa — contine | scopul diseminarii | ¢. Asigurarea unei | Situatiilor centralizatoare.

diagrama de proces. informatiilor. asistente d. Supervizarea activitatii

d. Realizarea wunei | c. Supervizarea | corespunzatoare de | de seful fiecarei structuri.

analize la nivelul fie- | activitatii de elaborare | catre personalul din

carei  structuri  in | si transmitere a | cadrul DBCI

scopul analizarii dacad | Situatiilor structurilor in

activitatile preconizate | centralizatoare momentul

a se desfad-gura acopera centralizarii

toate atributiile informatiilor.

structurii.

e. Organizarea

activitatii de

secretariat la nivelul

fiecdrei structuri.
Cuantificarea a. Indicatori de | a. Indicatori de | a. Indicatori de | a. Indicatori de | a. Realizarea unor analize
rezultatelor activitatii performanta: performanta: performanta: performanta: cu privire la modul in care

- numarul de structuri
la nivelul céarora se
efectueaza analize
periodice;

- % 1n care activitatile
desfasurate anul
anterior au contribuit
la realizarea
obiectivelor.

- numarul de proceduri
elaborate si utilizate in
procesul bugetar;

- % 1n care procedurile
sunt utilizate in mod
corect.

- numarul de structuri
de la care sunt
solicitate  informatii
suplimentare cu
privire la finantarea
activitatilor.

- gradul in care realizarile
anuale s-au 1incadrat in
prevederile care au stat la
baza elaborarii Proiectului
de buget.

propunerile initiale din
Calendarul  deplasdrilor
asigura realizarea
activitatilor.

b. Definitivarea
Calendarului  deplasarilor

in urma unei sedinte de
analiza la care participad
toate structurile interesate
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din cadrul entitatii.

Calitatea a. Obiective specifice: | a. Obiective specifice: a. Obiective | a. Obiective specifice: a. Elaborarea si aplicare
managerial - existenta  unor | - existenta unor | specifice: - existenta unor proceduri | unei metodologii pentru
proceduri adecvate de | proceduri adecvate de | - existenta unor | adecvate de colectare a | implementarea
colectare a | colectare a informatiilor | proceduri  adecvate | informatiilor pentru | Standardului de control
informatiilor ~ pentru | pentru elaborarea | de colectare a | elaborarea proiectului de | intern ,,Managementul
elaborarea Proiectului | proiectului de buget. informatiilor pentru | buget. riscului’’.
de buget. b. Indicatori de | elaborarea proiectului | b. Elaborarea si aplicare | b. Separarea sarcinilor in
b. Indicatori de | performanta: de buget. unei metodologii pentru | cadrul procesului bugetar.
performanta: - nr. de structuri care | b. Indicatori de | implementarea c. Supervizarea
- nr. de proceduri | furnizeaza informatii cu | performanta: Standardului de control | activitatilor.
elaborate 1la nivelul | respectarea - nr. de structuri de la | intern ,,Managementul
entitatii; procedurilor; care s-au solicitat | riscului’’.
- nr. de structuri care | - nr. de structuri care nu | informatii c. Separarea sarcinilor in
utilizeaza procedurile | furnizeaza informa-tii | suplimentare. cadrul procesului bugetar.
elaborate; complete si | ¢. Elaborarea si | d. Supervizarea
- nr. de proceduri | fundamentate. aplicare unei | activitatilor.
actualizate anual. c. Elaborarea si aplicare | metodologii  pentru
c.  Elaborarea  si | unei metodologii pentru | implementarea
aplicare unei | implementarea Standardului de
metodologii pentru | Standardului de control | control intern
implementarea intern ,,Managementul | ,,Managementul
Standardului de | riscului’’. riscului’’.
control intern | d. Separarea sarcinilor | d. Separarea
,,Managementul in cadrul procesului | sarcinilor in cadrul
riscului’’. bugetar. procesului bugetar.
e. Supervizarea | e. Supervizarea
activitatilor. activitatilor.
Politicile a. Indicatori de | a. Indicatori de | a. Indicatori  de | a.Obiective specifice: a. Obiective specifice:
entitatii performanta: performanta: performanta: - existenta unor proceduri | - realizarea unor analize si
- % in care activitatile | - % 1n care Situatiile - nr. de rectificari ale | adecvate de colectare a | sinteze anuale cu privire la
desfasurate anul | centralizatoare initiale Situatiilor informatiilor pentru | alocarea surselor
anterior au contribuit | asigura realizarea centralizatoare elaborarea Proiectului de | financiare pentru
la realizarea | atributiilor entitatii. initiale. buget. finantarea activitatilor
obiectivelor. b. Separarea sarcinilor b. Indicatori de | entitatii.
in cadrul procesului performanta:
bugetar. - gradul in care realizarile
c. Supervizarea anuale s-au 1incadrat in
activitatilor. prevederile care au stat la

baza elaborarii Proiectului
de buget.
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Controlul  proceselor
cheie ale entitatii;
calitatea

a. Constientizarea
personalului cu privire
la rolul pe care il are

identificarea unor
nevoi corecte  in
alocarea
corespunzatoare a
sumelor cu ocazia
elaborarii  Proiectului
de buget.

b. Asigurarea unei
pregatiri profesionale
corespunzatoare

pentru personalul cu
atributii.

c¢. Realizarea unui
sistem de intranet la
nivel entitatii pentru a
se asigura 0
comunicare operativa
a personalului entitatii
care 1isi desfasoara
activitatea in diferite
structuri.

a.  Stabilirea, prin
Procedura de elaborare
a Proiectului de buget,
termenului de 31 martie
pentru transmiterea
Situatiilor
centralizatoare.

a. Stabilirea, prin
Procedura de
elaborare a

Proiectului de buget,
termenului  de 15
aprilie pentru analiza
Situatiilor

centralizatoare
transmise de
structurile entitatii si
solicitarea de
informatii
suplimentare  daca
este cazul.

b. Stabilirea, prin
Procedura de
elaborare a

Proiectului de buget,
termenului de 5 zile
de la  primirea
adreselor de la DBCI,
prin care sunt
solicitate  informatii
suplimentare, pentru
furniza-rea

a. Stabilirea prin
Procedura de elaborare a
Proiectului de  buget
termenului de maxim 25
aprilie pentru organizarea
unor workshop-uri/realiza-
rea unor analize
comparative 1intre nevoia
identificata de structuri si
nevoia entitatii.

a. Stabilirea
Procedura de elaborare a

Proiectului

termenului de maxim 31
martie pentru elaborarea si

comunicarea
fiecare

structura a
Calendarului deplasarilor.

prin

de  buget

de catre

informatiilor.

Satisfactia personalului | a. Analiza periodica a | a.  Asigurarea  unei | a. Participarea | a. Imbunititirea | a. Motivarea morald a
atributiilor fiecarei | pregatiri  profesionale | personalului din | performantelor activitatii | personalului.
structuri si | adecvate personalului, | cadrul entitatii la | structurilor prin
actualizarea ROF-ului. | avand 1n vedere si | reuniuni de lucru | organizarea unor activitati
b. Actualizarea | dorintele exprimate de | organizate in | de team-building.
periodica a fiselor | acesta. parteneriat cu entitati
posturilor prin care au un profil
atribuirea unor sarcini functional
personalului in asemanator, in scopul
conformitate cu cunoasterii si
competentele detinute. aplicarii bunei

practici in domeniu.
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Intern

Data: 17.02.2014

Colectarea si analiza probelor de audit

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundatdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,

detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.1.1.

Problema

Identificarea si fundamentarea necorespunzitoare a nevoii de deplasare, detasare si
transfer a personalului in interes de serviciu

Constatarea

e Echipa de auditori a constatat ca obiective specifice definite la nivelul directiei
indeplinesc conditiile pentru a fi considerate obiective SMART.

e Auditorii apreciaza indicatorii stabiliti pentru masurarea performantelor activitatii
fiind adecvati. Totusi, unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite
sunt stabilite la un nivel care poate fi atins cu usurinta si care nu stimuleaza imbunétatirea
activitatii.

e Pe baza analizei efectuate echipa de audit a constata ca identificarea si
fundamentarea nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu
asigura realizarea activitatilor entitatii in conditii de economicitate si eficacitate mai reduse
comparativ cu entitatea ,, XX’’.

Cauza

e Lipsa unei pregatiri profesionale corespunzitoare atat a personalului de executie, cat
si a personalului de conducere in domeniul controlului managerial.

e Inexistenta unei preocupdri din partea managementului in ceea ce priveste
cunoagterea si aplicarea in cadrul entitatii a bunei practici din domeniu.

e Sistemul informational din cadrul entitétii nu asigurd o comunicare internd si externa
eficientd si o difuzare rapida, fluentd si precisd a informatiilor, astfel incat acestea sa
ajunga complete si la timp la utilizatori.

e Lipsa unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.

Consecinta

Activitatea de identificare si fundamentare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a
personalului 1n interes de serviciu nu asigura realizarea activitatilor entitatii in conditii de
economicitate si eficacitate.

Recomandarea

e Stabilirea unor tine care sa stimuleze Imbunatatirea performantei entitatii. Echipa de
auditori apreciaza urmatoarele tinte ca fiind mai adecvate:
- gradul in care realizarile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza
elaborarii Proiectului de buget = 90%;
- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul carora sunt efectuate analize si care
furnizeaza informatii cu privire la finantarea activitatilor = 80%:
e Definirea unor noi indicatori de performantd avind in vedere buna practica in
domeniu. In acest context echipa de auditori a propus utilizarea urmatorilor indicatori:

1. numarul de structuri din cadrul entitatii care au depasit prevederile care au stat la
baza elaborarii Proiectului de buget = 0 structuri; numarul de ore alocat anual de
fiecare structurd/entitate pentru realizarea unor sinteze si analize cu privire la finantarea
cheltuielilor = 80 ore;

2. ponderea in care activitatile desfasurate anul anterior au contribuit la realizarea
obiectivelor = 95%;

3. numarul de structuri care furnizeaza informatii complete si fundamentate = 20

structuri (toate structurile entitatii);

4. numarul de structuri la nivelul cérora se realizeaza activitati de analiza cu privire
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la nevoia de deplasare, detasare, transfer in interes de serviciu = 20 structuri (toate
structurile entitatii);

5. % in care Situatiile centralizatoare initiale asigura realizarea atributiilor entitatii =
90%;

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru
realizarea unor activitati care sa aiba ca rezultat identificarea si fundamentarea
corespunzatoare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de
serviciu. In acest sens, echipa de auditori considera necesar realizarea unor workshop-uri la
care sa participe persoanele responsabile din cele doud entitdti, Tn scopul cunoasterii si
aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX’’;

e Asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare personalului cu atributii in
domeniu. Avand 1n vedere informatiile colectate pe perioada efectudrii studiului de
benchmarking echipa de auditori considerd oportun realizarea unor activitati asemanatoare
cu cele desfasurate de entitatea nr. 2 Dintre activititile identificate apreciem ca urmatoarele
activitati sunt recomandate a se desfasura si in cadrul entitatii ,,XX’’:

- organizarea unor workshop-uri cu reprezentanti ai fiecarei structuri din cadrul
entitatii in scopul prezentarii principalelor directii care trebuie urmdrite in
momentul identificarii si fundamentarii nevoii de deplasare, detasare si transfer a
personalului 1n interes de serviciu;

- organizarea unor sedinte la nivelul fiecdrei structuri in scopul diseminarii
informatiilor;

- asigurarea unei pregdtiri profesionale corespunzatoare personalului in ceea ce
priveste Comunicarea si munca in echipa.

e Realizarea unui sistem informational la nivelul entitatii care sid conducid la
imbunatatirea activitatii. Avand in vedere instrumentele de control intern implementate la
nivelul entitatii nr. 2, echipa de auditori apreciazd ca urmatoarele instrumente conduc la
imbunatatirea activitatii de identificare si fundamentare a nevoii de deplasare, detasare si
transfer a personalului in interes de serviciu:

- utilizarea unei aplicatii informatice pentru centralizarea si ierarhizarea nevoilor;

- stabilirea prin fisele posturilor personalului din cadrul DFC a unor sarcini in cea
ce priveste comunicarea cu responsabilii structurilor din cadrul entitatii;

- asigurarea unei asistente corespunzatoare, de catre personalul din cadrul DFC,
structurilor din cadrul 1n entitdtii momentul centralizarii informatiilor;

e Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru
realizarea unui sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda realizarea
urmatoarelor activitati:

- analiza periodica a atributiilor fiecarei structuri i actualizarea ROF-ului;

- actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului
in conformitate cu competentele detinute;

- asigurarea unei pregatiri profesionale adecvate personalului, avand in vedere si
dorintele exprimate de acesta;

- participarea personalului din cadrul entitétii la reuniuni de lucru organizate in
parteneriat cu entitdti care au un profil functional asemanitor, in scopul
cunoasterii si aplicarii bunei practici iIn domeniu;

- Imbunatatirea performantelor activitatii structurilor prin organizarea unor
activitati de team-building;

- motivarea morald a personalului.

Intocmit
Data:

Auditorii interni, Pentru luare Reprezentantul
la cunostintd | entitdtii/structurii auditate

Supervizat
Data:

Supervizor:

Avizat
Data:
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Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de
serviciu
Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni
Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

TESTUL NR. 1.2.

OBIECTIVUL MISIUNII:

Realizarea unor estimari anuale care sia asigurare o programare adecvatd a cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea si transferul personalului in interes de serviciu
OBIECTIVUL TESTULUI:

Selectarea corespunzitoare a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport.

MODALITATEA DE ESANTIONARE:

Efectuarea testdrii a presupus realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii.

Identificarea entitatilor care au un profil functional si de risc similar cu al entitatii presupune
parcurgerea mai multor etape. Procesul de identificare al comparatorului este descris in Foaia de lucru nr.
1.2.1.

DESCRIEREA TESTULUI:

Efectuarea testarii a presupus realizarea a doua activitati distincte:

e analiza modului in care este organizatd activitatea de identificare si selectare a furnizorilor de
servicii hoteliere si de transport pentru elaborarea Proiectului de buget. In acest sens a fost realizati o analizi
comparativa a avantajelor furnizate atdt de mijloacele de transport utilizate ca referinta pentru elaborarea
Proiectului de buget pentru anul 2013, cét si a celor oferite de utilizarea altor mijloace de transport (Foaie de
lucru nr. 1.2.2)).

e realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor solutii de imbunatatire a
activitatii entitatii:

a) pentru realizarea acestui studiu comparativ a fost necesar identificarea unor factori critici de
succes, care sd reprezinte fundamentul analizei (Foia de lucru nr. 11.2.), cuantificarea acestora (Foaia de
lucru nr. 1.1.3.) si evaluarea performantelor celor doud entitati in functie de acesti factori (Foia de lucru nr.
1.1.4.);

b) pentru a identifica activitatile desfagurate in cadrul entititii a fost realizatd o analizd a
informatiilor puse la dispozitie de aceastd entitate, rezultatele acesteia fiind sintetizate in Foaia de lucru nr.
1.2.1.

CONSTATARI:

e In concordantd cu activitatea de selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport,
necesara pentru elaborarea Proiectului de buget, este definit obiectivule specific Elaborarea Proiectului de
buget, pe baza fundamentarilor primite cu incadrarea in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in
termenele legale. In urma evaluarii efectuate echipa de auditori a constatat ci obiectivul indeplineste toate
conditiile pentru a fi considerat obiectiv SMART.

e Indicatorii stabiliti de management pentru monitorizarea realizarii obiectivului analizat cu ocazia
acestei testari sunt:
- gradul 1n care informatiile din sinteze asigurd fundamentarea Proiectului de buget = 90%;
- ponderea structurilor care raporteaza satisfactia generald cu privire la Proiectul de buget =
60%.
Auditorii apreciaza acesti indicatorii ca fiind adecvati pentru mdsurarea performantelor
activitatii, dar trebuie stabiliti si indicatori de performanta care permit analizarea obiectivului din punct de
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vedere al timpului §i costurilor pe care le implica. Unele din tintele aferente acestor indicatori degi sunt bine
definite sunt stabilite la un nivel care poate fi atins cu usurintd §i care nu stimuleazd imbundtdtirea
activitatii.

e La nivelul entitatii a fost instituita ca practicd previzionarea cheltuielilor cu servicii de transport i
hoteliere prin ajustarea cheltuielilor efective din anul anterior.

Echipa de auditori a constat acest lucru in urma studiului realizat cu privire la avantajele pe care
le ofera utilizarea mai multor mijloace de transport intr-o combinatie adecvata. Analiza a fost efectuata prin
utilizarea unui esantion constituit din activitatile Directiei de Perfectionare Profesionald care au implicat
deplasarea personalului in interes de serviciu. In urma analizei a rezultat ci in afari de avantajele cu privire
la confortul oferit de utilizarea unor mijloace de transport moderne, entitatea dacd ar fi selectat in mod
corespunzator furnizorii de servicii de transport ar fi putut realiza o economie de 1.557,14 lei (10.284,21 lei -
8 727,07 lei) asa cum reiese din Foaia de lucru nr. 1.2.2.

e Analizdnd comparativ practica din cele doud entitati, entitatea ,, XX’ §i entitatea nr. 2, se poate
constata ca existd anumite asemanari, dar existd in acelasi timp anumite particularititi intalnite in cazul
entitatii nr. 2.

Dintre instrumentele de control utilizate atat in cadrul entitatii ,,XX’* cat si in cadrul entitatii nr. 2
echipa de auditori interni a retinut:

- existenta unor obiective specifice care se doresc a fi SMART;

- atasare unor indicatori acestor obiective;

- stabilirea unor tinte de atins pentru acesti indicatori;

- implementare sistemului de control managerial;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare in domeniul Comunicarii si muncii in

echipa,

- dezvoltarea si implementarea unei platforme informatice, prin care fiecarui salariat i este atribuita

o0 adresa de email, care sa ii permitd comunicarea cu mediul intern si extern;

- realizarea unor analize periodice cu privire la ofertele furnizorilor de servicii de transport si

hoteliere;

- supervizarea activitatilor.

In urma studiului efectuat echipa de auditori interni a identificat o serie de activitati/instrumente de
control intern care sunt puse in aplicare in cadrul entitétii nr. 2 si care au ca efect obtinerea unei performante
mai bune n domeniul bugetar de cétre aceastd entitate comparativ cu entitatea ,,XX’’. Dintre aceste
instrumente importante de mentionat sunt urmatoarele:

- elaborarea unui model de Scrisoare de solicitare de informatii si transmiterea acesteia in format

electronic catre furnizorii de servicii de hoteliere si de transport;

- stabilirea si utilizarea unor criterii de analiza a ofertelor de servicii hoteliere si de transport;

- utilizarea unei aplicatii informatice, care sd prelucreze informatiile cu privire la nevoile

structurilor, perioada de deplasare, detasare, transfer si ofertele furnizorilor de servicii;

- constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de transport;

- actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiara a furnizorilor de servicii hoteliere si de

transport;

- stabilirea prin procedura de elaborare a Proiectului de buget a termenului de 20 aprilie, pentru

identificarea ofertelor cele mai avantajoase a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport;

- evaluarea satisfactiei personalului care a participat la activititi care au implicat deplasarea,

detasarea, transferul personalului in interes de serviciu;

- realizarea unor analize a informatiilor colectate de la personalul entitatii si identificarea unor

solutii pentru realizarea activitatilor in conditii de eficienta;

- stabilirea prin ROI a unor reguli de comunicare cu mediul extern al entitatii, inclusiv cu furnizorii

de servicii de servicii hoteliere sau de transport;

- existenta in ROI a unor principii necesare indeplinirii cu profesionalism, loialitate, corectitudine

si In mod constiincios indatoririle de serviciu de catre personalul entitatii;

- utilizarea unor indicatori de performanta care au atagate tinte dupa cum urmeaza:

- numdrul de structuri informate cu privire la solutiile identificate = 21 structuri (toate
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structurile entitatii);

- gradul in care solutiile identificare satisfac necesitdtile structurilor = 90%;

- gradul in care serviciile hoteliere si turistice contractate in anul anterior au asigurat
realizarea obiectivelor = 90%;
- responsabilizarea personalului prin stabilirea prin fisele posturilor unor sarcini in ceea ce priveste
actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a furnizorilor de servicii hoteliere si de
transport;
- identificarea aspiratiilor personalului in domeniul carierei profesionale si asigurarea acestuia o
pregétire corespunzatoare;
- actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in conformitate
cu competentele detinute si asteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

CONCLUZIT
Activitatile/instrumentele de control implementate nu asigura realizarea activitatilor entitatii la un
nivel de economicitate si eficacitate aliniat la nuna practica in domeniu.

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria
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Document redactat de: Stefanescu lleana /Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.2.1.

1. Elemente analizate:
Pentru identificarea bunei practici in domeniu, echipa de auditori interni a realizat un studiu cu privire la masurile de control intern intreprinse de
managementul entitatii 2 — comparatorul selectat, astfel:

2. Descrierea constatarilor

Instrumente/actiuni de control implementate pentru tratarea riscului
Nr. Factori critici de Risc: Obtinerea de informatii insuficiente | Risc: Informatii eronate existente in baza | Risc: Supradimensionarea cheltuielilor ca urmare a
crt. — . privind furnizorii de servicii hoteliere si de | de date a entitatii cu privire la oferta | neutilizarii unor posibile facilitati oferite de furnizorii
transport, precum §i cu privire la oferta lor | financiara a furnizorilor de servicii | de servicii
financiara hoteliere si de transport

1. | Minimizarea costului | a. Constituirea unei baze de date cu | a. Elaborarea unui model de Scrisoare | a. Utilizarea unei aplicatii informatice, care s

activitatii furnizorii de servicii hoteliere si de | de solicitare de informatii  si | prelucreze informatiile cu privire la nevoile
transport. transmiterea  acesteia in  format | structurilor, perioada de deplasare, detasare,
b. Stabilirea si utilizarea unor criterii de | electronic catre furnizorii de servicii de | transfer si ofertele furnizorilor de servicii.
analiza a ofertelor de servicii hoteliere si | hoteliere si de transport.
de transport.

2. | Adecvarea mijloacelor | a. Asigurarea personalului responsabil | a Asigurarea personalului responsabil | a Asigurarea personalului responsabil unor
in raport cu | unor resurse tehnice corespunzatoare, | unor resurse tehnice corespunzatoare, | resurse tehnice corespunzatoare, precum §i
obiectivele precum si accesul la internet in scopul | precum si accesul la internet in scopul | accesul la internet in scopul identificarii unor

identificarii unor oportunitati cu privire la | identificarii unor oportunititi cu | oportunitati cu privire la furnizorii de servicii
furnizorii de servicii hoteliere si de | privire la furnizorii de servicii | hoteliere si de transport.

transport.. hoteliere si de transport. b. Evaluarea periodici a competentelor
b. Evaluarea periodica a competentelor | b. Evaluarea periodica a competentelor | personalului in scopul stabilirii responsabilitatilor
personalului  in  scopul  stabilirii | personalului in  scopul stabilirii | in sarcina unor persoane competente.
responsabilitatilor in  sarcina unor | responsabilitdtilor in sarcina unor

persoane competente. persoane competente.

3. | Oportunitatea a. Realizarea unor analize a activitatilor | a. Analiza informatiilor primite de la | a. Planificarea activitatilor in cadrul DBCI.
activitatilor care urmeaza a se desfagura in scopul | furnizorii de serviciu hoteliere si de | b. Stabilirea prin procedura de elaborare a
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identificarii furnizorilor care pot furniza
servicii de care entitatea are nevoie Intr-o
anumita perioada de timp.

transport.

Proiectului de buget a termenului de 20 aprilie,
pentru  identificarea  ofertelor cele mai
avantajoase a furnizorilor de servicii hoteliere si
de transport.

Comunicarea interna

a. Asigurarea unei pregatiri profesionale

a. Dezvoltarea si implementarea unei

a. Dezvoltarea si implementarea unei platforme

s gestionarea | corespunzdtoare personalului in ceea ce | platforme informatice, prin care | informatice, prin care fiecdrui salariat 1i este

activitatii priveste ,,Comunicarea i munca in | fiecarui salariat 1i este atribuitd o | atribuita o adresd de email, care sa 1i permita
echipa’’. adresa de email, care si 1i permitd | comunicarea cu mediul intern si extern.
b. Informarea structurilor cu privire la | comunicarea cu mediul intern si | b. Informarea structurilor cu privire la
oportunitdtile identificate 1in scopul | extern. oportunitatile identificate in scopul obtinerii unui
obtinerii unui feed-back de la acestea. feed-back de la acestea.

Cuantificarea a. Indicatori de performanta: a. Evaluarea satisfactiei personalului | a.Indicatori de performanta:

rezultatelor activitatii

- nr. de structuri informate cu privire la
solutiile identificate;

- gradul in care solutiile identificare
satisfac necesitatile structurilor.

care a participat la activitati care au
implicat deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de
serviciu.

b. Realizarea unor analize a
informatiilor colectate de la personalul
entitatii §i identificarea unor solutii
pentru realizarea  activitdtilor 1in
conditii de eficienta.

-% in care previziunile bugetare asigura
realizarea activitatilor In conditii de eficacitate.

Calitatea
managerial

procesului

a. Obiective specifice:

Elaborarea Proiectului de buget, avand la
baza informatii fundamentate, cu
respectarea cerintelor impuse de cadrul
normativ.

b. Asigurarea participdrii personalului la
reuniuni de lucru organizate cu personal
cu pregatire profesionala corespunzatoare
similara din alte entitati, cu scopul
identificarii mijloacelor  necesare
imbunatatirii calitatii activitatii.

a. Stabilirea prin ROI a unor reguli de
comunicare cu mediul extern al
entitatii, inclusiv cu furnizorii de
servicii de servicii hoteliere sau de
transport.

b. Existenta in ROI a unor principii
necesare indeplinirii cu
profesionalism, loialitate, corectitudine
si in mod constiincios indatoririle de
serviciu de catre personalul entitatii.

a. Existenta in ROI a unor principii necesare
indeplinirii  cu  profesionalism, loialitate,
corectitudine si in mod constiincios indatoririle
de serviciu de catre personalul entitatii.

b. Implementarea Standardului de control intern:
,Managementul riscurilor’’ la nivelul DBCIL.

c. Delegarea competentelor.

d. Semnarea documentelor de sinteza elaborate in
cadrul DBCI de persoanele responsabile.

Politicile si strategia
entitatii

a. Indicatori de performanta:

- gradul in care serviciile hoteliere si
turistice contractate in anul anterior au
asigurat realizarea obiectivelor.

b. Obiective specifice:

- Existenta unor proceduri adecvate de
colectare a  informatiilor  pentru
elaborarea Proiectului de buget;

a. Obiective specifice:

- Existenta unor proceduri adecvate de
colectare a informatiilor pentru
elaborarea Proiectului de buget;

- Realizarea unor analize §i sinteze
anuale cu privire la alocarea surselor
financiare pentru finantarea
activitatilor entitatii;

b. Obiective specifice:

- Existenta unor proceduri adecvate de colectare
a informatiilor pentru elaborarea Proiectului de
buget;

- Realizarea unor analize si sinteze anuale cu
privire la alocarea surselor financiare pentru
finantarea activitatilor entitatii;

- Elaborarea Proiectului de buget, avand la baza
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- Realizarea unor analize si sinteze anuale | - Elaborarea Proiectului de buget, | informatii ~ fundamentate, cu  respectarea

cu privire la alocarea surselor financiare | avand la baza informatii fundamentate, | cerintelor impuse de cadrul normativ.

pentru finantarea activitatilor entitatii; cu respectarea cerintelor impuse de

- Elaborarea Proiectului de buget, avand | cadrul normativ.

la bazd informatii fundamentate, cu

respectarea cerintelor impuse de cadrul

normativ.
Controlul proceselor | a. Constientizarea personalului cu privire | a. Responsabilizarea personalului prin | a. Asigurarea unei pregatiri profesionale
cheie ale entitatii; | necesitatea identificdrii unor  oferte | stabilirea prin fisele posturilor unor | corespunzatoare pentru personalul cu atributii.
calitatea corespunzatoare, respectiv realizarea in | sarcini in ceea ce priveste actualizarea | b. Realizarea unor analize in scopul identificarii

conditii de eficienta si calitate a
obiectivelor entitatii.

b. Asigurarea unei pregatiri profesionale
corespunzatoare pentru personalul cu

atributii.

bazei de date cu privire la oferta
financiarda a furnizorilor de servicii
hoteliere si de transport.

b. Realizarea unor analize lunare a
informatiilor primite si actualizarea
bazei de date.

cheltuielilor supradimensionate care au fost
prevazute in Proiectele de buget ale ultimilor 2
ani.

Satisfactia personalului

a. Actualizarea periodica a fiselor de
post prin atribuirea unor sarcini
personalului  In  conformitate  cu
competentele detinute.

a. Identificarea aspiratiilor
personalului in domeniul carierei
profesionale si asigurarea acestuia o
pregatire corespunzatoare.

a. Identificarea aspiratiilor personalului in
domeniul carierei profesionale si asigurarea
acestuia o pregatire corespunzatoare.

b. Actualizarea periodica a figelor posturilor prin

atribuirea  unor  sarcini  personalului  in
conformitate cu competentele detinute si
asteptarile acestuia d.p.d.v. al carierei
profesionale.
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Foaie de lucru nr. 1.2.2.

1. Elemente analizate:

Pentru a sustine ideea implementarii bunei practici intdlnite la entitatea nr. 2- comparatorul ales,
echipa de auditori a realizat un studiu cu privire la costurile pe care le-ar fi implicat utilizarea unor mijloace
de transport alternative.

Pentru constituirea esantionului au fost avute in vedere activittile Directiei de Perfectionare
Profesionald, care au implicat deplasarea personalului in interes de serviciu in alte localitati.

2. Descrierea constatarilor
In anul 2013, personalul care si-a desfasurat activitatea in cadrul Directiei de Perfectionare

Profesionald, a fost implicat Intr-un numar de 11 activitati care au presupus deplasarea intr-o alta localitate.
Costurile generate de aceste activitati sunt prezentate 1n tabelul nr. 1:

Diurni pentru 1 pers Cazare pentru 1 pers Transport pentru 1 pers
Nr. Localitate Nr. de Total cost
crt. nr. |diurna| total |nr.zile| cost/zi | cost/zi | total dus intors total persoane | delegare
zile zi cost -euro- | -lei- cost
diurna cazare

Satu Mare

1. |(trenul) 3 13 39 2 59 253,7| 507,4 189,1 189,1 378,2 2 1.849,20
Oradea

2.|(trenul) 3 13 39 2 55 236,5 473 135,9 163 298,9 2 1.621,80

3.|Arad (trenul) 3 13 39 2 50 215 430 127,9 163 290,9 1 759,90
Timigoara

4.|(trenul) 3 13 39 2 60 258 516 127.4 117,2 244,6 1 799,60
Bacau

5.|(trenul) 3 13 39 2 54 232,2| 464,4 98,6 98,6 197,2 1 700,60

6.|Iasi (trenul) 3 13 39 2 60 258 516 116,9 116,9 233,8 1 788,80
Suceava

7.|(trenul) 3 13 39 2 52 223,6| 4472 116,9 108,8 225,7 1 711,90
Targu Mures

8.|(auto) 2 13 26 2 50 215 430 190,07 1 646,07
Cluj Napoca

9.|(trenul) 3 13 39 2 62 266,6| 533,2 116,9 138,9 255,8 1 828,00
Baia Mare

10. |(trenul) 3 13 39 2 246 492 184 184 368 1 899,00
11.|Sibiu (trenul) 2 13 26 2 58 249,4| 498,8 154,54 1 679,34

Total 403 5.308 2.837,71 10.284,21

Utilizand informatiile furnizate de site-urile unor entitati economice care isi desfdgoara activitatea in
sectorul transporturilor sau a unor tour-operatori echipa de auditori a realizat un studiu cu privire la costurile
pe care le-ar fi transportul cu avionul in cazul localitatilor unde existd dezvoltata infrastructura necesara
(tabelul nr. 2).

Nr. | Localitate | Diurnd pentru 1 pers Cazare pentru 1 pers Transport pentru 1 pers

del
Tree persoane acregare

nr. de Total cost
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total
diurna | cost |Nr.| cost/zi | cost/zi | total cost | dus intors
nr. zile zi diurna | zile | -euro- | -lei- cazare - euro - total

1 Satu Mare

“|(avion) 2 13 26 1 59 253,7 253,7 93,38 401,53 2 1.362,47
5 Oradea

“|(avion) 2 13 26 1 55 236,5 236,5 101,08 434,64 2 1.394,29
3.|Arad (auto) 2 13 26 1 50 215 215 0 352,54 1 593,54
4 Timigoara

“|(avion) 2 13 26 1 60 258 258 114,17 490,93 1 774,93
5.|Baciu (avion) 2 13 26 1 54 2322 232,2 62,08 266,94 1 525,14
6.|Iasi (avion) 2 13 26 1 60 258 258 98,84 425,01 1 709,01
7 Suceava

‘| (avion) 2 13 26 1 52 223,6 223,6 84,65 364,00 1 613,60
3 Targu Mures

“|(avion) 2 13 26 1 50 215 215 89,59 385,24 1 626,24
9 Cluj Napoca

‘|(avion) 2 13 26 1 62 266,6 266,6 116,28 500,00 1 792,60
10 Baia Mare

“|(avion) 2 13 26 1 246 246 90,44 388,89 1 660,89
11.|Sibiu (avion) 2 13 26 1 58 2494 249.,4 92,78 398,95 1 674,35

Total 286 2.654 4.408,687 8.727,07

Din analiza datelor prezentate in cele doua tabele se poate constata cd desi in conditiile utilizarii
avionului ca mijloc de transport cheltuielile cu transportul sunt mai mari decét in cazul utilizarii unor
mijloace de transport clasice (trenul/autoturismul proprietate personald), totalul cheltuielilor cu
deplasarea personalului in interes de serviciu sunt mai reduse, deoarece se reduce duratia deplasarii si
implicit costurile cu diurna si cazarea.

Mentionam faptul ca, aceste costurile cu transportul pot fi reduse substantial in conditiile obtinerii
unor oferte avantajoase de la tour-operatori. Pentru obtinerea acestor avantaje financiare este necesar ca in
momentul elaborarii Proiectului de buget, s existe o identificare si fundamentare corectd a nevoii de
deplasare si elaborat Calendarul deplasarilor, coroborate cu identificarea corespunzatoare a ofertelor de
servicii, care sa stea la baza realizarii unor colaborari intre entitatea ,, XX’ cu furnizorii de servicii si care
sd aibd carezultat rezervarea biletelor de avion si/sau camerelor de hotel in perioada de gratie a ofertelor.

Un alt avantaj al utilizarii avionului ca mijloc de transport in scopul delegarii personalului in interes
de serviciu, 1l reprezinti confortul de care acesta beneficiazi acesta atit ca urmare a conditiilor oferite de
deplasare cu avionul, cat si de reducerea perioadei de deplasare.

Totodata, oferirea posibilititii de a se deplasa in conditii de confort reprezinti o motivare a
personalului care conduce la cresterea calititii activitatii desfasurate de acesta.

| Directia de Audit Public | INTERVENTIA LA FATA LOCULUI | Data: 21.02.2014 |
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FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.2.

Problema Selectarea furnizorilor de serviciu hoteliere si de transport

e Echipa de auditori, pe baza testarilor efectuate, a constatat faptul ca indicatorii
stabiliti pentru masurarea performantelor activitatii sunt adecvati, dar nu permit analiza
obiectivelor specifice din punct de vedere al timpului si costurilor pe care le implica.

Totodata, tintele stabilite acestor indicatori desi sunt bine definite sunt stabilite la un
nivel care poate fi atins cu usurinta si care nu stimuleaza imbunatatirea activitatii.

e La nivelul entitdtii a fost instituitd ca practicd previzionarea cheltuielilor cu
serviciile de transport si hoteliere prin ajustarea cheltuielilor efective din anul anterior,
fara a se realiza un studiu cu privire la avantajele oferite de utilizarea unor mijloace de
transport moderne atit din punct de vedere al costurilor, cét si din punct de vedere al
confortului.

o Activitatile desfasurate n cadrul entitatii cu privire la previzionarea cheltuielilor
cu serviciile hoteliere si de transport nu sunt aliniate la buna practicd din domeniu.

o Lipsa unei pregatiri profesionale corespunzatoare atat a personalului de executie
cat si a personalului de conducere in domeniul controlului managerial.

e Inexistenta unei preocupari din partea managementului in ceea ce priveste
cunoagsterea i aplicarea in cadrul entitatii a bunei practici din domeniu.

Cauza e Lipsa unei baze de date care sd contind informatii cu privire la furnizorii de
servicii hoteliere si de turism.

e Lipsa unei preocupari din partea personalului cu functii de conducere in ceea ce
priveste actualizarea procedurilor operationale.

e Lipsa unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.

Activitatea de selectarea de sericii hoteliere si de transport, nu asigurd realizarea
activitatilor entitatii in conditii de economicitate si eficacitate.

e Stabilirea unor tine care sa stimuleze imbunatatirea performantei entitatii. Echipa
de auditori apreciaza urmatoarea tinta ca fiind mai adecvate:

- ponderea structurilor care raporteaza satisfactia generala cu privire la Proiectul

de buget = 85%;

e Definirea unor noi indicatori de performantd avand in vedere buna practicd in
domeniu. In acest context echipa de auditori a propus utilizarea urmitorilor indicatori:

- numarul de structuri informate cu privire la solutiile identificate = 21 structuri

(toate structurile entitatii);

- gradul in care solutiile identificare satisfac necesitatile structurilor = 90%;
- gradul in care serviciile hoteliere si turistice contractate in anul anterior au
Recomandarea asigurat realizarea obiectivelor = 90%;
- numarul de ore alocat anual pentru selectarea furnizorilor de servicii hoteliere
si de transport = 40 ore.

o Constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de turism si
actualizarea periodicd a acesteia. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar
parcurgerea urmatoarelor etape:

- claborarea unui model de Scrisoare de solicitare de informatii si transmiterea
acesteia 1n format electronic catre furnizorii de servicii de hoteliere si de transport;

- stabilirea si utilizarea unor criterii de analiza a ofertelor de servicii hoteliere si
de transport;

- utilizarea unei aplicatii informatice, care sa prelucreze informatiile cu privire la

Constatarea

Consecinta
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nevoile structurilor, perioada de deplasare, detasare, transfer si ofertele furnizorilor
de servicii;

- constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de transport;

- actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a furnizorilor de
servicii hoteliere si de transport;

- responsabilizarea personalului prin stabilirea prin figele posturilor unor sarcini
in ceea ce priveste actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a
furnizorilor de servicii hoteliere si de transport.

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene
pentru realizarea unor activititi care sd aiba ca rezultat selectarea furnizorilor de
servicii hoteliere si de transport. in acest sens, echipa de auditori considerd necesar
realizarea unor reuniuni de lucru la care sa participe persoanele responsabile din cele
doua entitati, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX’’;

e Motivarea structurilor pentru a asigura informatii clare, precise si complete i
pentru a furniza informatii cu privire la gradul de satisfactie. In acest sens, echipa de
auditori considera necesar sa se realizeze o evaluare a satisfactiei personalului antrenat
in activitati care implicd deplasarea, detasarea, transferul in interes de serviciu,
identificarea aspectelor negative si implementarea unor masuri pentru combaterea
acestora;

e Elaborarea si implementarea unui cod cu privire la conduita etica si
raspunderea manageriald. In acest sens, echipa de auditori recomanda:

- realizarea unor analize a informatiilor colectate de la personalul entitatii i

identificarea unor solutii pentru realizarea activitatilor in conditii de eficienta;

- stabilirea prin ROI a unor reguli de comunicare cu mediul extern al entitatii,
inclusiv cu furnizorii de servicii de servicii hoteliere sau de transport;

- existenta in ROI a unor principii necesare indeplinirii cu profesionalism,
loialitate, corectitudine si in mod constiincios indatoririle de serviciu de catre
personalul entitatii;

e Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.

Pentru realizarea unui sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda:

- identificarea aspiratiilor personalului In domeniul carierei profesionale si
asigurarea acestuia o pregatire corespunzatoare;

- actualizarea periodicd a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini
personalului in conformitate cu competentele detinute si asteptarile acestuia din
punct de vedere al carierei profesionale.

Intocmit
Data:

Auditorii interni, Pentru luare Reprezentantul
la cunostintd | entitatii/structurii auditate

Supervizat
Data:

Supervizor

Avizat
Data:
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TESTUL NR. 1.3.

OBIECTIVUL MISIUNII:
Realizarea unor estimari anuale care sd asigurare o programare adecvatd a cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea si transferul personalului in interes de serviciu

OBIECTIVUL TESTULUI:
Estimarea corecta a cheltuielilor cu deplasarea, detagarea si transferul personalului in interes de
serviciu.

MODALITATEA DE ESANTIONARE:

Efectuarea testarii a presupus realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii.

Identificarea entitatilor care au un profil functional si de risc similar cu al entitatii presupune

parcurgerea mai multor etape. Procesul de identificare al comparatorului este descris in Foaia de lucru nr.
1.1.1.

DESCRIEREA TESTULUI:

e Efectuarea testarii a presupus realizarea unui studiu de benchmark-ing cu scopul identificarii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii:

a) identificarea comparatorului (entitatea nr. 2) s-a realizat printr-o selectie care a avut la baza mai
multe criterii in conformitate cu Foaia de lucrunr. 1.1.1.;

b) pentru realizarea acestui studiu comparativ a fost necesar identificarea unor factori critici de
succes, care sa reprezinte fundamentul analizei (Foia de lucru nr. 1.1.2), cuantificarea acestora (Foaia de
lucru nr. 11.3.) si evaluarea performantelor celor doua entitati in functie de acesti factori (Foia de lucru nr.
1.1.4);

¢) pentru a identifica activitatile desfasurate in cadrul entitatii nr. 2 a fost realizatd o analizd a
informatiilor puse la dispozitie de aceastd entitate, rezultatele acesteia fiind sintetizate in Foaia de lucru nr.
1.3.1.

CONSTATARI:

e Analizand comparativ practica din cele doua entitati, entitatea ,,XX’’ si entitatea nr. 2, se poate
constata ca existd anumite asemanari, dar existd in acelasi timp anumite particularitati intalnite Tn cazul
entitatii nr. 2.

Dintre instrumentele de control utilizate atat in cadrul entitatii ,,XX’* cét si in cadrul entitatii nr. 2
echipa de auditori interni a retinut:

- existenta unor obiective specifice care se doresc a fi SMART;

- atasare unor indicatori acestor obiective;

- stabilirea unor tinte de atins pentru acesti indicatori;

- implementare sistemului de control managerial;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare personalului cu atributii in domeniu;

- analiza periodica a atributiilor fiecarei structuri si actualizarea ROF-ului;

- actualizarea periodica a figelor posturilor;

- supervizare activitatilor.

Referitor la activitatile/instrumentele de control implementate de entitatea nr. 2, care contribuie la
obtinerea de catre aceasta a unei performante mai bune in comparatie cu performanta entitatii ,,XX’, echipa
de auditori interni considerd necesar a fi mentionate urmatoarele:
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- existenta unei baze de date cu informatii referitoare la practica entitatii, pentru o perioada de 2 ani;
- utilizarea unei aplicatii informatice cu ajutorul careia se realizeaza prelucrarea informatiilor cu
privire la nevoile structurilor, perioada de deplasare, detasare si transfer si ofertele furnizorilor de
servicii, se estimeaza si se repartizeaza cheltuielile pe trimestre;
- stabilirea prin procedura de elaborare a Proiectului de buget unor termene pentru realizarea unor
lucrari de sinteza dupa cum urmeaza:
- maxim 20 aprilie pentru estimarea costurilor;
- maxim 20 aprilie pentru identificarea solutiilor;
- maxim 25 aprilie pentru definitivarea Proiectului de buget.
- informarea structurilor cu privire la cheltuielile previzionate prin Proiectul de buget, obtinerea din
partea acestora un feed-back si efectuarea corectiilor necesare;
- utilizarea unui indicator de performanta:
- ponderea in care realizdrile trimestriale/anuale se incadreaza in previziunile din
Proiectul de buget = 85%;
- motivarea personalului prin:
- atribuirea unor sarcini personalului in conformitate cu competentele detinute si
asteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale;
- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in
parteneriat cu entitati care au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii §i
aplicarii bunei practici in domeniu.

CONCLUZII
Activitatile/instrumentele de control implementate nu asigura realizarea activitatilor entitatii in conditii
de economicitate, eficienta si eficacitate.

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria
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Foaie de lucru nr. 1.3.1.

Pentru identificarea bunei practici in domeniu, echipa de auditori interni a realizat un studiu cu privire la masurile de control intern intreprinse de
managementul entitatii 2 — comparatorul selectat, astfel:

Instrumente de control implementate pentru tratarea riscului

Nr. Factori critici de succes Risc: Imposibilitatea estimarii corecte a | Rise: Neidentificarea solufiilor care permit efectuarea | Risc: Repartizarea cheltuielilor pe trimestru nu
crt. costurilor. in conditii de economicitate a deplasarilor. asigurd realizarea in bune conditii a obiectivelor
entitatii.
1. | Minimizarea costului | a. Utilizarea unei aplicatii informatice | a. Existenta unei baze cu privire la practica | a. Analiza cheltuielilor efective din ultimii 2
activitatii care sa prelucreze informatiile cu | entitatii In domeniul, pentru o perioada de 2 ani. ani.
privire la nevoile structurilor, perioada b. Analiza comparativd intre nevoia de
de deplasare, detagare, transfer si deplasare, detasare, transfer si solutiile
ofertele furnizorilor de servicii. identificate.
2. | Adecvarea mijloacelor in | a. Realizarea unei analize a volumului | a. Realizarea unei analize periodice cu privire la | a. Realizarea unei analize periodice cu
raport cu obiectivele de munca pe care o implica activitatea | competentele personalului, in scopul asigurarii | privire la competentele personalului, in
de estimare a cheltuielilor. unei pregatiri profesionale corespunzatoare si | scopul asigurdrii unei pregatiri profesionale
b. Realizarea unei analize periodice cu | actualizarii figelor posturilor prin atribuirea | corespunzatoare si  actualizarii fiselor
privire la competentele personalului, in | sarcinilor persoanelor care au  competentele | posturilor  prin  atribuirea  sarcinilor
scopul  asigurdrii  unei  pregdtiri | necesare. persoanelor care au competentele necesare.
profesionale corespunzatoare si b. Utilizarea unei aplicatii informatice
actualizarii  figelor posturilor prin pentru  centralizarea  §i  repartizarea
atribuirea sarcinilor persoanelor care au cheltuielilor pe trimestre.
competentele necesare.
3. | Oportunitatea activititilor | a. Planificarea activititilor in cadrul | a. Planificarea activitatilor in cadrul DBCL a. Planificarea activitatilor in cadrul DBCI.
DBCI. b. Stabilirea, prin Procedura de elaborare a | b. Stabilirea, prin Procedura de elaborare a
b. Stabilirea, prin Procedura de | Proiectului de buget, termenului de maxim 20 | Proiectului de buget, termenului de maxim
elaborare a Proiectului de buget, | aprilie pentru identificarea solutiilor. 25 aprilie pentru definitivarea Proiectului de
termenului de maxim 20 aprilie pentru buget.
estimarea costurilor.
4. | Comunicarea interni si | a. Asigurarea unei pregatiri | a. Informarea tuturor structurilor cu privire la | a. Informarea tuturor structurilor cu privire
gestionarea activitatii profesionale corespunzatoare | solutiile identificate. la sumele alocate pe fiecare trimestru.
personalului  1n ceea ce priveste | b. Obtinerea unui rewiev din partea acestora, | b. Obtinerea unui feed-back din partea

97




Instrumente de control implementate pentru tratarea riscului

Nr. Factori critici de succes Risc: Vlmposibilitatea estimarii corecte a | Risc: Neidentificarea solutiilor care permit efectuarea | Risc: Repartizarea cheltuielilor pe trimestru nu
crt. costurilor. in conditii de economicitate a deplasarilor. asigura realizarea in bune conditii a obiectivelor
entitatii.
,,Comunicarea §i munca in echipa’’. analiza observatiilor si sugestiilor si definitivarea | acestora, analiza observatiilor si sugestiilor
solutiilor. si definitivarea previziunilor bugetare.
5. | Cuantificarea rezultatelor | a. Realizarea unor analize cu privire la | a. Indicatori de performanta: a. Indicatori de performanta:
activitatii costurile pe care le-au generat | - % 1in care solutiile identificate asigurd | - gradul in care realizdrile anuale s-au
activitatile similare in ultimii doi ani. realizarea activitatilor in conditii de calitate. incadrat in prevederile Proiectului de buget.
b. Indicatori de performanta:
- % in care pldtile efectuate au permis
realizarea activitatilor.
6. | Calitatea procesului | a. Implementarea Standardului de | a. Obiective specifice: a. Implementarea Standardului de control
managerial control intern: ,Managementul | - Asigurarea unor previziuni pentru activitatile | intern: ,,Managementul riscurilor’’ la nivelul
riscurilor’’ la nivelul DBCI. cuprinse 1n programele si proiectele aprobate de | DBCI.
b. Delegarea competentelor. conducerea entitatii. b. Delegarea competentelor.
¢. Semnarea documentelor de sinteza | b. Implementarea Standardului de control intern | ¢.  Semnarea documentelor de sinteza
elaborate in cadrul DBCI de persoanele | managementul riscului la nivelul DBCI. elaborate in cadrul DBCI de persoanele
responsabile. ¢. Delegarea competentelor. responsabile
d. Semnarea documentelor de sinteza elaborate
in cadrul DBCI de persoanele responsabile.
7. | Politicile si  strategia | a. Obiective specifice: a. Obiective specifice: a. Obiective specifice:
entitatii - Asigurarea unor previziuni pentru | - Asigurarea unor previziuni pentru activitatile | - Asigurarea unor previziuni pentru
activitatile cuprinse in programele si | cuprinse in programele si proiectele aprobate de | activitatile cuprinse in programele si
proiectele aprobate de conducerea | conducerea entitatii. proiectele aprobate de conducerea entitatii.
entitatii. b. Armonizarea deciziilor managementului cu | b. Armonizarea deciziilor managementului
b. Indicatori de performanta: actiunile personalului si activitatile repartizate | cu actiunile personalului si activitatile
- % in care estimarile din Proiectul de | DBCIL. repartizate DBCI.
buget asigura realizarea atributiilor c. Indicatori de performanta:
entitatii. - % 1n care estimarile din Proiectul de buget
asigurd realizarea atributiilor entitatii;
- % 1n care realizdrile trimestriale/anuale. se
incadreaza in previziunile din Proiectul de
buget.
8. | Controlul proceselor cheie | a. Constientizarea personalului cu | a. Stabilirea, prin Procedura de elaborare a | a. Stabilirea, prin Procedura de elaborare a
ale entitatii; calitatea privire la importanta realizarii unei | Proiectului de buget, termenului de maxim 20 | Proiectului de buget, termenului de maxim
previzionari corecte a cheltuielilor. aprilie pentru identificarea solutiilor. 25 aprilie pentru definitivarea Proiectului de
b. Asigurarea unei pregatiri buget.
profesionale corespunzatoare pentru
personalul cu atributii.
9. | Satisfactia personalului a. Analiza periodica a atributiilor | a. Stimularea morald a persoanelor care au | a. Stimularea morald a persoanelor care au
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Nr.
crt.

Factori critici de succes

Instrumente de control implementate pentru tratarea riscului

Risc: Imposibilitatea estimarii corecte a
costurilor.

Risc: Neidentificarea solutiilor care permit efectuarea
in conditii de economicitate a deplasarilor.

Risc: Repartizarea cheltuielilor pe trimestru nu
asigura realizarea in bune conditii a obiectivelor
entitatii.

fiecarei structuri si actualizarea ROF-
ului.

b. Actualizarea periodica a fiselor
posturilor prin atribuirea unor sarcini
personalului  in  conformitate cu
competentele detinute si asteptarile
acestuia dpdv al carierei profesionale.

identificat solutii noi.

rezultate in activitatea de planificare
bugetara.
b. Participarea personalului din cadrul

entitatii la reuniuni de lucru organizate in
parteneriat cu entitati care au un profil
functional asemanator, in scopul cunoasterii
si aplicarii bunei practici in domeniu.
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 25.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana/ Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.3.

PROBLEMA Estimarea necorespunzatoare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu
CONSTATAREA e Pe baza testérilor efectuate echipa de auditori a constatat ca indicatorii

definiti nu permit o masurare corectd a performantei activititii de estimare a
cheltuielilor cu deplasarea, detasarea, transferul personalului 1n interes de serviciu.

e De asemenea, s-a constatat cd activitatile desfasurate in cadrul entitdtii cu
privire la estimarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea, transferul personalului in
interes de serviciu nu sunt aliniate la buna practicdi din domeniu. Astfel,
performanta entitatii din domeniu este inferioard comparativ cu cea a altor entitati
care au un profil functional si de risc asemanator.

CAUZA e Lipsa unei pregatiri profesionale corespunzitoare atdt a personalului de
executie, cat si a personalului de conducere in domeniul controlului managerial.

e Inexistenta unei preocupari din partea managementului in ceea ce priveste
cunoagsterea i aplicarea in cadrul entitatii a bunei practici din domeniu.

e Lipsa unei comunicari dintre Directia Financiar Contabilitate si celelalte
structuri ale entitatii.

e Lipsa unei preocupari din partea personalului cu functii de conducere in ceea
ce priveste actualizarea procedurilor operationale avand in vedre buna practica in
domeniu.

e Lipsa unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.
CONSECINTA Fondurile previzionate prin bugetul entitatii pentru finantarea cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu nu asigura
realizarea activitatilor entitatii in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate.

RECOMANDAREA e Definirea unui indicator de performantd nou avand in vedere buna practicd in
domeniu. In acest context echipa de auditori propune utilizarea urmatorului
indicator:

- ponderea 1n care realizarile trimestriale/anuale se incadreaza in previziunile
din Proiectul de buget = 85%;

e Actualizarea procedurilor operationale 1n sensul stabilirii unor termene pentru
realizarea unor activitati care sa aiba ca rezultat estimarea cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu. In acest sens,
echipa de auditori considerd necesar realizarea unor workshop-uri la care sa
participe persoanele responsabile din cele doud entitdti, in scopul cunoasterii si
aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX’’;

e Definitivarea Proiectului de buget dupa obtinerea de la structurile entitatii a
unui feed-back.

e Asigurarea unei motivari corespunzitoare pentru personalul implicat in
activitatea de elaborare a proiectului de buget, prin:

- identificarea aspiratiilor personalului in domeniul carierei profesionale si
asigurarea acestuia o pregatire corespunzatoare;

- actualizarea periodica a figelor posturilor prin atribuirea unor sarcini
personalului in conformitate cu competentele detinute si asteptarile
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acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

Intocmit
Data:

Auditorii interni,

Pentru luare
la cunostinta

Reprezentantul

entitatii/structurii auditate

Supervizat
Data:

Supervizor

Avizat
Data:
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 28.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana/ Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

TESTUL NR. 1.4.

OBIECTIVUL MISIUNII:

Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului 1n interes de serviciu
OBIECTIVUL TESTULUI:

Identificarea problemelor prin analiza evolutiei cheltuielilor.

MODALITATEA DE ESANTIONARE:

Efectuarea testdrii a presupus realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor
solutii de imbunatatire a activitatii entitatii.

Identificarea entitatilor care au un profil functional si de risc similar cu al entitatii presupune
parcurgerea mai multor etape. Procesul de identificare al comparatorului este descris in Foaia de lucru nr.
1.1.1.

DESCRIEREA TESTULUI:

Efectuarea testarii a presupus realizarea a doua activititi distincte:

e analiza modului in care este organizatd activitatea de identificare a problemelor prin analiza
evolutiei cheltuielilor in cadrul entitatii, respectiv analiza obiectivelor specifice, indicatorilor de performanta
si a documentelor elaborate;

e realizarea unui studiu de benchmarking cu scopul identificarii unor solutii de imbunatatire a
activitatii entitatii:

a) pentru realizarea acestui studiu comparativ a fost necesar identificarea unor factori critici de
succes, care sd reprezinte fundamentul analizei (Foia de lucru nr. 1.1.2), cuantificarea acestora (Foaia de
lucru nr. 1.1.3) si evaluarea performantelor celor doua entitati in functie de acesti factori (Foia de lucru nr.
1.1.4);

b) pentru a identifica activititile desfasurate in cadrul entitatii nr. 2 a fost realizatd o analiza a
informatiilor puse la dispozitie de aceastd entitate, rezultatele acesteia fiind sintetizate in Foaia de lucru nr.
1.4.1.

CONSTATARI:

e Din cele 3 obiective specifice stabilite Directiei Financiar — Contabilitate, pentru gestionarea
procesului bugetar, doua sunt in corelatie directd cu activitatea de monitorizare a cheltuielilor, respectiv
Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in programele si
proiectele aprobate de conducerea entitatii. In urma evaludrii efectuate echipa de auditori a constatat ci
obiectivul este definit astfel incét sa poate fi considerat un obiectiv SMART.

e Analizand comparativ practica din cele doua entitati, entitatea ,,XX’’ si entitatea nr. 2, se poate
constata ca existd anumite asemanari, dar existd in acelasi timp anumite particularititi intalnite in cazul
entitatii nr. 2.

Dintre instrumentele de control utilizate atat in cadrul entitatii ,, XX’ cét si in cadrul entitatii nr. 2
echipa de auditori considera ca fiind importante de mentionat urmatoare:

- existenta unor obiective specifice care se doresc a fi SMART;

- atasare unor indicatori acestor obiective;

- stabilirea unor tinte de atins pentru acesti indicatori;

- implementare sistemului de control managerial;

- existenta unor proceduri operationale;

- actualizarea periodicd a fiselor posturilor;
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- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare;

- asigurarea unei comunicdri eficiente cu persoane din interiorul entititii, prin intermediul

platformei informatice existente la nivelul entitatii.

In urma studiului efectuat echipa de auditori interni a identificat o serie de activitati/instrumente de
control intern care sunt puse in aplicare in cadrul entitatii nr. 2 si care au ca efect obtinerea unei performante
mai bune 1n domeniul bugetar de catre aceastd entitate comparativ cu entitatea ,,XX’’. Dintre aceste
instrumente importante de mentionat sunt urmatoarele:

- realizarea unor studii periodice in scopul identificarii unor indicatori necesari pentru monitorizarea

cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize,

identificarea abaterilor si informarea structurilor cu privire la abaterile inregistrate;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificarii cauzelor care au

determinat abaterile;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in scopul asigurarii unei

pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii fiselor de post prin atribuirea sarcinilor

persoanelor care au competentele necesare;

- asigurarea activitatii de supervizare prin semnarea documentelor de sintezad care se elaboreaza la

nivelul structurilor de catre persoanele responsabile;

- utilizarea unor indicatori de performanta care au atasate tinte dupa cum urmeaza:

a) nr. de analize efectuate = 12;

b) nr. de rectificari bugetare = 2;

c) ponderea in care actiunile puse in practicd avand la baza abaterile identificate au
contribuit la realizarea obiectivelor = 90%.

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morala a persoanelor care au propus masuri de imbunétatire a indicatorilor existenti sau

indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitétii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu entitati

care au un profil functional asemanator, n scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu.

CONCLUZII
Activitatile desfasurate in cadrul entitatii asigura utilizarea fondurilor la un nivel de performanta mai
redus din punct de vedere al eficacitatii, comparativ cu practica in domeniu.

Auditori interni, Supervizor,
Stefanescu Ileana Miulescu Ion
Petrescu Maria
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Directia de Audit Public

INTERVENTIA LA FATA LOCULUI

Intern

Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 28.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detagsarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbunatatirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Illeana/Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de:

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Foaie de lucru nr. 1.4.1.

1. Elemente analizate:

2. Descrierea constatarii

Pentru identificarea bunei practici in domeniu, echipa de auditori interni a realizat un studiu cu privire la masurile de control intern intreprinse de
managementul entitatii 2 — comparatorul selectat, astfel:

Nr.

ert Factori critici de succes

Instrumente/actiuni de control implementate pentru tratarea riscului

Risc: Insuficienta indicatorilor pentru
monitorizarea cheltuielilor.

Risc: Neidentificarea abaterilor pentru fiecare
categorie de cheltuiala precum si influenta
acestora in totalul cheltuielilor.

Risc: Analiza necorespunzatoare a abaterilor
identificate.

1. | Minimizarea costului

activitatii

a. Identificarea bunei practici in
domeniu, prin studii periodice a
indicatorilor  utilizati ~ pentru
monitorizarea cheltuielilor de alte
entitati.

a. Existenta unei aplicatii informatice in care
sunt definite valorile indicatorilor stabiliti
prin Proiectul de buget si care permite
identificarea abaterilor.

a. Stabilirea unor intervale de abatere in
functie de care se impune realizarea unor
analize.

2. | Adecvarea mijloacelor in
raport cu obiectivele

a. Existenta unei aplicatii
informatice care permite
furnizarea informatiilor in timp
real.

a. Existenta unui manual de utilizare pentru
aceastd aplicatie.

b. Persoanele responsabile au in dotare
echipamente de calcul care detin performante
corespunzatoare cu activitatile desfasurate gi
cu aplicatiile utilizate.

a. Realizarea unei analize periodice cu
privire la competentele personalului, in
scopul asigurdrii unei pregatiri profesionale
corespunzdtoare §i  actualizarii  fiselor
posturilor  prin  atribuirea  sarcinilor
persoanelor care au competentele necesare.

3. | Oportunitatea activitatilor

a. Realizarea unor analize
trimestriale  cu  privire la
necesitatea actualizarii/construirii

a. Realizarea unor analize trimestriale cu
privire la identificarea unor solutii pentru
imbunatdtirea activitdtii de monitorizare a

a. Informarea lunara a structurilor din cadrul
entitatii cu privire la abaterile inregistrate.
b. Realizarea unor analize cu reprezentantii

unor indicatori pentru | cheltuielilor. structurilor in scopul identificarii cauzelor
monitorizarea cheltuielilor. b. Prezentarea concluziilor acestor analize | care au determinat abaterile.
impreund cu actiunile propuse, 1n scopul
ludrii unor decizii.
4. | Comunicarea interni si | a. Asigurarea unei pregdtiri | a. Asigurarea unei pregitiri profesionale | a. Asigurarea unei pregitiri profesionale
gestionarea activitatii profesionale corespunzatoare | corespunzdtoare personalului 1n ceea ce | corespunzatoare personalului in ceea ce
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personalului in ceea ce priveste
,Comunicarea §i munca in

echipa’’.

b. Existenta unei aplicatii
informatice care  permite
furnizarea de  date  pentru

construirea indicatorilor, precum si
realizarea unor corectii asupra
datelor de intrare daca este cazul.

>

priveste ,,Comunicarea §i munca in echipa’’.
b. Stabilirea, prin fisele posturilor,
personalului din cadrul DFC a unor sarcini in
cea ce priveste comunicarea cu responsabilii
structurilor din cadrul entitatii.

c. Realizarea unui sistem de intranet la nivel
entitatii pentru a se asigura o comunicare
operativa a personalului din care fsi
desfasoara activitatea in diferite structuri.

s

priveste ,,Comunicarea §i munca in echipa’’.
b. Stabilirea, prin fisele posturilor,
personalului din cadrul DFC a unor sarcini
in cea ce priveste comunicarea cu
responsabilii structurilor din cadrul entitatii.
c. Realizarea unui sistem de intranet la nivel
entitdtii pentru a se asigura o comunicare
operativa a personalului din care fsi
desfasoara activitatea in diferite structuri.

Cuantificarea rezultatelor
activitatii

a. Indicatori de performanta:
- nr. actiuni puse in practica pe
baza indicatorilor utilizati.

a. Indicatori de performanta:

- nr. de abateri identificate;

- nr. actiuni puse in practicdA pe baza
abaterilor identificate.

a. Indicatori de performanta:

- nr. de analize efectuate;

- nr. de actiuni puse in aplicare ca urmare a
analizelor efectuate;

- % in care analizele efectuate au contribuit
la incadrarea platilor in prevederile initiale.

Calitatea procesului | a. Obiective specifice: a. Obiective specifice: a. Obiective specifice:

managerial - Identificarea unor actiuni de | - Identificarea unor actiuni de imbunatatire a | - Identificarea unor actiuni de imbunatatire a
imbunatdtire a activitdtii de | activitatii de monitorizare a cheltuielilor. activitatii de monitorizare a cheltuielilor.
monitorizare a cheltuielilor. b. Implementarea Standardului de a. | b. Implementarea Standardului de control
b. Implementarea Standardului de | Implementarea Standardului de control | intern: ,,Managementul riscurilor’’ la nivelul
control intern: ,,Managementul | intern: ,,Managementul riscurilor’’ la nivelul | DFC.
riscurilor’’ la nivelul DFC. DFC. c. Delegarea competentelor.
c. Delegarea competentelor. ¢. Delegarea competentelor. d. Semnarea documentelor de sinteza
d. Semnarea documentelor de | d.  Semnarea documentelor de sinteza | elaborate in cadrul DFC de persoanele
sinteza elaborate in cadrul DFC de | elaborate in cadrul DFC de persoanele | responsabile.
persoanele responsabile. responsabile.

Politicile ~§i  strategia | a. Obiective specifice: a. Obiective specifice: a. Obiective specifice:

entitatii

- Identificarea unor actiuni de
imbunatitire a activitatii de
monitorizare a cheltuielilor.

b. Indicatori de performanta

- % 1in care actiunile puse in
aplicare au contribuit la realizarea
atributiilor entitatii.

- Identificarea unor actiuni de imbunatatire a
activitatii de monitorizare a cheltuielilor.

b. Indicatori de performanta:

- % 1n care actiunile puse in practicd avand la
baza abaterile identificate au contribuit la
realizarea obiectivelor.

c. Separarea sarcinilor in cadrul procesului
bugetar.

d. Supervizarea activitatilor.

- Identificarea unor actiuni de imbunatatire a
activitatii de monitorizare a cheltuielilor.

b. Indicatori de performanta

- or. de rectificari bugetare.

Controlul proceselor cheie
ale entitatii; calitatea

a. Constientizarea personalului cu
privire la importanta monitorizarii
cheltuielilor.

b. Asigurarea

unei  pregatiri

a. Constientizarea personalului cu privire la
rolul pe care il are identificarea unor abateri
cu privire la executia bugetara.

b. Separarea sarcinilor in cadrul procesului

a. Constientizarea personalului cu privire la
importanta analizei abaterilor identificate.

b. Separarea sarcinilor in cadrul procesului
bugetar.
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profesionale corespunzatoare
pentru personalul cu atributii.

bugetar.

c. Asigurarea unei pregatiri profesionale
corespunzdtoare  pentru  personalul cu
atributii.

d. Supervizarea activitatilor.

c. Asigurarea unei pregatiri profesionale
corespunzdtoare  pentru  personalul cu
atributii.

d. Supervizarea activitatilor.

Satisfactia personalului

a. Existenta unui sistem de
promovare rapida pentru
persoanele cu performanta 1in
domeniu.

b. Stimularea morala a persoanelor
care au propus masuri de
imbunatatire  a  indicatorilor
existenti sau indicatori noi.

c. Participarea personalului din
cadrul entitatii la reuniuni de lucru
organizate in parteneriat cu entitati
care au un profil functional
asemanator, n scopul cunoasterii
si aplicarii bunei practici 1in
domeniu.

a. Existenta unui sistem de promovare rapida
pentru persoanele cu performanta 1in
domeniu.

b. Stimularea morala a persoanelor care au
propus masuri de imbunatatire a indicatorilor
existenti sau indicatori noi.

c. Participarea personalului din cadrul
entitatii la reuniuni de lucru organizate in
parteneriat cu entititi care au un profil
functional asemanator, In scopul cunoasterii
si aplicarii bunei practici in domeniu.

a. Existenta unui sistem de promovare rapida
pentru persoanele cu performantd in
domeniu.

b. Stimularea morala a persoanelor care au
propus masuri de imbunatatire a indicatorilor
existenti sau indicatori noi.

c. Participarea personalului din cadrul
entitatii la reuniuni de lucru organizate in
parteneriat cu entitati care au un profil
functional asemanator, in scopul cunoasterii
si aplicarii bunei practici in domeniu.
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Directia de Audit Public INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Intern Colectarea si analiza probelor de audit

Data: 28.02.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: /mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana /Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de  Audit Public Intern

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI NR. 1.4.

PROBLEMA Analizele efectuate cu privire la evolutia cheltuielilor nu permit identificarea
problemelor
CONSTATAREA ePec baza testarilor efectuate echipa de auditori a constat faptul cd obiectivul

Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind finantarea activitatilor
cuprinse in programele si proiectele aprobate de conducerea entitatii, este definit
astfel incat sa poata fi considerat un obiectiv SMART.

o Un alt aspect constat pe perioada de derulare a misiunii de audit intern se refera
la faptul ca activitatile desfasurate 1n cadrul entititii nu sunt aliniate la buna practica
din domeniu. Astfel, performanta entitatii din domeniu este inferioara comparativ cu
cea a altor entitéti care au un profil functional si de risc asemandtor.

CAUZA e Lipsa unei pregatiri profesionale corespunzitoare atdt a personalului de
executie, cat si a personalului de conducere in domeniul controlului managerial.

e Inexistenta unei preocupari din partea managementului in ceea ce priveste
cunoasterea si aplicarea in cadrul entitatii a bunei practici din domeniu.

e Lipsa unei preocupari din partea personalului cu functii de conducere din cadrul
Directiei Financiar — Contabilitate, in ceea ce priveste supervizarea activitatii.

e Lipsa unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.

CONSECINTA Activitatile desfasurate In cadrul entitdtii nu asigura utilizarea fondurilor in conditii
de eficacitate.

RECOMANDAREA e Definirea unor noi indicatori de performantd avand in vedere buna practica in
domeniu. In acest context echipa de auditori a propus utilizarea urmitorilor
indicatori:

a) nr. de analize efectuate = 12;

b) nr. de rectificari bugetare = 2;

c¢) ponderea 1n care actiunile puse in practica avand la baza abaterile
identificate au contribuit la realizarea obiectivelor = 90%.

e Implementarea unui sistem de monitorizare a cheltuielilor pe perioada executiei
bugetare. Avand In vedere instrumentele de control intern implementate in cadrul
altor entitati cu un profil functional si de risc asemanator, echipa de auditori apreciaza
ca implementarea urmatoarelor instrumente conduce la imbunatatirea activitatii de
identificare a problemelor:

- realizarea unor studii periodice in scopul identificarii unor indicatori
necesari pentru monitorizarea cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea
unor analize;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificarii
cauzelor care au determinat abaterile.

e Asigurarea activititii de supervizare la nivelul Directiei Financiar -
Contabilitate, care va fi formalizatd prin semnarea documentelor de sinteza elaborate
la nivelul structurilor de catre persoanele responsabile;

e Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.
Pentru realizarea unui sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda
realizarea urmatoarelor activitati:
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- existenta unui sistem de promovare rapidd pentru persoanele cu
performanta in domeniu;

- stimularea morala a persoanelor care au propus masuri de imbunatatire a
indicatorilor existenti sau indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitdtii la reuniuni de lucru organizate
in parteneriat cu entitati care au un profil functional asemanator, in scopul
cunoasterii i aplicarii bunei practici in domeniu;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in
scopul asigurdrii unei pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii
fiselor posturilor prin atribuirea sarcinilor persoanelor care au competentele
necesare.

108




Directia de Audit Public Intern INTERVENTIA LA FATA LOCULUI Data:
Revizuirea documentelor si constituirea dosarului de audit | 03.03.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: [mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu lleana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

NOTA CENTRALIZATOARE A DOCUMENTELOR DE LUCRU

Exista Auditori

Constatarea Documentele justificative/Probe de audit Da I Nu

Obiectivul de audit Realizarea unor estimdri anuale care sa asigurare o programare adecvatd a
cheltuielilor cu deplasarea, detagarea si transferul personalului in interes de serviciu

Echipa de auditori a constatat | e Acte  normativa  care  reglementeazd | X
cd obiective specifice definite | organizarea si functionarea entitatii
la  nivelul directiei nu | e Regulamentul de organizare si functionare ale | X
indeplinesc toate conditiile | structurilor auditate
pentru a fi considerate | o Planurile anuale si multianuale de activitate | X
obiective SMART, respectiv | ale structurilor auditate
nu sunt suficient de specifice | o Rapoarte anuale de evaluare a performantelor PHeana
] ] < 5 s ¢ X ; etrescu
si nu se precizeaza clar dacd | profesionale ale personalului care si-a desfasurat | X Maria
sunt sau nu raportate la 0| aetivitatea in cadrul structurilor auditate
perioada de timp. Totodatd, | o Rapoarte anuale dea activitate elaborate la | X

in cazul p{lmulm obiectiv nu | pivelyl structurilor auditate
se stie daca poate fi realizat.

Stefanescu

o Fisele posturilor

Obiectivul de audit: Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu

Auditori interni, Supervizor,
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Compartimentul de Audit INTERVENTIA LA FATA LOCULUI
Public Intern Sedinta de inchidere

Data: 03.03.2014

Domeniul/activitatea auditatd: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: [mbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Document redactat de: Stefanescu Illeana / Petrescu Maria — auditori interni

Supervizat de: Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

MINUTA SEDINTEI DE INCHIDERE

A. Lista participantilor:

Numele Functia Diret.:tia/ AL E-mail | Semnatura
’ Serviciul telefon
Enescu Marius Secretar general
Nicoara Eugenia Director general DGRUM
Antonescu Petre Director general DGTI
Miulescu lon Director DAPI
Stefdnescu Ileana Auditor intern DAPI
Petrescu Maria Auditor intern DAPI
Ionescu Marian Director DFC
. .. Serviciul financiar si
Protopopescu Sorin Sef serviciu v
Ionescu Nadia Sef birou Biroul contabilitate
Birou metodologie si
Manolescu Nicolae Sef birou dlrggius sglgrlale
pentru activitatea
interna

B. Concluzii:

o Constatarile, concluziile si recomandarile formulate de echipa de auditori vizeaza activitatile
desfasurate de mai multe structuri din cadrul entitdtii care au implicatii asupra procesului bugetar.
Din aceste motive, la Sedinta de inchidere au fost invitate persoanele care coordoneaza activitatea
acestor structuri, respectiv secretarul general al entitatii, directorul general DGRUM, directorul
general DGTI, seful Serviciului financiar si buget, seful Biroului contabilitate si seful Biroului
metodologie si drepturi salariale pentru activitatea interna.

e in cadrul sedintei au fost prezentate obiectivele auditate si constatirile pentru fiecare obiect
auditat. De asemenea, au fost discutate constatarile, au fost analizate cauzele care au contribuit la
realizarea disfunctionalitatilor, eventualele consecinte, si au fost comentate recomandarile care
urmeaza a fi implementate pentru eliminarea acestora.

Totodata, echipa de auditori a prezentat faptul cd o parte din recomandari au fost formulate in
urma studiului de benchmarking efectuat prin utilizarea entitatii nr. 2 ca $i comparator.

e iIn cadrul Sedintei de inchidere structura auditatd, precum si celelalte structuri ale caror
activitati au implicatii asupra desfasurarii in bune conditii a procesului bugetar, si-a Tnsusit in
totalitate constatarile si recomandarile formulate de echipa de auditori, considerdnd cd prin
implementarea acestora in cadrul entitatii va fi implementatd buna practicd din domeniu.

o in consecinti, Proiectul Raportului de audit intern devine Raport de audit intern final,
care va fi pregatit pentru aprobare si difuzare structurii auditate.

e Raportul de audit intern va fi insotit de o SINTEZA care va contine principalele constatri
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si recomandari ale echipei de auditori interni si concluziile generale pentru activitatea auditata.

e Structura auditatd se angajeaza sa elaboreze Planul de actiune si Calendarul implementarii
recomandarilor, cu termenele de realizare §i persoanele responsabile cu implementarea acestora, pe
care le vor discuta cu echipa de auditori interni.
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Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern

PROIECTUL RAPORTULUI MISIUNII DE AUDIT INTERN
PUBLIC INTERN AL PERFORMANTEI

IMBUNATATIREA PROCESULUI DE UTILIZARE A
FONDURILOR PENTRU FINANTAREA CHELTUIELILOR CU
DEPLASAREA, DETASAREA, TRANSFERUL PERSONALULUI IN
INTERES DE SERVICIU

BUCURESTI

2014
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I. INTRODUCERE

Echipa de auditori a fost formata din :
e Stefanescu Ileana, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;
e Petrescu Maria, auditor principal.

Ordinul de efectuare a misiunii de audit public intern al performantei: misiunea de audit a fost cuprinsa
in Planul de audit intern pe anul 2014 si s-a derulat in baza Ordinului de serviciu nr. 5/12.01.2014.

Baza legala a misiunii de audit public intern al performantei:
e Planul de audit intern pe anul 2014, aprobat de conducerea entitatii publice;
e Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;
e H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit
public intern;
e Normele proprii de audit intern ale entitatii, avizate si aprobate de conducere, privind
exercitarea activitatii de audit intern in cadrul entitatii.

Durata misiunii: 01.02.2014-10.03.2014.

Perioada auditata: 01.01.2011-31.12.2013

Scopul misiunii de audit public intern al performantei il reprezintd examinarea
responsabilitatilor asumate de catre conducerea entitatii publice si personalul de executie, cu privire
la organizarea si realizarea procesului de fundamentare, aprobare si utilizare a cheltuielilor cu
delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu si de a urmari daca fondurile
alocate pentru finantarea cheltuielilor sunt utilizate in conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate.

Obiectivele misiunii de audit:

Obiectivul general al misiunii l-a reprezentat formularea de recomandari pertinente in vederea
cresterii eficacitatii sistemelor de control intern instituite in procesul de fundamentare, acordare si
utilizare a fondurilor destinate finantarii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in
interes de serviciu.

In contextul obiectivului general, au fost avute in vedere urmatoarele obiective specifice:

e Realizarea unor estimari anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea i transferul personalului in interes de serviciu;

e Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea, transferul
personalului in interes de serviciu.

Tipul de audit: Echipa de auditori interni a efectuat un audit al performantei, respectiv realizarea unei
analize a activitdtilor desfasurate in domeniul planificarii si executiei bugetare, urmarindu-se determinarea
necesitatii §i oportunitatii imbunatatirii economicitatii, eficientei si eficacitatii.

Metodologia utilizati in realizarea misiunii de audit:
Misiunea de audit public intern al performantei s-a desfdsurat In conformitate cu prevederile
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Ghidului general privind misiunea de audit public intern de performanta si Normele proprii de audit intern
as entitatii, avizate si aprobate de conducere, privind exercitarea activitatii de audit intern in cadrul
entitatii.

Il. METODOLOGIA DE DESFASURARE A MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN

Tehnici de audit intern utilizate:

everificarea se realizeazd 1n vederea asigurarii validitatii, realitatii si acuratetei Inregistrarilor in
contabilitate a documentelor §i a concordantei cu legile si regulamentele in vigoare, precum si a eficacitatii
controlului intern prin cu ajutorul urmatoarele tehnici de verificare:

» comparatia: pentru confirmarea identitatii unor informatii, dupa obtinerea lor din doua sau

mai multe surse diferite;
examinarea: pentru detectarea erorilor si/sau iregularitatilor;
recalcularea: verificarea algoritmilor de calcul si a calculelor matematice;
punerea de acord: pentru realizarea procesului de potrivire a doua categorii diferite de
inregistrari;
confirmarea: pentru solicitarea informatiilor din mai multe surse independente cu scopul
validarii acestora;
garantarea: pentru verificarea realitatii tranzactiilor inregistrate pornind de la examinarea
inregistrarilor spre documentele justificative;
urmarirea: verificarea modului in care au fost respectate procedurile de la documentele
justificative spre articolul inregistrat.

YV V VYV VYVYV

eobservarea fizicd: constd In urmdrirea unui proces sau a unei proceduri, prin care auditorul isi
formeaza o imagine de ansamblu asupra structurii auditate;

eanaliza: constd in descompunerea unei entitati/ structuri/activititi in elemente, care pot fi izolate,
identificate, cuantificate si masurate distinct;

e benchmarking-ul: este un proces de cercetare efectuat, de reguld prin comparatie, pentru a identifica
si implementa buna practici in domeniul performantei. In general, benchmarkig-ul ajuti la determinarea
necesitatii si oportunitatii Tmbunatatirii economicitatii, eficientei si eficacitatii. Pe baza informatiilor
colectate si prelucrate in etapa Pregitirea misiunii, echipa de auditori a considerat oportun ca in etapa
Interventia la fata locului si foloseascd benchmarking-ul prin comparatii generale intre entititi, care
constd in compararea activitatii structurii auditate cu activitatea unor structuri, din alte entitati, care au
aceleasi functii sau realizeaza activitati similare.

Instrumentele de audit intern utilizate:

o Chestionarul de luare la cunostintd - CLC: pentru obtinerea unor informatii referitoare la contextul
socio-economic, organizare internd, functionarea entitatii/structurii auditate;

Documente si materiale examinate in cadrul Directiei Financiar — Contabilitate — activitatile
desfasurate pe perioada etapei Interventia la fata locului a vizat documentatia aferenta perioadei auditate,
respectiv 01.01.2011-31.12.2013, care a cuprins urmatoarele:

legi si regulamente aplicabile structurii auditate;

organigrama Directiei Financiar — Contabilitate;

Regulamentul de Organizare si Functionare;

Fisele posturilor;

Procedurile de lucru;

Planul strategic pentru anii 2009-2013;

Scrisorile-cadru pentru anii 2011, 2012 , 2013;

Documentele de fundamentare si motivare a sumelor din Proiectul de buget pentru perioada
2011-2013;

Proiectele de buget pentru perioada 2011-2013;

Realizarile bugetare pentru perioada 2011-2013;

ordine ale conducatorului entitatii ,,XX’’;

YVVV VVVVVVVYY
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» documente justificative care au stat la baza inregistrarii in contabilitate a cheltuielilor;
> evidente analitice §i sintetice, etc.

Documente si materiale intocmite pe perioada auditarii:

Studiu preliminar;

Chestionarul de luare la cunostinta;

Evaluarea obiectivelor specifice;

Evaluarea indicatorilor de performant;

Evaluarea surselor de date;

Documentatia aferenta analizei riscurilor;

teste;

foi de lucru;

FIAP-uri;

Nota centralizatoare a documentelor de lucru;
Raportul de audit intern;

Sinteza raportului de audit intern;

Minute ale sedintelor de deschidere si de inchidere;
Planul de actiune si calendarul de implementare a recomandarilor;
Lista de supervizare a documentelor;

Fisa de urmarire a implementarii recomandarilor.

VVVVVVVVVVVVVVVY

III. CONSTATARI SI RECOMANDARI

Prezentd in continuare, In mod sintetic, principalele constatdri insotite de cauze, consecinte si
recomandari pe baza testarilor efectuate pe perioada colectarii si prelucrarii informatiilor si in perioada de
interventie la fata locului, consemnate in documentele de lucru.

Responsabilitatea pentru organizarea §i conducerea activitatii financiar contabile revine
managementului superior al entititii. In acest sens, in cadrul entititii a fost organizati si functioneazi o
structurd distinctd, Directia Financiar - Contabilitate, in subordinea Secretarului general. Structura
organizatoricd, competentele si responsabilitatile specifice personalului acestei directii au fost stabilite prin
Regulamentul de Organizare si Functionare, organigrama si fisele posturilor.

In ceea ce priveste derularea procesului bugetar, aceasta directie are rolul de a realiza obiectivele
strategice ale entitatii prin utilizarea de metode, tehnici si procedee specifice, asigurand proiectarea si
realizarea indicatorilor de venituri si cheltuieli pe baza unui cadru juridic bine definit.

Functiile de conducere existente la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate sunt urmatoarele:
director, sef Serviciu financiar si buget, sef Birou contabilitate, sef Birou metodologie si drepturi salariale
pentru activitatea interna.

Directia Financiar - Contabilitate coordoneaza si indruma metodologic activitatea tuturor structurilor
din cadrul entitatii care sunt implicate in procesul bugetar.

La data derularii misiunii de audit, resursele umane din cadrul directiei sunt formate dintr-un numar
de 32 de persoane. Personalul din cadrul directiei care exercitd o functie publicd de conducere reprezinta
12,50% din totalul posturilor ocupate din cadrul directiei, ponderea cea mai ridicatd inregistrandu-se in
cadrul Biroului de metodologie si drepturi sociale pentru activitatea interna (20%), iar cea mai scazuta in
cadrul Compartimentului control financiar preventiv propriu pentru activitatea internd. Peste o treime din
functionari isi desfasoara activitatea in cadrul Serviciului financiar si buget (46,88%).

in perioada 2011-2013, posturile din cadrul directiei, in numar de 35, au fost ocupate in proportie de
80%, iar evolutia personalului a cunoscut urmatoarea dinamica:

- in anul 2011 numaérul de persoane a crescut cu 3 fata de anul 2010;

-1n anul 2012, efectivul de personal s-a redus cu aproximativ 8,50%, scadere care a afectat Serviciul
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financiar §i buget (2 persoane) si Biroul metodologie si drepturi salariale pentru activitate interna (1
persoana);
-1n anul 2013, numarul de persoane a ramas acelasi cu cel din anul 2012.
Reducerea efectivului de personal din cadrul directiei a fost determinata de existenta la nivelul anului
2011 pe piata muncii a unor oferte mai avantajoase din punct de vedere financiar.
in ceea ce priveste structura functionarilor publici de executie, 27 de persoane sunt numite intr-o
functie publicd de executie din clasa I §i o persoand exercita functie publicd de executie din clasa II
respectiv, 18 consilieri, 9 experti si un referent de specialitate.
Totodata, functiile publice de executie din cadrul directiei sunt structurate pe grade profesionale,
dupa cum urmeaza:
» consilieri: 18 superiori;
» experti: 9 principali;
» referent de specialitate: 1 principal.
Sintetic structura personalului din cadrul Directiei Financiar — Contabilitate (DFC) pentru perioada
auditata este prezentata in Tabelul nr. 1.

Nr. Anul Consilier Expert Referent de specialitate

crt. Superior Principal Asistent Superior Principal Asistent
1. | 2011 16 7 7 = s 1
5 2012 18 9 ) ) 1 )
3. ] 2013 18 9 - - 1 -

Din analiza informatiilor prezentate in Tabelul nr. 2, se constatd ca in ceea ce priveste ponderea
personalului calificat in anii 2012 si 2013, aceasta este cu 10% mai ridicatd in comparatie cu anul 2011, in
aceasta perioada a crescut ponderea personalului cu functie publica de executie si grad profesional superior
si principal. Totusi, diferentele pe medii intre structurile directiei raman semnificative. Astfel, in cadrul
Biroului metodologie si drepturi salariale pentru activitatea interna problema calificarii personalului
persistd.

III. 1 Analiza obiectivelor si indicatorilor atasati domeniului auditabil
1.1 Analiza obiectivelor stabilite pentru domeniul auditabil

Pentru realizarea sarcinilor/atributiilor stabilite prin cadrul normativ, la nivelul entitatii a fost
elaborat Planul strategic pentru anii 2009-2013 care reflectd performanta cerutd din partea entitatii, care a
fost adus la cunostinta salariatilor prin publicarea lui pe site-ul entitatii.

Pentru a gestiona aceastd performantd este necesar ca acesta sa fie definitd in mod specific, astfel
incat sd ofere o directie clard pentru toti factorii implicati, o modalitate de monitorizare a progresului si de
implementare a unor masuri corective daca este cazul, modalitate de stabilire si raportare a obtinerii
rezultatelor scontate, precum si o modalitate de responsabilizare a persoanelor implicate.

Implementarea acestei strategii se poate modifica in timp, ca urmare a unor evolutii:

- modificari ale legislatiei UE;

- modificari ale legislatiei nationale, cu impact asupra activitdtii entitatii, asupra structurii
organizatorice si functionale;

- modificarea cadrului organizatoric pentru realizarea procesului bugetar etc.

In acest context, Planul strategic pentru anii 2009-2013 cu privire la procesul bugetar contine
urmatorul obiectiv strategic: fmbundtd;irea capacitdtii functionale de a fundamenta cheltuielile si utiliza
Jfondurile pentru finantarea acestora.

In consens cu strategia si politica entititii au fost stabilite urmitoarele obiective generale:
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O Cresterea capacitatii entititii de a asigura un proces de planificare in conformitate cu
principiile si regulile bugetare;

O Cresterea capacititii entititii de a asigura utilizarea instrumentelor de planificare si
monitorizare a cheltuielilor in conformitate cu principiile §i regulile bugetare.

Pentru ca obiectivele generale sd devind operationale este necesar ca obiectivele specifice sa fie
exprimate in termeni de rezultate. Un obiectiv specific difera de unul general, prin aceea ca vizeaza rezultate
concrete i conduce la atingerea obiectivului general.

Obiective specifice definite sunt:

e Perfectionarea sistemului de colectare de informatii anuale de la structurile entitatii pentru
sustinerea activitatii de planificare bugetara.

® Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in
programele si proiectele aprobate de conducerea entitatii.

e Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu incadrarea in limita
creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.

Echipa de auditori a analizat obiectivele specifice cu ajutorul documentului Evaluarea obiectivelor.
In urma analizei s-a constatat ca obiectivele specifice sunt definite corect avand in vedere caracteristicile
SMART.

1.2 Analiza indicatorilor de performanta

Analiza indicatorilor de performantd au fost obiectul analizei efectuate de auditorii interni atat in
etapa Pregatirea misiunii prin intermediul studiului preliminar, cat si in etapa Interventia la fata locului cand
a facut obiectul analizei comparative.

Avand in vedere aceste aspecte echipa de auditori a considerat oportun sd prezinte rezultatul
evaluarilor efectuate cu privire la indicatorii de performanta atasati obiectivelor specifice la subcapitolul II1.2
Analiza procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu

III. 2 Realizarea unor estimiri anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu

In perioada 2011-2013 cheltuielile cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu au avut urmatoarea evolutie:

- mii lei -
Nr. Indicator Realiziri Prevederi Dinamici Ritr.n
crt bugetar medi
: 2011 2012 2013 2011 2012 2013 [2012/ 2011|2013/ 2011
Total cheltuieli,
1.|deplasare, detasare,|  43.600|  21.470|  44.528 28240  36.160|  25.250 0,49 2,07 1,06
transferul, din care:
i Pdtemcial de 3.000 6.440 5114 2.000 8.400 5.400 2,15 0,79 30,56
delegare, detasare
1.2.|Cheltuieli cu cazarea | 25.640 9.670 24.544 16.400|  18.200]  13.200 0,38 2,54 2,16
15 Sy M 14560 5.010 14.120 9.640 8.960 6.000 0,34 2,82 -1,52
transportul
1.4.|Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650 0,38 2,14 36,93

Principalele aspecte evidentiate In urma analizei tendintei de evolutie a cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea si transferul sunt:
echeltuielile cu deplasarea, detasarea, transferul au inregistrat pe perioada analizata un ritm mediu
de crestere de 1,06%;
ecategoriile de cheltuieli la care s-au inregistrat in perioada analizatd ritmuri medii anuale
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superioare ritmului mediu de crestere al totalului cheltuielilor (1,06%) sunt: cheltuielile cu indemnizatiile de
delegare (30,56%) si alte cheltuieli (36,96%);

e pentru celelalte doua categorii de cheltuieli, cheltuielile cu cazarea si cheltuielile cu transportul,
chiar dacd au inregistrat pe perioada analizatd un ritm mediu negativ, se constata o crestere de aproape 3 ori
in anul 2013 comparativ cu anul 2012;
ponderea cheltuielilor de deplasarea, detasarea si transferul in totalul cheltuielilor entitatii s-a redus de la
4,42% in anul 2011 la 2,72% in anul 2013.

— Total cheluieli Tomlcheluiel

el sugetare
A0 —

Total cheluieli

bugetare bugetare

Jo

o |
& fo

P

Jo

2

P 2011 2012 2013

Analizand 1n detaliu evolutia cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul, se constata, in
perioada 2011-2013, pe langa ritmul de crestere multianual (1,06%) si abateri semnificative a cheltuielilor
efective fatd de sumele previzionate si aprobate initial prin buget (tabelul nr. 3).

- mii lei -
. . Plati efectuate/prevederi
Nr. Indicator Realizari Prevederi initiale (%)
crt. bugetar
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
1.| Total cheltuieli, 43.600 21.470| 44.528] 28.240| 36.160| 25250 154,39 59,38 176,35
deplasare, detasare,
transferul, din care:
1.1 | Indemnizatii de delegare, 3.000 6.440 5.114| 2.000 8.400 5.400| 150,001 76,67 94,70
detasare
1.2. | Cheltuieli cu cazarea 25640 9670 | 24544] 16.400 18.200 13.200| 156,34 53,13 185,94
1.3. | Cheltuieli cu transportul 14560 5010 14120 9.640 8.960 6.000| 151,04 55,92 235,33
1.4. | Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650 200,00f 58,33 115,38

Examinarea gradului de fundamentare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul a condus
la identificarea unor abateri semnificative (+/-50%) intre cheltuielile efective comparativ cu prevederile
initiale.

2.1. Identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare, detasare si
transfer a personalului in interes de serviciu

Un prim factor de influentd al cresterii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu il reprezintd evolutia numarul actiunilor care implicd deplasarea
personalului entitatii in interes de serviciu.

In ceea ce priveste actiunile care au implicat deplasarea personalului in interes de serviciu, acestea
au scazut in anul 2012, fatd de anul 2011 cu 150, respectiv cu 33,33%, iar in anul 2013 au prezentat o
crestere cu 175 fata de anul 2012, respectiv 58,33%.
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Evolutia cresterii numdrului de actiuni, care au implicat deplasarea, detasarea, transferul
personalului 1n interes de serviciu, comparativ cu cresterea cheltuielilor totale cu deplasarea, detagarea si
transferul personalului in interes de serviciu este prezentata in figura nr. 2.

variatia
2
2,07
1,5 1 O Variatia cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea
1,58
transferarea
O Variatia numarului de atiuni
1
0,5 +
0,66
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0 T
ani
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Din analiza datelor prezentate se constatda ca, in perioada 2011-2013, cresterea numarului de
actiuni a Inregistrat un ritm mediu anual de crestere de 2,74%, superior ritmului mediu anual de crestere al
cheltuielilor totale cu deplasarea, detagarea, transferul care a fost de 1,06%, ceea ce evidentiaza o corelatie
economica corectd.

Eficientizarea utilizarii fondurilor alocate impune ca la nivelul entitatii cheltuielile programate sa
fie urmarite la originea lor de formare, acolo unde iau nastere. in cazul nostru, locurile de costuri apar ca
fiind structurile entitatii in care 1si desfasoard activitatea persoanele care se deplaseaza sunt detasate si
transferate in interes de serviciu. Localizarea cresterii actiunilor care au implicat deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu in anul 2013, comparativ cu anul 2011 pe structurile entitatii
este urmatoarea:

Nr. Cresteri anul 2013
ert. Structura organizatorica fati de anul 20011
nr. %o
0 1 2 3
1. | Cabinet Ministru 3 -2,56
2. | Cabinet Secretar de stat 1 -4 -2,65
3. | Cabinet Secretar de stat 2 =il -0,98
4. | Cabinet Secretar general 0 0,00
5. | Directia generald Juridica 6 3,03
6. | Unitatea de politici publice 2 -1,33
7. | Directia generala de resurse umane si management -10 -6,45
8. | Directia generald investitii si achizitii publice 5] -3,62
9. | Directia generala relatii externe 4 2,75
10. | Directia generala servicii suport ) -1,45
11. Autoritatea de management pentru programele operationale 20
sectoriale 6,03
12. | Directia generald tehnologia informatiei =il -0,56
13. | Directia generald comunicare si mass media 0 0,00
14. | Directia de audit public intern 8 4,5
15. | Directiei de perfectionare profesionala 10 5,25
16. | Directia financiar contabilitate 5 3,6
17. | Serviciul administrativ 0 0,00
18. | Serviciul informatii clasificate 0 0,00
19. | Cabinet medical 0 0,00
20. | Total 25 5,56
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Principalele cauze identificate care au influentat cresterea numarului de actiuni sunt:

g) necesitatea armonizarii activitatii entitatii cu cea a entitatilor din UE;

h) necesitatea cooperarii entitatii cu entitatile similare din UE;

i) indeplinirea angajamentelor fata de UE, respectiv infiintarea Autoritatii de management pentru
programe operationale sectoriale pentru gestionarea programelor operationale in vederea
absorbtiei fondurilor post-aderare;

J) necesitatea acordarii asistentei tehnice de specialitate structurilor aflate in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea entitatii;

k) perfectionarea pregatirii profesionale a personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
entitatii sau in cadrul structurilor aflate in subordinea, sub autoritatea sau in coordonarea entitatii;

) acoperirea deficitului de personal pentru activitdtile existente.

In vederea identificarii unor solutii de imbunititire a activititii de planificarea bugetar, echipa de
auditori a efectuat un studiu de benchmarking prin comparatii generale intre entititi, comparatorul ales
fiind o entitatea cu un profil functional si de risc asemanator cu al entitatii ,, XX’

In rezumat, problemele importante identificate, in ceea ce priveste identificarea si fundamentarea
propunerilor cu privire la nevoia de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu sunt:

e 1. La nivelul entititii a fost implementat sistemul de management prin obiective. In acest context
la nivelul Directiei Financiar — Contabilitate, in corelatie directad cu procesul bugetar, au fost stabilite 3
obiective specifice In urma evaluirii efectuate echipa de auditori a constatat ci aceste obiective indeplinesc
conditiile pentru a fi considerate obiective SMART

Pentru realizarea acestor obiective specifice managementul a stabilit un numar de 8 indicatori de
performanta, astfel:

- numadrul de proceduri operationale elaborate si aprobate utilizate in procesul planificarii bugetare
= 5 proceduri;

- ponderea in care procedurile operationale sunt aplicate in mod corect = 95%;

- gradul in care realizdrile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 80%;

- numadrul de structuri de la care sunt solicitate anual informatii cu privire la finantarea activitatii =
11 de structuri;

- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul carora semestrial sunt efectuate analize si care
furnizeaza informatii cu privire la finantarea activitatilor = 75%;

- gradul de acceptare al propunerilor transmise de structurile entitatii (%) = 50%;

- ponderea structurilor care raporteaza satisfacerea generald cu privire la Proiectul de buget (%) =
60%;

- Gradul in care creditele bugetare sunt angajate si utilizate(%)= 95%.

Auditorii apreciaza indicatorii ca fiind adecvati pentru masurarea performantelor activitatii. Totusi,
unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite sunt stabilite la un nivel care poate fi atins
cu ugurinta §i care nu stimuleaza imbunatatirea activitatii.

Recomandarea formulata vizeaza stabilirea unor tine care sa stimuleze Tmbunatatirea performantei
entitatii. Echipa de auditori apreciaza urmatoarele tinte ca fiind mai adecvate:
- gradul in care realizarile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 90%;
- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul carora sunt efectuate analize si care furnizeaza
informatii cu privire la finantarea activitatilor = 80%.

e Totodata, se impune implementarea in cadrul entitatii a practicii din domeniu prin utilizarea si a
altor indicatori, dintre care amintim:

- numarul de structuri din cadrul entitétii care au depasit prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 0 structuri;

- numarul de ore alocat anual de fiecare structurd/entitate pentru realizarea unor sinteze si analize cu
privire la finantarea cheltuielilor = 80 ore;

- ponderea 1n care activitatile desfagurate anul anterior au contribuit la realizarea obiectivelor = 95%;

- nr. de structuri care furnizeaza informatii complete si fundamentate = 20 structuri (toate structurile
entitatii);
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- nr. de structuri la nivelul cérora se realizeaza activitati de analiza cu privire la nevoia de deplasare,
detasare, transfer in interes de serviciu = 20 structuri (toate structurile entitatii);
- ponderea 1n care Situatiile centralizatoare initiale asigura realizarea atributiilor entitatii = 90%.

e 2. La nivelul entitatii nu existd un proces constant de analiza care si aibd ca rezultat identificarea
si programarea anuala a actiunilor care implicd deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu. De asemenea, nu a fost identificatd o fundamentare riguroasa privind cheltuielile cu deplasarea,
detagarea, transferul atat in momentul elaborarii Proiectului de buget cit si in momentul rectificarilor
bugetare.

Recomandarea formulata vizeaza implementarea unor actiuni/instrumente de control intern adecvate
in conformitate cu buna practica in domeniu, dintre care mentionam:

a) actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aibd ca rezultat identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare,
detasare si transfer a personalului in interes de serviciu. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar
realizarea unor workshop-uri la care sd participe persoanele responsabile din cele doud entitati, in scopul
cunoasterii si aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX"’.

b)asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare personalului cu atributii in domeniu. Avand
in vedere informatiile colectate pe perioada efectuarii studiului de benchmarking echipa de auditori
considera oportun realizarea unor activitati asemanatoare cu cele desfasurate de entitatea nr. 2 in domeniul
pregatirii profesionale. Dintre activitatile identificate apreciem ca urmatoarele activitati sunt recomandate a
se desfasura si in cadrul entitatii ,, XX’ :

- organizarea unor sesiuni de lucru cu reprezentanti ai fiecarei structuri din cadrul entitatii in
scopul prezentdrii principalelor directii care trebuie urmarite iIn momentul identificarii si fundamentarii
nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu;

- organizarea unor sedinte la nivelul fiecarei structuri in scopul diseminarii informatiilor;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare personalului in ceea ce priveste
,Comunicarea §i munca in echipa’’.

c)realizarea unui sistem informational la nivelul entitatii care sd conduca la imbunatatirea activitatii.
Avand 1n vedere instrumentele de control intern implementate la nivelul entitétii nr. 2, echipa de auditori
apreciaza ca implementarea urmatoarelor instrumente conduce la imbunatatirea activitatii de identificare si
fundamentare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu:

- utilizarea unei aplicatii informatice pentru centralizarea si ierarhizarea nevoilor;

- stabilirea prin figele posturilor personalului din cadrul DFC a unor sarcini in cea ce priveste
comunicarea cu responsabilii structurilor din cadrul entitatii;

- asigurarea unei asistente corespunzatoare, de catre personalul din cadrul DFC, structurilor din
cadrul in entitatii momentul centralizarii informatiilor.

d)implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui
sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda realizarea urmatoarelor activitati:

- analiza periodica a atributiilor fiecarei structuri si actualizarea ROF-ului;

- actualizarea periodicdi a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in
conformitate cu competentele detinute;

- asigurarea unei pregatiri profesionale adecvate personalului, avand in vedere si dorintele
exprimate de acesta;

- participarea personalului din cadrul entitdtii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu
entitati care au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu;

- imbunatatirea performantelor activitdtii structurilor prin organizarea unor activitati de team-
building;

- motivarea morald a personalului.

2.2. Selectarea corespunzitoare a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport

In concordantd cu activitatea de selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport,
necesara pentru elaborarea Proiectului de buget, sunt definite doud obiective specifice, respectiv Realizarea
unor sinteze §i analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in programele si proiectele
aprobate de conducerea entitatii si Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu
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incadrarea in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.
In urma analizei activititii de selectare a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport au fost
identificate urmatoarele:

e O primd problema identificatd se refera la indicatorii stabiliti de management pentru
monitorizarea realizarii obiectivului analizat. Acestia sunt:

- gradul in care creditele bugetare sunt angajate si utilizate = 90%;

- ponderea de structuri care raporteaza satisfactia generald cu privire la Proiectul de buget = 60%.

Auditorii apreciaza indicatorii ca fiind adecvati pentru masurarea performantelor activitatii, dar
trebuie stabiliti si indicatori de performantd care permit analizarea obiectivului din punct de vedere al
timpului si costurilor pe care le implicad. Unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite
sunt stabilite la un nivel care poate fi atins cu usurinta si care nu stimuleaza Tmbunatatirea activitatii.

e O alta problema identificata o reprezinta faptul ca la nivelul entitatii a fost instituitd ca practica
previzionarea cheltuielilor cu servicii de transport si hoteliere prin ajustarea cheltuielilor efective din anul
anterior, contrar practici in domeniu aplicatd in entitati cu profil functional si de risc asemanator. Pentru a
sustine aceasta constatare echipa de auditori a efectuat un studiu prin utilizarea unui esantion constituit din
activitatile Directiei de Perfectionare Profesionala care au implicat deplasarea personalului in interes de
serviciu. In urma analizei a rezultat c in afard de avantajele cu privire la confortul oferit de utilizarea unor
mijloace de transport moderne, entitatea daca ar fi selectat In mod corespunzator furnizorii de servicii de
transport ar fi putut realiza o economie de 1.557,14 lei.

Recomandari:

e Avand in vedere importanta procesului de selectare a furnizorilor de servicii hoteliere si de
transport, considerim necesar stabilirea unor tinte care si stimuleze performanta entitatii. In acest sens,
apreciem urmatoarea tinta ca fiind mai adecvata:

- % de structuri care raporteaza satisfactia generala cu privire la Proiectul de buget = 85%.

e Definirea unor noi indicatori de performanti avand in vedere buna practica in domeniu. In acest
context echipa de auditori a propus utilizarea urmatorilor indicatori:

a) nr. de structuri informate cu privire la solutiile identificate = 21 structuri (toate structurile

entitatii);

b) gradul in care solutiile identificare satisfac necesitatile structurilor = 90%;

c) gradul in care serviciile hoteliere i turistice contractate in anul anterior au asigurat realizarea

obiectivelor = 90%;
d) numarul de ore alocat anual pentru selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport =
40 ore.

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activititi care si aibd ca rezultat selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport. In acest sens,
echipa de auditori considera necesar realizarea unor reuniuni de lucru la care sa participe persoanele
responsabile din cele doua entitati, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX"’.

e Motivarea structurilor pentru a asigura informatii clare, precise si complete si pentru a furniza
informatii cu privire la gradul de satisfactie. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar si se
realizeze o evaluare a satisfactiei personalului antrenat in activitati care implica deplasarea, detasarea,
transferul in interes de serviciu, identificarea aspectelor negative si implementarea unor masuri pentru
combaterea acestora.

e Constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de turism si actualizarea
periodici a acesteia. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar parcurgerea urmitoarelor etape:

- elaborarea unui model de Scrisoare de solicitare de informatii i transmiterea acesteia in format
electronic catre furnizorii de servicii de hoteliere si de transport;

- stabilirea si utilizarea unor criterii de analiza a ofertelor de servicii hoteliere si de transport;

- utilizarea unei aplicatii informatice, care sd prelucreze informatiile cu privire la nevoile
structurilor, perioada de deplasare, detasare, transfer si ofertele furnizorilor de servicii;

- constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de transport;

- actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a furnizorilor de servicii hoteliere i de
transport;

- responsabilizarea personalului prin stabilirea prin Fisele posturilor unor sarcini in ceea ce priveste
actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiara a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport.
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e Elaborarea si implementarea unui cod cu privire la conduita eticd si rispunderea manageriald. in
acest sens, echipa de auditori recomanda:

- realizarea unor analize a informatiilor colectate de la personalul entitatii si identificarea unor
solutii pentru realizarea activitatilor in conditii de eficienta;

- stabilirea prin ROI a unor reguli de comunicare cu mediul extern al entitatii, inclusiv cu furnizorii
de servicii de servicii hoteliere sau de transport;

- existenta in ROI a unor principii necesare indeplinirii cu profesionalism, loialitate, corectitudine
si in mod constiincios indatoririle de serviciu de catre personalul entitatii.

e Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui
sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda identificarea aspiratiilor personalului In domeniul
carierei profesionale si asigurarea acestuia o pregatire corespunzatoare;
actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in conformitate cu
competentele detinute i agteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

2.3 Estimarea corectid a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in
interes de serviciu

In urma studiului de benachmarking efectuat, echipa de auditori interni a stabilit urmatoarele
recomandari, pentru imbunatatirea activitatii de estimare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu:

e Definirea unor noi indicatori de performanti avand in vedere buna practica in domeniu. In acest
context echipa de auditori propune utilizarea urmatorului indicator: ponderea in care realizarile
trimestriale/anuale se incadreaza in previziunile din Proiectul de buget = 85%.

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aiba ca rezultat estimarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului n
interes de serviciu. in acest sens, echipa de auditori considera necesar realizarea unor reuniuni de lucru la
care sa participe persoanele responsabile din cele doua entitati, Tn scopul cunoasterii si aplicarii bunei
practici in cadrul entitatii ,,XX’’.

e Definitivarea Proiectului de buget dupa obtinerea de la structurile entitatii a unui feed-back.

e Asigurarea unei motivari corespunzatoare pentru personalul implicat in activitatea de elaborare a
proiectului de buget, prin:

- identificarea aspiratiilor personalului in domeniul carierei profesionale §i asigurarea acestuia o
pregatire corespunzatoare;

- actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in conformitate
cu competentele detinute si asteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

IIL. 3. Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si
transferul personalului

3.1. Identificarea problemelor prin analiza evolutiei cheltuielilor

Analiza obiectivelor specifice stabilite Directiei Financiar — Contabilitate scoate in evidenta faptul
ca un numar de doud obiective sunt aferente activitatii de identificare a problemelor prin analiza evolutiei
cheltuielilor, respectiv Realizarea unor analize semestriale privind finanfarea activitatilor cuprinse in
programele §i proiectele aprobate de conducerea entitatii unui sistem eficient privind administrare si
utilizarea fondurilor publice alocate si Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu
incadrarea in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.

In urma analizei comparative a practicii din cele doua entitati, echipa de auditori interni a identificat
o serie de activitati/instrumente de control intern care sunt puse in aplicare in cadrul entitétii nr. 2 si care au
ca efect obtinerea unei performante mai bune in domeniul bugetar de catre aceasta entitate comparativ cu
entitatea ,, XX"’.

Dintre aceste activitati/instrumente de control intern importante de mentionat sunt urmatoarele:

- realizarea unor studii periodice 1n scopul identificarii unor indicatori necesari pentru monitorizarea
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cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize, identificarea
abaterilor si informarea structurilor cu privire la aceste abaterile inregistrate;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificérii cauzelor care au determinat
abaterile;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in scopul asigurdrii unei
pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii Fiselor de post prin atribuirea sarcinilor persoanelor care au
competentele necesare;

- asigurarea activitatii de supervizare prin semnarea documentelor de sinteza care se elaboreaza la nivelul
structurilor de catre persoanele responsabile;

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morald a persoanelor care au propus masuri de imbunatdtire a indicatorilor existenti sau
indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu entitati care
au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu.

Recomandarea formulatad vizeaza alinierea practicii din entitate la buna practicd din domeniu pin
implementarea urmatoarelor actiuni/instrumente de control intern:

a)implementarea unui sistem de monitorizare a cheltuielilor pe perioada executiei bugetare. Avand in
vedere instrumentele de control intern implementate la nivelul entitatii nr. 2, echipa de auditori apreciaza ca
implementarea urmatoarelor instrumente conduce la imbunatatirea activitatii de identificare a problemelor:

- realizarea unor studii periodice in scopul identificarii unor indicatori necesari pentru monitorizarea
cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize, identificarea
abaterilor si informarea structurilor cu privire la aceste abaterile inregistrate;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificarii cauzelor care au determinat
abaterile.

b)asigurarea activitatii de supervizare la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate, care va fi formalizata
prin semnarea documentelor de sinteza elaborate la nivelul structurilor de catre persoanele responsabile;

c)implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui sistem
motivational adecvat, echipa de auditori recomanda realizarea urmatoarelor activitati:

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morald a persoanelor care au propus masuri de imbunatatire a indicatorilor existenti sau
indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu entitéti care
au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in scopul asigurdrii unei
pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii Figelor de post prin atribuirea sarcinilor persoanelor care au
competentele necesare.

IV. CONCLUZII

Prezentul Raport de audit intern a fost intocmit in baza Listei intrebarilor, Lista ariilor temei auditabile,
Programului de audit intern §i a Programului de interventie la fata locului, a constatarilor efectuate pe perioada
colectarii si prelucrarii informatiilor si in timpul muncii pe teren. Constatarile au la baza probe de audit obtinute pe
baza testelor efectuate consemnate in documentele de lucru.

Echipa de auditori interni a evaluat activitatile desfagurate, in cadrul procesului bugetar, in legatura cu
planificarea si executia cheltuielilor de deplasare, detasare si transfer in interes de serviciu utilizand o grila cu 3
nivele astfel:

1. Critic: nu exista preocupari din partea managementului pentru implementarea unor actiuni/instrumente
de control necesare desfasurarii activitatilor in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate sau
activitatile/instrumentele sunt implementate, de la caz la caz, fard a exista o planificare si o monitorizare a
cheltuielilor;

2. De imbunatatit: se indeplinesc cerintele minime ale cadrului normativ, existd preocupari ale
managementului pentru implementarea sistemului de management prin obiective, asigurarea unei pregatiri
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profesionale corespunzatoare personalului, implementarea si functionarea sistemului informational din cadrul
entitatii si realizarea unor studii si analize necesare activitatii de planificare si executie bugetara;

3. Functional: exista o strategie in domeniul planificarii §i executiei bugetare care are in vedere sarcinile
si atributiile stabilite entitatii, In virtutea carora aplicd Planul de guvernare si contribuie la elaborarea si
implementarea strategiei in domeniul economiei si energiei. Totodata, activitatea se desfagoara cu respectarea bunei
practici din domeniu.

In urma testarilor efectuate echipa de auditori apreciaza activititile desfisurate in cadrul Directiei
Financiar — Contabilitate dupa cum urmeaza:

le de apreci
2

Realizarea unor estimiri anuale care sa asigure o

programare adecvatid a cheltuielilor cu deplasarea, X
_detasarea si transferul personalului
Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu X

Evaluarea are la baza analiza activitatilor desfagurate in cadrul entitatii si bunei practici in
domeniu si discutiile care au avut loc cu reprezentantii structurii auditate, cu ocazia sedintei de inchidere, cu
privire la recomandarile echipei de auditori apreciate de catre participanti ca fiind realiste si fezabile.

In consecinta, apreciem ci implementarea recomandarilor echipei de auditori va avea ca efect
imbunatatirea economicitatii, eficientei si eficacitatii activitatilor care implicad deplasarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu.

Structura auditata are obligatia sa intocmeasca Programul de actiune in vederea implementarii
recomandarilor si sa raporteze echipei de auditori interni, periodic, stadiul implementarii acestora.

Auditori interni, Entitatea auditata, pentru luare
cunostinta

Stefanescu Ileana
Petrescu Maria

Nota:
Datorita acceptarii integrale a constatarilor si recomandarilor formulate de echipa de auditori
interni de catre conducerile DFC, DGRUM si DGTI Reuniunea de conciliere nu se va mai organiza.
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Entitatea publica
Directia de Audit Public Intern

RAPORTUL
MISIUNII DE AUDIT INTERN PUBLIC INTERN AL
PERFORMANTEI

IMBUNATATIREA PROCESULUI DE UTILIZARE A
FONDURILOR PENTRU FINANTAREA CHELTUIELILOR CU
DEPLASAREA, DETASAREA, TRANSFERUL PERSONALULUI IN
INTERES DE SERVICIU

BUCURESTI

2014

126



I. INTRODUCERE

Echipa de auditori a fost formata din :
e Stefanescu Ileana, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;
e Petrescu Maria, auditor principal.

Ordinul de efectuare a misiunii de audit public intern al performantei: misiunea de audit a fost cuprinsa
in Planul de audit intern pe anul 2014 si s-a derulat in baza Ordinului de serviciu nr. 5/12.01.2014.

Baza legala a misiunii de audit public intern al performantei:
e Planul de audit intern pe anul 2014, aprobat de conducerea entitatii publice;
e Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;
e H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit
public intern;
e Normele proprii de audit intern ale entitatii, avizate si aprobate de conducere, privind
exercitarea activitatii de audit intern in cadrul entitatii.

Durata misiunii: 01.02.2014-10.03.2014.

Perioada auditata: 01.01.2011-31.12.2013

Scopul misiunii de audit public intern al performantei il reprezintd examinarea
responsabilitatilor asumate de catre conducerea entitatii publice si personalul de executie, cu privire
la organizarea si realizarea procesului de fundamentare, aprobare si utilizare a cheltuielilor cu
delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu si de a urmari daca fondurile
alocate pentru finantarea cheltuielilor sunt utilizate in conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate.

Obiectivele misiunii de audit:

Obiectivul general al misiunii l-a reprezentat formularea de recomandari pertinente in vederea
cresterii eficacitatii sistemelor de control intern instituite in procesul de fundamentare, acordare si
utilizare a fondurilor destinate finantarii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in
interes de serviciu.

In contextul obiectivului general, au fost avute in vedere urmatoarele obiective specifice:

e Realizarea unor estimari anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea i transferul personalului in interes de serviciu;

e Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea, transferul
personalului in interes de serviciu.

Tipul de audit: Echipa de auditori interni a efectuat un audit al performantei, respectiv realizarea unei
analize a activitdtilor desfasurate in domeniul planificarii si executiei bugetare, urmarindu-se determinarea
necesitatii §i oportunitatii imbunatatirii economicitatii, eficientei si eficacitatii.

Metodologia utilizati in realizarea misiunii de audit:
Misiunea de audit public intern al performantei s-a desfdsurat In conformitate cu prevederile
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Ghidului general privind misiunea de audit public intern de performanta si Normele proprii de audit intern
as entitatii, avizate si aprobate de conducere, privind exercitarea activitatii de audit intern in cadrul
entitatii.

Il. METODOLOGIA DE DESFASURARE A MISIUNII DE AUDIT PUBLIC INTERN

Tehnici de audit intern utilizate:

everificarea se realizeazd 1n vederea asigurarii validitatii, realitatii si acuratetei Inregistrarilor in
contabilitate a documentelor §i a concordantei cu legile si regulamentele in vigoare, precum si a eficacitatii
controlului intern prin cu ajutorul urmatoarele tehnici de verificare:

» comparatia: pentru confirmarea identitatii unor informatii, dupa obtinerea lor din doua sau

mai multe surse diferite;
examinarea: pentru detectarea erorilor si/sau iregularitatilor;
recalcularea: verificarea algoritmilor de calcul si a calculelor matematice;
punerea de acord: pentru realizarea procesului de potrivire a doua categorii diferite de
inregistrari;
confirmarea: pentru solicitarea informatiilor din mai multe surse independente cu scopul
validarii acestora;
garantarea: pentru verificarea realitatii tranzactiilor inregistrate pornind de la examinarea
inregistrarilor spre documentele justificative;
urmarirea: verificarea modului in care au fost respectate procedurile de la documentele
justificative spre articolul inregistrat.

YV V VYV VYVYV

eobservarea fizicd: constd In urmdrirea unui proces sau a unei proceduri, prin care auditorul isi
formeaza o imagine de ansamblu asupra structurii auditate;

eanaliza: constd in descompunerea unei entitati/ structuri/activititi in elemente, care pot fi izolate,
identificate, cuantificate si masurate distinct;

e benchmarking-ul: este un proces de cercetare efectuat, de reguld prin comparatie, pentru a identifica
si implementa buna practici in domeniul performantei. In general, benchmarkig-ul ajuti la determinarea
necesitatii si oportunitatii Tmbunatatirii economicitatii, eficientei si eficacitatii. Pe baza informatiilor
colectate si prelucrate in etapa Pregitirea misiunii, echipa de auditori a considerat oportun ca in etapa
Interventia la fata locului si foloseascd benchmarking-ul prin comparatii generale intre entititi, care
constd in compararea activitatii structurii auditate cu activitatea unor structuri, din alte entitati, care au
aceleasi functii sau realizeaza activitati similare.

Instrumentele de audit intern utilizate:

o Chestionarul de luare la cunostintd - CLC: pentru obtinerea unor informatii referitoare la contextul
socio-economic, organizare internd, functionarea entitatii/structurii auditate;

Documente si materiale examinate in cadrul Directiei Financiar — Contabilitate — activitatile
desfasurate pe perioada etapei Interventia la fata locului a vizat documentatia aferenta perioadei auditate,
respectiv 01.01.2011-31.12.2013, care a cuprins urmatoarele:

legi si regulamente aplicabile structurii auditate;

organigrama Directiei Financiar — Contabilitate;

Regulamentul de Organizare si Functionare;

Fisele posturilor;

Procedurile de lucru;

Planul strategic pentru anii 2009-2013;

Scrisorile-cadru pentru anii 2011, 2012 , 2013;

Documentele de fundamentare si motivare a sumelor din Proiectul de buget pentru perioada
2011-2013;

Proiectele de buget pentru perioada 2011-2013;

Realizarile bugetare pentru anii 2011, 2012, 2013;

ordine ale conducatorului entitatii ,,XX’’;

YVVV VVVVVVVYY

128




» documente justificative care au stat la baza inregistrarii in contabilitate a cheltuielilor;
> evidente analitice §i sintetice, etc.

Documente si materiale intocmite pe perioada auditarii:

Studiu preliminar;

Chestionarul de luare la cunostinta;

Evaluarea obiectivelor specifice;

Evaluarea indicatorilor de performant;

Evaluarea surselor de date;

Documentatia aferenta analizei riscurilor;

teste;

foi de lucru;

FIAP-uri;

Nota centralizatoare a documentelor de lucru;
Raportul de audit intern;

Sinteza raportului de audit intern;

Minute ale sedintelor de deschidere si de inchidere;
Planul de actiune si calendarul de implementare a recomandarilor;
Lista de supervizare a documentelor;

Fisa de urmarire a implementarii recomandarilor.

VVVVVVVVVVVVVVVY

III. CONSTATARI SI RECOMANDARI

Prezentd in continuare, In mod sintetic, principalele constatdri insotite de cauze, consecinte si
recomandari pe baza testarilor efectuate pe perioada colectarii si prelucrarii informatiilor si in perioada de
interventie la fata locului, consemnate in documentele de lucru.

Responsabilitatea pentru organizarea §i conducerea activitatii financiar contabile revine
managementului superior al entititii. In acest sens, in cadrul entititii a fost organizati si functioneazi o
structurd distinctd, Directia Financiar - Contabilitate, in subordinea Secretarului general. Structura
organizatoricd, competentele si responsabilitatile specifice personalului acestei directii au fost stabilite prin
Regulamentul de Organizare si Functionare, organigrama si fisele posturilor.

In ceea ce priveste derularea procesului bugetar, aceasta directie are rolul de a realiza obiectivele
strategice ale entitatii prin utilizarea de metode, tehnici si procedee specifice, asigurand proiectarea si
realizarea indicatorilor de venituri si cheltuieli pe baza unui cadru juridic bine definit.

Functiile de conducere existente la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate sunt urmatoarele:
director, sef Serviciu financiar si buget, sef Birou contabilitate, sef Birou metodologie si drepturi salariale
pentru activitatea interna.

Directia Financiar - Contabilitate coordoneaza si indruma metodologic activitatea tuturor structurilor
din cadrul entitatii care sunt implicate in procesul bugetar.

La data derularii misiunii de audit, resursele umane din cadrul directiei sunt formate dintr-un numar
de 32 de persoane. Personalul din cadrul directiei care exercitd o functie publicd de conducere reprezinta
12,50% din totalul posturilor ocupate din cadrul directiei, ponderea cea mai ridicatd inregistrandu-se in
cadrul Biroului de metodologie si drepturi sociale pentru activitatea interna (20%), iar cea mai scazuta in
cadrul Compartimentului control financiar preventiv propriu pentru activitatea internd. Peste o treime din
functionari isi desfasoara activitatea in cadrul Serviciului financiar si buget (46,88%).

in perioada 2011-2013, posturile din cadrul directiei, in numar de 35, au fost ocupate in proportie de
80%, iar evolutia personalului a cunoscut urmatoarea dinamica:

- in anul 2011 numaérul de persoane a crescut cu 3 fata de anul 2010;

-1n anul 2012, efectivul de personal s-a redus cu aproximativ 8,50%, scadere care a afectat Serviciul
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financiar §i buget (2 persoane) si Biroul metodologie si drepturi salariale pentru activitate interna (1
persoana);

-1n anul 2013, numarul de persoane a ramas acelasi cu cel din anul 2012.

Reducerea efectivului de personal din cadrul directiei a fost determinata de existenta la nivelul anului
2011 pe piata muncii a unor oferte mai avantajoase din punct de vedere financiar.

In ceea ce priveste structura functionarilor publici de executie, 27 de persoane sunt numite intr-o
functie publicd de executie din clasa I §i o persoand exercita functie publicd de executie din clasa II
respectiv, 18 consilieri, 9 experti si un referent de specialitate.

Totodata, functiile publice de executie din cadrul directiei sunt structurate pe grade profesionale,
dupa cum urmeaza:

» consilieri: 18 superiori;

» experti: 9 principali;

» referent de specialitate: 1 principal.

Sintetic structura personalului din cadrul Directiei Financiar — Contabilitate (DFC) pentru perioada
auditata este prezentata in Tabelul nr. 1.

Nr. Anul Consilier Expert Referent de specialitate

crt. Superior Principal Asistent Superior Principal Asistent
1. | 2011 16 7 7 = s 1
5 2012 18 9 ) ) 1 )
3. ] 2013 18 9 - - 1 -

Din analiza informatiilor prezentate in Tabelul nr. 2, se constatd ca in ceea ce priveste ponderea
personalului calificat in anii 2012 si 2013, aceasta este cu 10% mai ridicatd in comparatie cu anul 2011, in
aceasta perioada a crescut ponderea personalului cu functie publica de executie si grad profesional superior
si principal. Totusi, diferentele pe medii intre structurile directiei raman semnificative. Astfel, in cadrul
Biroului metodologie si drepturi salariale pentru activitatea interna problema calificarii personalului
persistd.

III. 1 Analiza obiectivelor si indicatorilor atasati domeniului auditabil
1.1 Analiza obiectivelor stabilite pentru domeniul auditabil

Pentru realizarea sarcinilor/atributiilor stabilite prin cadrul normativ, la nivelul entitatii a fost
elaborat Planul strategic pentru anii 2009-2013 care reflectd performanta cerutd din partea entitatii, care a
fost adus la cunostinta salariatilor prin publicarea lui pe site-ul entitatii.

Pentru a gestiona aceastd performantd este necesar ca acesta sa fie definitd in mod specific, astfel
incat sd ofere o directie clard pentru toti factorii implicati, o modalitate de monitorizare a progresului si de
implementare a unor masuri corective daca este cazul, modalitate de stabilire si raportare a obtinerii
rezultatelor scontate, precum si o modalitate de responsabilizare a persoanelor implicate.

Implementarea acestei strategii se poate modifica in timp, ca urmare a unor evolutii:

- modificari ale legislatiei UE;

- modificari ale legislatiei nationale, cu impact asupra activitdtii entitatii, asupra structurii
organizatorice si functionale;

- modificarea cadrului organizatoric pentru realizarea procesului bugetar etc.

In acest context, Planul strategic pentru anii 2009-2013 cu privire la procesul bugetar contine
urmatorul obiectiv strategic: fmbundtd;irea capacitdtii functionale de a fundamenta cheltuielile si utiliza
Jfondurile pentru finantarea acestora.

In consens cu strategia si politica entititii au fost stabilite urmitoarele obiective generale:
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O Cresterea capacitatii entititii de a asigura un proces de planificare in conformitate cu
principiile si regulile bugetare;

O Cresterea capacititii entititii de a asigura utilizarea instrumentelor de planificare si
monitorizare a cheltuielilor in conformitate cu principiile §i regulile bugetare.

Pentru ca obiectivele generale sd devind operationale este necesar ca obiectivele specifice sa fie
exprimate in termeni de rezultate. Un obiectiv specific difera de unul general, prin aceea ca vizeaza rezultate
concrete i conduce la atingerea obiectivului general.

Obiective specifice definite sunt:

e Perfectionarea sistemului de colectare de informatii anuale de la structurile entitatii pentru
sustinerea activitatii de planificare bugetara.

® Realizarea unor sinteze si analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in
programele si proiectele aprobate de conducerea entitatii.

e Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu incadrarea in limita
creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.

Echipa de auditori a analizat obiectivele specifice cu ajutorul documentului Evaluarea obiectivelor.
In urma analizei s-a constatat ca obiectivele specifice sunt definite corect avand in vedere caracteristicile
SMART.

1.2 Analiza indicatorilor de performanta

Analiza indicatorilor de performantd au fost obiectul analizei efectuate de auditorii interni atat in
etapa Pregatirea misiunii prin intermediul studiului preliminar, cat si in etapa Interventia la fata locului cand
a facut obiectul analizei comparative.

Avand in vedere aceste aspecte echipa de auditori a considerat oportun sd prezinte rezultatul
evaluarilor efectuate cu privire la indicatorii de performanta atasati obiectivelor specifice la subcapitolul I11.2
Analiza procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu

III. 2 Realizarea unor estimiri anuale care sa asigurare o programare adecvata a cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu

In perioada 2011-2013 cheltuielile cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu au avut urmatoarea evolutie:

- mii lei -
Nr. Indicator Realiziri Prevederi Dinamici Ritr.n
crt bugetar medi
: 2011 2012 2013 2011 2012 2013 [2012/ 2011|2013/ 2011
Total cheltuieli,
1.|deplasare, detasare,|  43.600|  21.470|  44.528 28240  36.160|  25.250 0,49 2,07 1,06
transferul, din care:
i Pdtemcial de 3.000 6.440 5114 2.000 8.400 5.400 2,15 0,79 30,56
delegare, detasare
1.2.|Cheltuieli cu cazarea | 25.640 9.670 24.544 16.400|  18.200]  13.200 0,38 2,54 2,16
15 Sy M 14560 5.010 14.120 9.640 8.960 6.000 0,34 2,82 -1,52
transportul
1.4.|Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650 0,38 2,14 36,93

Principalele aspecte evidentiate in urma analizei tendintei de evolutie a cheltuielilor cu deplasarea,
detasarea si transferul sunt:
echeltuielile cu deplasarea, detasarea, transferul au inregistrat pe perioada analizata un ritm mediu
de crestere de 1,06%;
ecategoriile de cheltuieli la care s-au inregistrat in perioada analizatd ritmuri medii anuale
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superioare ritmului mediu de crestere al totalului cheltuielilor (1,06%) sunt: cheltuielile cu indemnizatiile de
delegare (30,56%) si alte cheltuieli (36,96%);

e pentru celelalte doua categorii de cheltuieli, cheltuielile cu cazarea si cheltuielile cu transportul,
chiar dacd au inregistrat pe perioada analizatd un ritm mediu negativ, se constata o crestere de aproape 3 ori
in anul 2013 comparativ cu anul 2012;
ponderea cheltuielilor de deplasarea, detasarea si transferul in totalul cheltuielilor entitatii s-a redus de la
4,42% in anul 2011 la 2,72% in anul 2013.

— Total cheluieli Tomlcheluiel

el sugetare
A0 —

Total cheluieli

bugetare bugetare

Jo

o |
& fo

P

Jo

2

P 2011 2012 2013

Analizand 1n detaliu evolutia cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul, se constata, in
perioada 2011-2013, pe langa ritmul de crestere multianual (1,06%) si abateri semnificative a cheltuielilor
efective fatd de sumele previzionate si aprobate initial prin buget (tabelul nr. 3).

- mii lei -
. . Plati efectuate/prevederi
Nr. Indicator Realizari Prevederi initiale (%)
crt. bugetar
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
1.| Total cheltuieli, 43.600 21.470| 44.528] 28.240| 36.160| 25250 154,39 59,38 176,35
deplasare, detasare,
transferul, din care:
1.1 | Indemnizatii de delegare, 3.000 6.440 5.114| 2.000 8.400 5.400| 150,001 76,67 94,70
detasare
1.2. | Cheltuieli cu cazarea 25640 9670 | 24544] 16.400 18.200 13.200| 156,34 53,13 185,94
1.3. | Cheltuieli cu transportul 14560 5010 14120 9.640 8.960 6.000| 151,04 55,92 235,33
1.4. | Alte cheltuieli 400 350 750 200 600 650 200,00f 58,33 115,38

Examinarea gradului de fundamentare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul a condus
la identificarea unor abateri semnificative (+/-50%) intre cheltuielile efective comparativ cu prevederile
initiale.

2.1. Identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare, detasare si
transfer a personalului in interes de serviciu

Un prim factor de influentd al cresterii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu il reprezintd evolutia numarul actiunilor care implicd deplasarea
personalului entitatii in interes de serviciu.

In ceea ce priveste actiunile care au implicat deplasarea personalului in interes de serviciu, acestea
au scazut in anul 2012, fatd de anul 2011 cu 150, respectiv cu 33,33%, iar in anul 2013 au prezentat o
crestere cu 175 fata de anul 2012, respectiv 58,33%.
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Evolutia cresterii numdrului de actiuni, care au implicat deplasarea, detasarea, transferul
personalului 1n interes de serviciu, comparativ cu cresterea cheltuielilor totale cu deplasarea, detagarea si
transferul personalului in interes de serviciu este prezentata in figura nr. 2.

variatia
2
2,07
1,5 1 O Variatia cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea
1,58
transferarea
O Variatia numarului de atiuni
1
0,5 +
0,66
0,49
0 T
ani
2013/2012
2012/2011

Din analiza datelor prezentate se constatda ca, in perioada 2011-2013, cresterea numarului de
actiuni a Inregistrat un ritm mediu anual de crestere de 2,74%, superior ritmului mediu anual de crestere al
cheltuielilor totale cu deplasarea, detagarea, transferul care a fost de 1,06%, ceea ce evidentiaza o corelatie
economica corectd.

Eficientizarea utilizarii fondurilor alocate impune ca la nivelul entitatii cheltuielile programate sa
fie urmarite la originea lor de formare, acolo unde iau nastere. in cazul nostru, locurile de costuri apar ca
fiind structurile entitatii in care 1si desfasoard activitatea persoanele care se deplaseaza sunt detasate si
transferate in interes de serviciu. Localizarea cresterii actiunilor care au implicat deplasarea, detasarea,
transferul personalului in interes de serviciu in anul 2013, comparativ cu anul 2011 pe structurile entitatii
este urmatoarea:

Nr. Cresteri anul 2013
ert. Structura organizatorica fati de anul 20011
nr. %o
0 1 2 3
1. | Cabinet Ministru 3 -2,56
2. | Cabinet Secretar de stat 1 -4 -2,65
3. | Cabinet Secretar de stat 2 =il -0,98
4. | Cabinet Secretar general 0 0,00
5. | Directia generald Juridica 6 3,03
6. | Unitatea de politici publice 2 -1,33
7. | Directia generala de resurse umane si management -10 -6,45
8. | Directia generald investitii si achizitii publice 5] -3,62
9. | Directia generala relatii externe 4 2,75
10. | Directia generala servicii suport ) -1,45
11. Autoritatea de management pentru programele operationale 20
sectoriale 6,03
12. | Directia generald tehnologia informatiei =il -0,56
13. | Directia generald comunicare si mass media 0 0,00
14. | Directia de audit public intern 8 4,5
15. | Directiei de perfectionare profesionala 10 5,25
16. | Directia financiar contabilitate 5 3,6
17. | Serviciul administrativ 0 0,00
18. | Serviciul informatii clasificate 0 0,00
19. | Cabinet medical 0 0,00
20. | Total 25 5,56
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Principalele cauze identificate care au influentat cresterea numarului de actiuni sunt:

m)necesitatea armonizarii activitdtii entitdatii cu cea a entitatilor din UE;

n) necesitatea cooperarii entitatii cu entitdtile similare din UE;

o) indeplinirea angajamentelor fata de UE, respectiv infiintarea Autoritatii de management pentru
programe operationale sectoriale pentru gestionarea programelor operationale in vederea
absorbtiei fondurilor post-aderare;

p) necesitatea acordarii asistentei tehnice de specialitate structurilor aflate in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea entitatii;

q) perfectionarea pregatirii profesionale a personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
entitatii sau in cadrul structurilor aflate in subordinea, sub autoritatea sau in coordonarea entitatii;

r) acoperirea deficitului de personal pentru activitdtile existente.

In vederea identificarii unor solutii de imbunititire a activititii de planificarea bugetar, echipa de
auditori a efectuat un studiu de benchmarking prin comparatii generale intre entititi, comparatorul ales
fiind o entitatea cu un profil functional si de risc asemanator cu al entitatii ,, XX’

In rezumat, problemele importante identificate, in ceea ce priveste identificarea si fundamentarea
propunerilor cu privire la nevoia de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu sunt:

e 1. La nivelul entititii a fost implementat sistemul de management prin obiective. In acest context
la nivelul Directiei Financiar — Contabilitate, in corelatie directd cu procesul bugetar, au fost stabilite 3
obiective specifice In urma evaluirii efectuate echipa de auditori a constatat ci aceste obiective indeplinesc
conditiile pentru a fi considerate obiective SMART

Pentru realizarea acestor obiective specifice managementul a stabilit un numar de 8 indicatori de
performanta, astfel:

- numadrul de proceduri operationale elaborate si aprobate utilizate in procesul planificarii bugetare
= 5 proceduri;

- ponderea in care procedurile operationale sunt aplicate in mod corect = 95%;

- gradul in care realizdrile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 80%;

- numadrul de structuri de la care sunt solicitate anual informatii cu privire la finantarea activitatii =
11 de structuri;

- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul carora semestrial sunt efectuate analize si care
furnizeaza informatii cu privire la finantarea activitatilor = 75%;

- gradul de acceptare al propunerilor transmise de structurile entitatii (%) = 50%;

- ponderea structurilor care raporteaza satisfacerea generald cu privire la Proiectul de buget (%) =
60%;

- Gradul in care creditele bugetare sunt angajate si utilizate(%)= 95%.

Auditorii apreciaza indicatorii ca fiind adecvati pentru masurarea performantelor activitatii. Totusi,
unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite sunt stabilite la un nivel care poate fi atins
cu ugurinta §i care nu stimuleaza imbunatatirea activitatii.

Recomandarea formulata vizeaza stabilirea unor tine care sa stimuleze Imbunatatirea performantei
entitatii. Echipa de auditori apreciaza urmatoarele tinte ca fiind mai adecvate:
- gradul in care realizarile anuale s-au incadrat in prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 90%;
- ponderea structurilor din cadrul entitatii la nivelul carora sunt efectuate analize si care furnizeaza
informatii cu privire la finantarea activitatilor = 80%.

e Totodata, se impune implementarea in cadrul entitatii a practicii din domeniu prin utilizarea si a
altor indicatori, dintre care amintim:

- numarul de structuri din cadrul entitétii care au depasit prevederile care au stat la baza elaborarii
Proiectului de buget = 0 structuri;

- numarul de ore alocat anual de fiecare structurd/entitate pentru realizarea unor sinteze si analize cu
privire la finantarea cheltuielilor = 80 ore;

- ponderea 1n care activitatile desfagurate anul anterior au contribuit la realizarea obiectivelor = 95%;

- nr. de structuri care furnizeaza informatii complete si fundamentate = 20 structuri (toate structurile
entitatii);
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- nr. de structuri la nivelul cérora se realizeaza activitati de analiza cu privire la nevoia de deplasare,
detasare, transfer in interes de serviciu = 20 structuri (toate structurile entitatii);
- ponderea 1n care Situatiile centralizatoare initiale asigura realizarea atributiilor entitatii = 90%.

e 2. La nivelul entitatii nu existd un proces constant de analiza care si aibd ca rezultat identificarea
si programarea anuala a actiunilor care implicd deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu. De asemenea, nu a fost identificatd o fundamentare riguroasa privind cheltuielile cu deplasarea,
detagarea, transferul atat in momentul elaborarii Proiectului de buget cit si in momentul rectificarilor
bugetare.

Recomandarea formulata vizeaza implementarea unor actiuni/instrumente de control intern adecvate
in conformitate cu buna practica in domeniu, dintre care mentionam:

a) actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aibd ca rezultat identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare,
detasare si transfer a personalului in interes de serviciu. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar
realizarea unor workshop-uri la care sd participe persoanele responsabile din cele doud entitati, in scopul
cunoasterii si aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX"’.

b)asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare personalului cu atributii in domeniu. Avand
in vedere informatiile colectate pe perioada efectuarii studiului de benchmarking echipa de auditori
considera oportun realizarea unor activitati asemanatoare cu cele desfasurate de entitatea nr. 2 in domeniul
pregatirii profesionale. Dintre activitatile identificate apreciem ca urmatoarele activitati sunt recomandate a
se desfasura si in cadrul entitatii ,, XX’ :

- organizarea unor sesiuni de lucru cu reprezentanti ai fiecarei structuri din cadrul entitatii in
scopul prezentdrii principalelor directii care trebuie urmarite iIn momentul identificarii si fundamentarii
nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu;

- organizarea unor sedinte la nivelul fiecarei structuri in scopul diseminarii informatiilor;

- asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzitoare personalului in ceea ce priveste
,Comunicarea §i munca in echipa’’.

c)realizarea unui sistem informational la nivelul entitatii care sd conduca la imbunatatirea activitatii.
Avand 1n vedere instrumentele de control intern implementate la nivelul entitétii nr. 2, echipa de auditori
apreciaza ca implementarea urmatoarelor instrumente conduce la imbunatatirea activitatii de identificare si
fundamentare a nevoii de deplasare, detasare si transfer a personalului in interes de serviciu:

- utilizarea unei aplicatii informatice pentru centralizarea si ierarhizarea nevoilor;

- stabilirea prin figele posturilor personalului din cadrul DFC a unor sarcini in cea ce priveste
comunicarea cu responsabilii structurilor din cadrul entitatii;

- asigurarea unei asistente corespunzatoare, de catre personalul din cadrul DFC, structurilor din
cadrul in entitatii momentul centralizarii informatiilor.

d)implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui
sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda realizarea urmatoarelor activitati:

- analiza periodica a atributiilor fiecarei structuri si actualizarea ROF-ului;

- actualizarea periodicdi a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in
conformitate cu competentele detinute;

- asigurarea unei pregatiri profesionale adecvate personalului, avand in vedere si dorintele
exprimate de acesta;

- participarea personalului din cadrul entitdtii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu
entitati care au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu;

- imbunatatirea performantelor activitdtii structurilor prin organizarea unor activitati de team-
building;

- motivarea morald a personalului.

2.2. Selectarea corespunzitoare a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport

In concordantd cu activitatea de selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport,
necesara pentru elaborarea Proiectului de buget, sunt definite doud obiective specifice, respectiv Realizarea
unor sinteze §i analize semestriale privind finantarea activitatilor cuprinse in programele si proiectele
aprobate de conducerea entitatii si Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu
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incadrarea in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.
In urma analizei activititii de selectare a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport au fost
identificate urmatoarele:

e O primd problema identificatd se refera la indicatorii stabiliti de management pentru
monitorizarea realizarii obiectivului analizat. Acestia sunt:

- gradul in care creditele bugetare sunt angajate si utilizate = 90%;

- ponderea de structuri care raporteaza satisfactia generald cu privire la Proiectul de buget = 60%.

Auditorii apreciaza indicatorii ca fiind adecvati pentru masurarea performantelor activitatii, dar
trebuie stabiliti si indicatori de performantd care permit analizarea obiectivului din punct de vedere al
timpului si costurilor pe care le implicad. Unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite
sunt stabilite la un nivel care poate fi atins cu usurinta si care nu stimuleaza Tmbunatatirea activitatii.

e O alta problema identificata o reprezinta faptul ca la nivelul entitatii a fost instituitd ca practica
previzionarea cheltuielilor cu servicii de transport si hoteliere prin ajustarea cheltuielilor efective din anul
anterior, contrar practici in domeniu aplicatd in entitati cu profil functional si de risc asemanator. Pentru a
sustine aceasta constatare echipa de auditori a efectuat un studiu prin utilizarea unui esantion constituit din
activitatile Directiei de Perfectionare Profesionala care au implicat deplasarea personalului in interes de
serviciu. In urma analizei a rezultat ci in afard de avantajele cu privire la confortul oferit de utilizarea unor
mijloace de transport moderne, entitatea daca ar fi selectat In mod corespunzator furnizorii de servicii de
transport ar fi putut realiza o economie de 1.557,14 lei.

Recomandari:

e Avand in vedere importanta procesului de selectare a furnizorilor de servicii hoteliere si de
transport, considerim necesar stabilirea unor tinte care si stimuleze performanta entitatii. In acest sens,
apreciem urmatoarea tinta ca fiind mai adecvata:

- % de structuri care raporteaza satisfactia generala cu privire la Proiectul de buget = 85%.

e Definirea unor noi indicatori de performanti avand in vedere buna practica in domeniu. In acest
context echipa de auditori a propus utilizarea urmatorilor indicatori:

e) nr. de structuri informate cu privire la solutiile identificate = 21 structuri (toate structurile

entitatii);

f) gradul in care solutiile identificare satisfac necesitatile structurilor = 90%;

g) gradul in care serviciile hoteliere i turistice contractate in anul anterior au asigurat realizarea

obiectivelor = 90%;
h) numarul de ore alocat anual pentru selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport =
40 ore.

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activititi care si aibd ca rezultat selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport. In acest sens,
echipa de auditori considera necesar realizarea unor reuniuni de lucru la care sa participe persoanele
responsabile din cele doua entitati, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in cadrul entitatii ,,XX"’.

e Motivarea structurilor pentru a asigura informatii clare, precise si complete si pentru a furniza
informatii cu privire la gradul de satisfactie. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar si se
realizeze o evaluare a satisfactiei personalului antrenat in activitati care implica deplasarea, detasarea,
transferul in interes de serviciu, identificarea aspectelor negative si implementarea unor masuri pentru
combaterea acestora.

e Constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de turism si actualizarea
periodici a acesteia. In acest sens, echipa de auditori considerd necesar parcurgerea urmitoarelor etape:

- elaborarea unui model de Scrisoare de solicitare de informatii i transmiterea acesteia in format
electronic catre furnizorii de servicii de hoteliere si de transport;

- stabilirea si utilizarea unor criterii de analiza a ofertelor de servicii hoteliere si de transport;

- utilizarea unei aplicatii informatice, care sd prelucreze informatiile cu privire la nevoile
structurilor, perioada de deplasare, detasare, transfer si ofertele furnizorilor de servicii;

- constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de transport;

- actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a furnizorilor de servicii hoteliere i de
transport;

- responsabilizarea personalului prin stabilirea prin Fisele posturilor unor sarcini in ceea ce priveste
actualizarea bazei de date cu privire la oferta financiard a furnizorilor de servicii hoteliere si de transport.
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e Elaborarea si implementarea unui cod cu privire la conduita eticd si rispunderea manageriald. in
acest sens, echipa de auditori recomanda:

- realizarea unor analize a informatiilor colectate de la personalul entitatii si identificarea unor
solutii pentru realizarea activitatilor in conditii de eficienta;

- stabilirea prin ROI a unor reguli de comunicare cu mediul extern al entitatii, inclusiv cu furnizorii
de servicii de servicii hoteliere sau de transport;

- existenta in ROI a unor principii necesare indeplinirii cu profesionalism, loialitate, corectitudine
si in mod constiincios indatoririle de serviciu de catre personalul entitatii.

e Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui
sistem motivational adecvat, echipa de auditori recomanda identificarea aspiratiilor personalului In domeniul
carierei profesionale si asigurarea acestuia o pregatire corespunzatoare;
actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in conformitate cu
competentele detinute i agteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

2.3 Estimarea corectid a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului in
interes de serviciu

In urma studiului de benachmarking efectuat, echipa de auditori interni a stabilit urmatoarele
recomandari, pentru imbunatatirea activitatii de estimare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu:

e Definirea unor noi indicatori de performanti avand in vedere buna practica in domeniu. In acest
context echipa de auditori propune utilizarea urmatorului indicator: ponderea in care realizarile
trimestriale/anuale se incadreaza in previziunile din Proiectul de buget = 85%.

e Actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aiba ca rezultat estimarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului n
interes de serviciu. in acest sens, echipa de auditori considera necesar realizarea unor reuniuni de lucru la
care sa participe persoanele responsabile din cele doua entitati, Tn scopul cunoasterii si aplicarii bunei
practici in cadrul entitatii ,,XX’’.

e Definitivarea Proiectului de buget dupa obtinerea de la structurile entitatii a unui feed-back.

e Asigurarea unei motivari corespunzatoare pentru personalul implicat in activitatea de elaborare a
proiectului de buget, prin:

- identificarea aspiratiilor personalului in domeniul carierei profesionale §i asigurarea acestuia o
pregatire corespunzatoare;

- actualizarea periodica a fiselor posturilor prin atribuirea unor sarcini personalului in conformitate
cu competentele detinute si asteptarile acestuia din punct de vedere al carierei profesionale.

IV.3. Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si
transferul personalului

3.1. Identificarea problemelor prin analiza evolutiei cheltuielilor

Analiza obiectivelor specifice stabilite Directiei Financiar — Contabilitate scoate in evidenta faptul
ca un numar de doud obiective sunt aferente activitatii de identificare a problemelor prin analiza evolutiei
cheltuielilor, respectiv Realizarea unor analize semestriale privind finanfarea activitatilor cuprinse in
programele §i proiectele aprobate de conducerea entitatii unui sistem eficient privind administrare si
utilizarea fondurilor publice alocate si Elaborarea Proiectului de buget, pe baza fundamentarilor primite cu
incadrarea in limita creditelor bugetare aprobate de Guvern, in termenele legale.

In urma analizei comparative a practicii din cele doua entitati, echipa de auditori interni a identificat
o serie de activitati/instrumente de control intern care sunt puse in aplicare in cadrul entitétii nr. 2 si care au
ca efect obtinerea unei performante mai bune in domeniul bugetar de catre aceasta entitate comparativ cu
entitatea ,, XX"’.

Dintre aceste activitati/instrumente de control intern importante de mentionat sunt urmatoarele:

- realizarea unor studii periodice 1n scopul identificarii unor indicatori necesari pentru monitorizarea
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cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize, identificarea
abaterilor si informarea structurilor cu privire la aceste abaterile inregistrate;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificérii cauzelor care au determinat
abaterile;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in scopul asigurdrii unei
pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii Fiselor de post prin atribuirea sarcinilor persoanelor care au
competentele necesare;

- asigurarea activitatii de supervizare prin semnarea documentelor de sinteza care se elaboreaza la nivelul
structurilor de catre persoanele responsabile;

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morald a persoanelor care au propus masuri de imbunatdtire a indicatorilor existenti sau
indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu entitati care
au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu.

Recomandarea formulatad vizeaza alinierea practicii din entitate la buna practicd din domeniu pin
implementarea urmatoarelor actiuni/instrumente de control intern:

a)implementarea unui sistem de monitorizare a cheltuielilor pe perioada executiei bugetare. Avand in
vedere instrumentele de control intern implementate la nivelul entitatii nr. 2, echipa de auditori apreciaza ca
implementarea urmatoarelor instrumente conduce la imbunatatirea activitatii de identificare a problemelor:

- realizarea unor studii periodice in scopul identificarii unor indicatori necesari pentru monitorizarea
cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize, identificarea
abaterilor si informarea structurilor cu privire la aceste abaterile inregistrate;

- realizarea unor analize cu reprezentantii structurilor in scopul identificarii cauzelor care au determinat
abaterile.

b)asigurarea activitatii de supervizare la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate, care va fi formalizata
prin semnarea documentelor de sinteza elaborate la nivelul structurilor de catre persoanele responsabile;

c)implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. Pentru realizarea unui sistem
motivational adecvat, echipa de auditori recomanda realizarea urmatoarelor activitati:

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morald a persoanelor care au propus masuri de imbunatatire a indicatorilor existenti sau
indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitatii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu entitéti care
au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in domeniu;

- realizarea unei analize periodice cu privire la competentele personalului, in scopul asigurdrii unei
pregatiri profesionale corespunzatoare si actualizarii Figelor de post prin atribuirea sarcinilor persoanelor care au
competentele necesare.

IV. CONCLUZII

Prezentul Raport de audit intern a fost intocmit in baza Listei intrebarilor, Lista ariilor temei auditabile,
Programului de audit intern §i a Programului de interventie la fata locului, a constatarilor efectuate pe perioada
colectarii si prelucrarii informatiilor si in timpul muncii pe teren. Constatarile au la baza probe de audit obtinute pe
baza testelor efectuate consemnate in documentele de lucru.

Echipa de auditori interni a evaluat activitatile desfagurate, in cadrul procesului bugetar, in legatura cu
planificarea si executia cheltuielilor de deplasare, detasare si transfer in interes de serviciu utilizand o grila cu 3
nivele astfel:

1. Critic: nu exista preocupari din partea managementului pentru implementarea unor actiuni/instrumente
de control necesare desfasurarii activitatilor in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate sau
activitatile/instrumentele sunt implementate, de la caz la caz, fard a exista o planificare si o monitorizare a
cheltuielilor;

2. De imbunatatit: se indeplinesc cerintele minime ale cadrului normativ, existd preocupari ale
managementului pentru implementarea sistemului de management prin obiective, asigurarea unei pregatiri
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profesionale corespunzatoare personalului, implementarea si functionarea sistemului informational din cadrul
entitatii si realizarea unor studii si analize necesare activitatii de planificare si executie bugetara;

3. Functional: exista o strategie in domeniul planificarii §i executiei bugetare care are in vedere sarcinile
si atributiile stabilite entitatii, In virtutea carora aplicd Planul de guvernare si contribuie la elaborarea si
implementarea strategiei in domeniul economiei si energiei. Totodata, activitatea se desfagoara cu respectarea bunei
practici din domeniu.

In urma testarilor efectuate echipa de auditori apreciaza activititile desfisurate in cadrul Directiei
Financiar — Contabilitate dupa cum urmeaza:

Realizarea unor estimiri anuale care sa asigure o
programare adecvatid a cheltuielilor cu deplasarea,
_detasarea si transferul personalului
Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu

Evaluarea are la baza analiza activitatilor desfagurate in cadrul entitatii si bunei practici in
domeniu si discutiile care au avut loc cu reprezentantii structurii auditate, cu ocazia sedintei de inchidere, cu
privire la recomandarile echipei de auditori apreciate de catre participanti ca fiind realiste si fezabile.

In consecinta, apreciem ci implementarea recomandarilor echipei de auditori va avea ca efect
imbunatatirea economicitatii, eficientei si eficacitatii activitatilor care implica deplasarea, detasarea si
transferul personalului in interes de serviciu.

Structura auditata are obligatia sa intocmeasca Programul de actiune in vederea implementarii
recomandarilor i sa raporteze echipei de auditori interni, periodic, stadiul implementarii acestora.
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SINTEZA

RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

I. INTRODUCERE

Misiunea de audit public intern al performantei privind Imbundtdtirea procesului de utilizare a
fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea si transferul personalului din cadrul
entitatii s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern,
republicatd, cu modificarile ulterioare, HG nr. 1086/2013 de aprobare a Normelor generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern, a Normele proprii de audit intern ale entitatii, avizate si aprobate
de conducere, privind exercitarea activitatii de audit intern in cadrul entitatii si a Planului de audit intern pe
anul 2014, si a fost realizata de:

o Stefanescu lleana, auditor superior, coordonatorul misiunii de audit intern;

e Petrescu Maria, auditor principal.

Scopul misiunii de audit a fost de a formula recomandari, care sa fie avute in vedere in procesul
de fundamentare a deciziilor managementului pentru cresterea economicitatii, eficientei si eficacitatii
utilizarii fondurilor pentru finantarea cheltuielilor.

Obiectivul general al misiunii I-a reprezentat formularea de recomandari pertinente in vederea
cresterii eficacitatii sistemelor de control intern instituite in procesul de fundamentare, acordare si
utilizare a fondurilor destinate finantarii cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul personalului
in interes de serviciu.

In contextul obiectivului general, au fost avute in vedere urmatoarele obiective specifice:

o Realizarea unor estimdri anuale care sa asigurare o programare adecvati a cheltuielilor cu
deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de serviciu;

e Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu deplasarea, detasarea, transferul
personalului in interes de serviciu

II. CONSTATARI SI RECOMANDARI

Prezentam 1n continuare, in mod sintetic, principalele constatari si recomandari formulate in Raportul
de audit intern, elaborat pe baza constatarilor efectuate pe perioada colectarii si prelucrarii informatiilor si in
timpul muncii pe teren, consemnate in documentele de lucru.

Problema 1:
ePentru realizarea obiectivelor specifice managementul a stabilit un numér de 8 indicatori de
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performanta. Auditorii apreciaza indicatorii adecvati pentru masurarea performantelor activitatii. Totusi,
unele din tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine definite sunt stabilite la un nivel care poate fi
atins cu usurinta si care nu stimuleaza Imbunatatirea activitatii.

eLa nivelul entitatii nu existd un proces constant de analiza care sa aiba ca rezultat identificarea si
programarea anuald a actiunilor care implicd deplasarea, detasarea si transferul personalului in interes de
serviciu. De asemenea, nu a fost identificata o fundamentare riguroasa privind cheltuielile cu deplasarea,
detasarea, transferul atat in momentul elaborarii bugetului anual cat si in momentul rectificari bugetare.
Recomandare:

e[mplementarea in cadrul entitdtii a practicii din domeniu prin utilizarea si a altor indicatori,
precum si stabilirea pentru acestia unor tinte care sa stimuleze performanta.

eImplementarea unor actiuni/instrumente de control intern adecvate in conformitate cu buna
practicd in domeniu, dintre care mentionadm:

a) actualizarea procedurilor operationale in sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aiba ca rezultat identificarea si fundamentarea corespunzatoare a nevoii de deplasare,
detasare si transfer a personalului in interes de serviciu;

b)asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare personalului cu atributii in domeniu, in
acest sens este oportun realizarea unor activitati asemanatoare cu cele desfasurate de entitatea nr. 2 in
domeniul pregatirii profesionale.

c)realizarea unui sistem informational la nivelul entititii care si conducd la imbunatatirea
activitatii;

d)implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii.

Problema 2
eDesi indicatorii stabiliti pentru masurarea performantelor activitatii sunt adecvati, este necesar
stabilirea unor indicatori de performantd care permit analizarea obiectivului din punct de vedere al
timpului si costurilor pe care le implica. Totodatd, tintele aferente acestor indicatori desi sunt bine
definite sunt stabilite la un nivel care poate fi atins cu usurintd si care nu stimuleazd imbunatatirea
activitatii.
eLa nivelul entitétii a fost instituita ca practica previzionarea cheltuielilor cu servicii de transport
si hoteliere prin ajustarea cheltuielilor efective din anul anterior, contrar practici in domeniu aplicata in
entitati cu profil functional si de risc asemanator.
Recomandarea:

e Avand in vedere importanta procesului de selectare a furnizorilor de servicii hoteliere si de
transport, consideram necesar stabilirea unor tinte care si stimuleze performanta entitatii. in acest sens,
apreciem urmatoarea tintd ca fiind mai adecvatd: ponderea structurilor care raporteaza satisfactia
generala cu privire la Proiectul de buget = 85%.

e Definirea unor noi indicatori de performanti avand in vedere buna practici in domeniu. in
acest context echipa de auditori a propus utilizarea urmatorilor indicatori:

- numarul de structuri informate cu privire la solutiile identificate = 21 structuri (toate
structurile entitatii);

- gradul in care solutiile identificare satisfac necesitatile structurilor = 90%;

- gradul in care serviciile hoteliere si turistice contractate n anul anterior au asigurat realizarea
obiectivelor = 90%;

- numarul de ore alocat anual pentru selectarea furnizorilor de servicii hoteliere si de transport =
40 ore.

e Motivarea structurilor pentru a asigura informatii clare, precise si complete si pentru a
furniza informatii cu privire la gradul de satisfactie.

o Constituirea unei baze de date cu furnizorii de servicii hoteliere si de turism si actualizarea
periodica a acesteia.

e FElaborarea si implementarea unui cod cu privire la conduita eticd si raspunderea
manageriala.

Recomandarea
e Definirea unor indicatori de performanta avand in vedere buna practica in domeniu. In acest
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context echipa de auditori propune utilizarea urmatorului indicator: ponderea in care realizarile
trimestriale/anuale se incadreaza in previziunile din Proiectul de buget = 85%.

o Actualizarea procedurilor operationale 1n sensul stabilirii unor termene pentru realizarea unor
activitati care sa aiba ca rezultat estimarea cheltuielilor cu deplasarea, detasarea si transferul
personalului in interes de serviciu.

e Asigurarea unei motivari corespunzitoare pentru personalul implicat in activitatea de
elaborare a proiectului de buget.

Problema

e Activitatea desfaguratd in cadrul entitatii nu este aliniatd la practica in domeniu. Dintre
instrumentele/activitatile de control intern implementate de entitatea nr. 2 considerdm importante de
mentionat urmatoarele:

- realizarea unor studii periodice in scopul identificarii unor indicatori necesari pentru
monitorizarea cheltuielilor;

- utilizarea unei aplicatii informatice care permite identificarea abaterilor;

- stabilirea unor intervale de abatere in functie de care se impune realizarea unor analize,
identificarea abaterilor si informarea structurilor cu privire la aceste abaterile inregistrate;

- asigurarea activitatii de supervizare prin semnarea documentelor de sinteza care se elaboreaza
la nivelul structurilor de catre persoanele responsabile;

- existenta unui sistem de promovare rapida pentru persoanele cu performanta in domeniu;

- stimularea morald a persoanelor care au propus masuri de imbunatatire a indicatorilor
existenti sau indicatori noi;

- participarea personalului din cadrul entitdtii la reuniuni de lucru organizate in parteneriat cu
entitati care au un profil functional asemanator, in scopul cunoasterii si aplicarii bunei practici in
domeniu.

Recomandari:

¢ Alinierea practicii din entitate la buna practicd din domeniu pin implementarea urmatoarelor
actiuni/instrumente de control intern:

- implementarea unui sistem de monitorizare a cheltuielilor pe perioada executiei bugetare;

- asigurarea activitatii de supervizare la nivelul Directiei Financiar - Contabilitate, care va fi
formalizata prin semnarea documentelor de sinteza elaborate la nivelul structurilor de catre persoanele
responsabile;

- implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitdtii pentru realizarea
unui sistem motivational adecvat.

I11. CONCLUZII

Sinteza raportului de audit intern a fost intocmitd Raportului de audit intern. Constatarile au la baza
probe de audit obtinute pe baza testelor efectuate consemnate in documentele de lucru.

Echipa de auditori interni a evaluat activitatile desfasurate, in cadrul procesului bugetar, in legatura cu
planificarea si executia cheltuielilor de deplasare, detasare si transfer in interes de serviciu utilizand o grila cu
3 nivele de apreciere astfel:

1. Critic: nu existd preocupari din partea managementului pentru implementarea unor
actiuni/instrumente de control necesare desfisurdrii activitatilor in conditii de economicitate, eficientd si
eficacitate sau activitatile/instrumentele sunt implementate, de la caz la caz, fard a exista o planificare si o
monitorizare a cheltuielilor;

2. De imbunaititit: se indeplinesc cerintele minime ale cadrului normativ, existd preocupari ale
managementului pentru implementarea sistemului de management prin obiective, asigurarea unei pregatiri
profesionale corespunzatoare personalului, implementarea si functionarea sistemului informational din cadrul
entitatii si realizarea unor studii si analize necesare activitatii de planificare si executie bugetara;

3. Functional: existd o strategie in domeniul planificarii §i executiei bugetare care are in vedere
sarcinile si atributiile stabilite entitatii, in virtutea carora aplica Planul de guvernare si contribuie la elaborarea
51 implementarea strategiei in domeniul economiei gi energiei. Totodatd, activitatea se desfigoard cu
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respectarea bunei practici din domeniu.
In urma testarilor efectuate echipa de auditori apreciazd activitatile desfasurate in cadrul Directiei
Financiar — Contabilitate dupa cum urmeaza:

Nivele de apreciere

i 1 2 3

Realizarea unor estimari anuale care sa asigure o

programare adecvata a cheltuielilor cu deplasarea, X
detasarea si transferul personalului _
Asigurarea unei bune gestiuni financiare a cheltuielilor cu X

deplasarea, detasarea si transferul personalului

Evaluarea are la baza analiza activitatilor desfasurate in cadrul entitétii §i bunei practici In domeniu si
discutiile care au avut loc cu reprezentantii structurii auditate, cu ocazia sedintei de inchidere, cu privire la
recomandarile echipei de auditori apreciate de catre participanti ca fiind realiste si fezabile.

Data: 10.03.2014

Auditori interni, Supervizor,

Stefanescu Ileana, Miulescu lon
Petrescu Maria
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Directia de Audit Public Intern

SUPERVIZAREA

Data: 03.03.2014

Domeniul/activitatea auditata: Finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului

Denumire misiune: fmbundtdtirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea,
detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.

Supervizat : Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

NOTA DE SUPERVIZARE A DOCUMENTELOR

Propunerea sefului structurii de audit/

Revizuirea rdaspunsurilor
auditorilor de catre seful

structuri.

general DGTI, seful Serviciului
financiar si buget, seful Biroului
contabi-litate si seful Birou-lui
metodologie si drepturi salariale
pentru activitatea interna.

) Lucrarea supervizorului misiunii, ca urmare a Raspunsul auditorilor structurii de
revizuirii documentului audit/supervizorului
misiunii de audit intern
1. | Declaratia de independentd Nu existd incompatibilitate De acord De acord
2. | Chestionar ~ de  luare la |Elaborarea unei foi de lucru pentru|De acord, a fost elaboratd Foaia
cunostintd cunoasterea contextului economic si|de lucrunr. 1.
' RN . . De acord
social in care isi desfagoara activitatea
entitatea
3. | Situatia  criteriilor  pentru | Introducerea unui nou criteriu pentru ot A
) . . . . . , .| De acord, criteriul a fost luat in
auditul de performanta analiza riscurilor, respectiv Satisfactia . . N
. L . consideratie in momentul De acord
§i motivatia personalului o .
elaborarii documentului.
n. | Interventia la fata locului —|Pentru identificarea comparatorilor va | De acord, Foaia de lucru nr. 1.1
Foaia de lucru nr. 1.1 recomand sa aveti in vedere forma de | in care s-a efectuat o selectie a De acord
proprietate si criteriul geografic. comparatorilor avand la baza si
cele doud criterii.
t. | Sedinta de inchidere - Minuta | Constatarile, concluziile si[La Sedinta de inchidere au fost
sedintei de inchidere recomandadrile vizeazd activitatea mai |invitate §i  au  parti-cipat
multor structuri din cadrul entitatii, de [ urmatoarele persoane: secretarul
aceea va recomand ca sa participe la | general al entitatii, directorul
aceasta sedintad responsabilii acestor | general DGRUM, directorul
’ De acord
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Directia de Audit public Intern:

URMARIREA RECOMANDARILOR

Data: 13.03.2014

Miulescu Ion — Director Directia de Audit Public Intern

Domeniul/activitatea auditata: Finanfarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului
Denumire misiune: /mbundtditirea procesului de utilizare a fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu delegarea, detasarea, transferul personalului in interes de serviciu.
Document redactat de: Stefanescu Ileana/Petrescu Maria — auditori interni
Supervizat de:

FISA DE URMARIRE A IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR

ENTITATEA PUBLICA DAPI Data: ...
.. . . Raport de
Misiunea de audit public intern: .
DIRECTIA FINANCIAR - CONTABILITATE ACTIVITATEA FINANCIAR-CONTABILA )?/Udlt nr.
z‘lt' Recomandarea Implementat im;:ﬁi:; tat Neimplementat D‘:t";‘l‘nlﬁ'e‘;‘;‘::::l{“

Obiectivul nr. 1. Realizarea unor estimiri anuale care sa asigurare o programare adecvati

interes de serviciu

a cheltuielilor cu

deplasarea, detasarea si transferul personalului in

1. | Implementarea in cadrul entitdtii a practicii din domeniu prin utilizarea si a altor indicatori. X 30.04.2014
2. | Actualizarea procedurilor operationale X 30.04.2014
3. | Asigurarea unei pregétiri profesionale corespunzatoare personalului cu atributii in domeniu. X 31.05.2014
4. | Realizarea unui sistem informational la nivelul entitatii care sa conduca la imbunatatirea X 31.05.2014
activitatii.
5. | Implementarea unui sistem de motivare a personalului din cadrul entitatii. X 31.05.2014
N.
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