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- Bucureşti, 2017 -

CUPRINS

21.
Introducere


22.
Scop


23.
Domeniu de aplicare


24.
Documente de referinţă


35.
Definiții şi abrevieri


56.
Generalităţi


67.
Primirea şi soluționarea scrisorilor/adreselor prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern


8.
Anexe
14


1. Introducere
Potrivit prevederilor art. 8 lit. i) din Legea nr. 672/2002, republicată, privind auditul public intern, Unitatea Centrală de Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAAPI), “verifică respectarea de către compartimentele de audit public intern, inclusiv de către cele organizate la nivelul structurilor asociative, a normelor, instrucţiunilor, precum şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern, evaluează activitatea acestora şi poate iniţia măsurile corective necesare, în cooperare cu conducătorul entităţii publice, respectiv al structurii asociative în cauză”. 

Verificarea respectării normelor, instrucţiunilor, precum şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern se realizează prin misiuni de evaluare a activităţii de audit public intern planificate sau misiuni de evaluare ad-hoc.

Misiunile de evaluare ad-hoc au un caracter excepţional şi nu sunt cuprinse în planul anual de audit public intern.

Misiunile de evaluare ad-hoc sunt realizate în baza ordinului de serviciu şi sunt aprobate de conducătorul entităţii publice. 
Verificarea problemelor semnalate referitoare la nerespectarea normelor, instrucţiunilor, precum şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern se face punctual, iar pentru deficienţele constatate se propun conducătorului instituţiei publice măsurile corective necesare.
2. Scop
Prezenta metodologie cadru are ca scop stabilirea unei abordări unitare privind verificarea problemelor semnalate referitoare la nerespectarea, de către auditorii interni, a normelor, instrucţiunilor şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern.

3. Domeniu de aplicare

Prezenta metodologie cadru este specifică situațiilor în care sunt semnalate probleme punctuale cu privire la nerespectarea de către auditorii interni a normelor, instrucţiunilor şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern.

4. Documente de referinţă
(1) Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificările şi completările ulterioare; 

(2) Legea nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică; 

(3) Lege nr. 571/2004 privind protecţia personalului din autorităţile publice, instituţiile publice şi din alte unităţi care semnalează încălcări ale legii.
(4) Ordonanța Guvernului nr. 19/2017 pentru modificarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern și pentru prorogarea termenului prevăzut la art. III, pct. 1 din Legea nr. 191/2011 pentru modificarea și completarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern;
(5) H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activităţii de audit public intern; 

(6) H.G. nr. 34/2009 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Finanţalor Publice, cu modificările şi completările ulterioare;

(7) O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 233/2002;

(8) OMFP nr. 768/2003 privind delegarea unor atribuţii din competenţa UCAAPI în competenţa serviciilor de control şi audit ale DGRFP-urilor;
(9) Normele metodologice nr. 548/15.12.2015, specifice exercitării activităţii de audit public intern în cadrul Agenţiei Naţionale de Administrare Fiscală.
5. Definiții şi abrevieri
5.1. Definiţii

	Asociație legal constituită
	Organizația civică, sindicală, patronală sau orice alt grup asociativ de reprezentare civică (art. 3 lit. f din Legea nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică).

	Auditul public intern
	Activitatea funcțional independentă şi obiectivă, care dă asigurări şi consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor şi cheltuielilor publice, perfecționând activităţile entităţii publice. Ajută entitatea publică să-şi îndeplinească obiectivele printr-o abordare sistematică şi metodică, care evaluează şi îmbunătățește eficienţa şi eficacitatea sistemului de conducere bazat pe gestiunea riscului, a controlului şi proceselor de administrare.

	Compartiment de relații cu publicul
	Structura de specialitate din cadrul entităţii publice responsabilă de primirea și înregistrarea scrisorilor/adreselor prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern.

	Corespondența externă
	Corespondența primită/transmisă către alte entități sau organizații – persoane fizice sau juridice.

	Corespondența internă
	Corespondența între compartimentele funcționale ale entității.

	Entitate publică
	Autoritatea publică, instituția publică, compania/societatea naţională, regia autonomă, societatea comercială la care statul sau o unitate administrativ-teritorială este acţionar majoritar şi care are personalitate juridică, precum şi entitatea finanţată în proporţie de peste 50% din fonduri publice.

	Entitate publică locală
	Denumirea generică, incluzând comunele, oraşele, municipiile, sectoarele municipiului Bucureşti, judeţele, municipiul Bucureşti, instituţiile şi serviciile publice subordonate, aflate în coordonarea sau sub autoritatea acestora, regia autonomă, societatea comercială la care o unitate administrativ-teritorială este acţionar majoritar şi care are personalitate juridică, precum şi cele finanţate în proporţie de 50% din fonduri publice locale.

	Înregistrare scrisoare/adresă
	Înregistrarea scrisorii/adresei primite în Registrul de evidenţă în ordinea primirii acestora.

	Misiune de evaluare ad-hoc
	Misiunea cu caracter excepțional, necuprinsă în planul anual / multianual de audit intern prin care se analizează şi evaluează punctual aspecte semnalate referitoare la nerespectarea normelor, instrucţiunilor sau a Codului privind conduita etică a auditorului intern.

	Persoana/echipa desemnată
	Auditorul/ auditorii interni din cadrul entității sau autorității publice căreia i-a fost repartizată, în vederea soluționării, scrisoarea/adresa primită, prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern.

	Persoana interesată
	Persoana care a formulat şi transmis, în scris ori prin poşta electronică, scrisoarea/ adresa prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern.

	Persoana responsabilă
	Auditorul intern responsabil cu soluţionarea scrisorii/ adresei primite şi întocmirea răspunsului către solicitant.

	Problema semnalată
	Scrisoarea/adresa formulată, în scris ori prin poştă electronică, prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern.

	Răspuns solicitant
	Punctul de vedere formulat de persoana responsabilă cu privire la rezultatul analizei și evaluării efectuate a aspectelor formulate prin scrisoarea/adresa primită, comunicat solicitantului.

	Rezultat analiză/evaluare 
	Rezultatul analizei şi evaluării efectuate cu privire la aspectele semnalate prin scrisoarea/adresa primită.

	Supervizor misiune evaluare ad-hoc
	Persoana care orientează și îndrumă persoana/echipa desemnată cu efectuarea misiunii de evaluare ad-hoc din punct de vedere metodologic, în toate etapele de derulare a misiunii.


5.2. Abrevieri

(1) OG = Ordonanţa Guvernului

(2) HG = Hotărârea Guvernului

(3) UCAAPI = Unitatea Centrală de Armonizare pentru Auditul Public Intern

(4) MFP = Ministerul Finanţelor Publice

(5) ANAF = Agenţia Naţională de Administrare Fiscală

(6) DGRFP = Direcţia Generală Regională a Finanţelor Publice

(7) OMFP = Ordinul ministrului finanţelor publice
6. Generalităţi
(1) Activitatea desfășurată de compartimentul de audit public intern constituit la nivelul entităților publice, precum şi respectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, sunt verificate de către organul ierarhic superior, sau UCAAPI, după caz; pentru disfuncțiile constatate se formulează recomandări în scopul îmbunătățirii activității, în cooperare cu conducătorul entității.
(2) Problemele semnalate legate de nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern se analizează/evaluează și se soluționează punctual de către compartimentul ierarhic superior, sau UCAAPI, după caz, conform competențelor. 

(3) Problemele semnalate legate de nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern se soluționează în termen de 30 zile calendaristice de la data primirii şi înregistrării scrisorii/ adresei. În situaţia în care evaluarea aspectelor sesizate necesită o analiză mai amănunțită, termenul de soluționare se poate prelungi cu cel mult 15 zile calendaristice.
(4) Problemele semnalate legate de nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, care nu sunt în competența compartimentului de audit public intern, se redirecționează în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii, cu propunerea de analiză, verificare și înștiințare directă a petentului de către structura în competenţa căreia se află. 

(5) Evidența scrisorilor/ adreselor prin care sunt semnalate probleme legate de nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern se ține cu ajutorul Registrului de evidenţă, care conține informații referitoare la:

1 numărul și data de înregistrare; 

2 numele și prenumele persoanei care a formulat scrisoarea/adresa;
3 persoana căreia i-a fost repartizată
4 descriere pe scurt a aspectelor sesizate;
5 rezultatul pe scurt a analizei/evaluării efectuate;

6 numărul și data adresei de comunicare a răspunsului către petent.
(6) În răspunsurile formulate către petent (conform normelor de identitate vizuală) se precizează temeiul legal și rezultatul pe scurt al analizei/evaluării efectuate pentru fiecare problemă sesizată.

7. Primirea şi soluționarea scrisorilor/adreselor prin care se semnalează aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern 
7.1. Primirea şi înregistrarea scrisorilor/ adreselor 
(1) Scrisorile/adresele primite prin care sunt semnalate aspecte punctuale cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern sunt înregistrate în Registrul de evidență, organizat la nivelul compartimentului de audit public intern.
(2) Șeful compartimentului de audit public intern primește scrisoarea/ adresa repartizată, face o analiză preliminară și în funcție de natura și complexitatea aspectelor semnalate stabilește persoana/echipa responsabilă de soluționarea acestora. 
(3) Șeful compartimentului de audit public intern repartizează persoanei/echipei desemnate scrisoarea/adresa primită în vederea evaluării aspectelor semnalate și formulării propunerilor de soluționare.
7.2. Analiza preliminară a aspectelor semnalate
(4) Persoana/echipa desemnată evaluează aspectele semnalate şi întocmeşte Lista problemelor semnalate (Model Anexa nr. 1), care conține inclusiv propunerea de soluționare.
(5) Propunerea de soluționare, formulată în funcție de problemele semnalate și competența de soluționare poate fi, următoarea:

1 soluționarea de către compartimentul de audit public intern care a primit scrisoarea/adresa;

2 redirecționarea scrisorii/adresei către alte compartimente de audit public intern din cadrul altor entități publice, în vederea soluționării;

3 redirecționarea scrisorii/adresei, către direcțiile de specialitate din cadrul entității publice sau către alte entități publice.
(3) Soluționarea scrisorii/adresei de către compartimentul de audit public intern se face în situația în care aspectele semnalate se referă la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern din cadrul entităților publice aflate în subordinea/în coordonarea/sub autoritatea entității publice și acesta are competența de soluționare în conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicată, cu modificările ulterioare. 

(4) Redirecționarea în vederea soluționării a scrisorii/adresei către alte compartimente de audit public intern din afara entității, se face în situația în care  aspectele semnalate se referă la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, iar compartimentul de audit public intern care a primit respectiva scrisoare/adresă nu are competența de soluționare, în conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicată, cu modificările ulterioare. 

(5) Redirecționarea în vederea soluționării a scrisorii/adresei către structurile de specialitate din cadrul entității publice sau către alte entități publice se face în situația în care  aspectele semnalate nu se referă la respectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, dar face referire la alte aspecte punctuale care țin de competența altor structuri de specialitate din cadrul entității sau din afara entității.  
(6) Propunerea de soluționare și fundamentarea acesteia se formulează de persoana/echipa desemnată și se analizează de șeful compartimentului de audit public intern care decide cu privire modalitatea de soluționare.
7.2.1. Soluționarea scrisorilor/adreselor de către compartimentul de audit public intern

(1) Soluționarea scrisorii/adresei de către compartimentul de audit public intern se face dacă aspectele semnalate se referă la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern din cadrul compartimentelor de audit intern organizate la nivelul entităților publice aflate în subordinea/în coordonarea/sub autoritatea entității publice.

(2) Soluționarea de către compartimentul de audit public intern a scrisorilor/adreselor primite, prin care sunt semnalate aspecte ce se referă la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, se poate realiza prin:

1 formularea răspunsului către solicitant, în situațiile în care există informații suficiente, aspectele semnalate țin de aplicarea metodologiei specifice auditului public intern şi nu necesită verificări suplimentare;

2 solicitarea de informații, date, documente de la entitatea aflată în subordine/în coordonare/sub autoritate la care sunt semnalate aspectele din scrisoarea/adresa primită, inclusiv de la compartimentul de audit public intern organizat în cadrul acesteia,  analiza acestora și formularea răspunsului către petent.

3 efectuarea unei misiuni de evaluare ad-hoc a aspectelor semnalate şi formularea unui răspuns către solicitant pe baza rezultatelor obținute. 

(3) Modalitatea de soluționare a aspectelor semnalate este propusă de persoana/echipa desemnată, în funcție de aspectele semnalate și informațiile existente, aceasta este analizată și aprobată de șeful compartimentului de audit public intern la nivelul căruia s-a primit și înregistrat scrisoarea/adresa.

(4) Misiunea de evaluare ad-hoc se dispune în situațiile în care, pentru formularea răspunsului cu privire la aspectele sesizate este necesară o analiză/evaluare a datelor, informațiilor și documentelor la compartimentul de audit public intern din cadrul entității aflate în subordinea/în coordonarea/sub autoritatea entității publice, la care sunt semnalate abaterile de la norme, instrucțiuni sau Codul privind conduita etică a auditorului intern.
(5) Obiectivele stabilite în cadrul misiunii de evaluare ad-hoc vor fi punctuale și se vor referi doar la aspectele semnalate prin scrisoarea/adresa primită. 
(6) Pentru efectuarea misiunii de evaluare ad-hoc se solicită aprobarea conducerii entității publice, prin întocmirea unei Note (Model Anexa nr. 3), care va cuprinde cel puțin următoarele informații:

1 prezentarea pe scurt a aspectelor semnalate;

2 baza legală privind competența de a efectua analiza/evaluarea aspectelor semnalate;

3 entitatea publică la care se derulează misiunea de evaluare ad-hoc;

4 perioada în care se derulează misiunea de evaluare ad-hoc;

5 persoana(ele) desemnată (e) a efectua misiunea de evaluare ad-hoc;

(7) Metodologia privind derularea misiunii de evaluare ad-hoc este prevăzută în Anexa nr. 4.

(8) Misiunea de evaluare ad-hoc se finalizează cu un Raport, în care se prezintă, pe fiecare aspect semnalat, rezultatul analizei și evaluării efectuate și recomandările formulate în vederea îmbunătățirii activității.

(9) Raportul misiunii de evaluare ad-hoc, după aprobarea de către conducerea entității publice, se comunică compartimentului de audit public intern la nivelul căruia s-a realizat misiunea, în vederea implementării recomandărilor formulate.

(10) Pe baza rezultatelor misiunii de evaluare ad-hoc, persoana/echipa desemnată întocmește proiectul de răspuns către persoana care a formulat scrisoarea/adresa.
(11) Proiectul de răspuns va cuprinde pe scurt și punctual rezultatul verificărilor efectuate, în funcție de aspectele sesizate. 
(12) Răspunsul către persoana care a formulat scrisoarea/adresa se transmite, după ce acesta a fost aprobat şi semnat de conducătorul entității publice, prin compartimentul de comunicare și relații cu publicul.
7.2.2. Redirecționarea scrisorii/adresei către alte compartimente de audit public intern 
(1) Redirecționarea, în vederea soluționării scrisorii/adresei care se referă la aspecte privind nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, de către compartimentul de audit public intern, se face în situația în care aspectele semnalate nu sunt de competența sa.
(2) Compartimentul de audit intern cu competența de soluționare a aspectelor sesizate este compartimentul de audit intern organizat la nivelul entității publice ierarhic superioare entității publice la care sunt semnalate aspectele cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern. 

(3) Persoana/echipa desemnată din cadrul compartimentului de audit public intern care nu are competențe de soluționare, întocmește Adresa de redirecționare (Model Anexa nr. 2), către compartimentul de audit intern din cadrul entității publice cu competență de soluționare.

(4) Adresa de redirecționare este formulată către conducerea entității publice cu competență de soluționare și în atenția compartimentului de audit public intern.

(5) Adresa de redirecționare cuprinde cel puțin următoarele informații:

1 baza legală privind redirecționarea scrisorii/ adresei;

2 aspectele semnalate, pe scurt;

3 modalitatea propusă pentru soluționare;
4 obligația de a informa persoana care a formulat scrisoarea/adresa, precum și entitatea publică care a redirecționat scrisoarea/adresa, cu privire la rezultatele obținute în urma analizei/evaluărilor efectuate.
(6) Adresa de redirecționare este însoțită de scrisoarea/adresa primită și eventualele documente atașate, în original. 
(7) Redirecționarea scrisorii/ adresei se face în termen de 5 zile lucrătoarede la data primirii, prin compartimentul de comunicare și relații cu publicul din cadrul entității.
(8) Concomitent cu activitatea de redirecționare în vederea soluționării a scrisorii/adresei primite, compartimentul de audit public intern informează în scris persoana care a formulat scrisoare/adresă cu privire la faptul că aceasta a fost redirecționată, în vederea soluționării, și entitatea către care a fost redirecționată. 
(9) Soluționarea scrisorilor/adreselor primite se soluționează de către compartimentele de audit public intern cărora le-au fost redirecționate, se realizează în conformitate cu metodologia descrisă la secțiunea 7.2.1. Soluționarea scrisorilor/adreselor de către compartimentul de audit public intern.
(10) Compartimentul de audit public intern căruia ia fost redirecționată scrisoarea/adresa, după soluționare, informează în scris persoana care a formulat scrisoarea/adresa, prin prezentarea pe scurt a rezultatelor analizelor/evaluărilor efectuate, precum și compartimentul de audit public intern care a redirecționat scrisoarea/adresa. 
7.2.3. Redirecționarea scrisorilor/adreselor către structurile funcționale din cadrul entității sau către alte entități publice
(1) Redirecționarea în vederea soluționării a scrisorii/adresei către structurile de specialitate din cadrul entității publice sau către alte entități publice se face în situația în care  aspectele semnalate nu intră în sfera auditului public intern.  
(2) Persoana/echipa desemnată din cadrul compartimentului de audit public intern întocmește Adresa de redirecționare (Model Anexa nr. 2), către structura funcțională din cadrul entității/structurii cu competență de soluționare sau către entitatea publică cu competență de soluționare a acesteia.
(3) În situația în care scrisoarea/adresa primită este redirecționată în interiorul entității către altă structură funcțională în vederea soluționării, adresa privind redirecționarea este formulată către compartimentul de audit public intern și se transmite cu avizul/aprobarea conducătorului entității publice.
(4) În situația în care scrisoarea/adresa este redirecționată către altă entitate publică în vederea soluționării, adresa privind redirecționarea este formulată către conducerea entității publice cu competență de soluționare și se transmite cu aprobarea conducătorului entității publice.
(5) Adresa de redirecționare, indiferent unde se transmite în situațiile prezentate la pct. (3) sau pct. (4),  cuprinde cel puțin informații cu privire la următoarele:

1 baza legală privind redirecționarea scrisorii/ adresei;

2 aspectele semnalate, pe scurt;

3 modalitatea propusă pentru soluționare;
4 obligația de a informa persoana care a formulat scrisoarea/adresa, precum și structura funcțională/entitatea publică care a redirecționat scrisoarea/adresa, după caz, cu privire la rezultatele obținute în urma analizei/evaluărilor efectuate.
(6) Adresa de redirecționare este însoțită de scrisoarea/adresa primită și eventualele documente atașate, în original. 
(7) Redirecționarea scrisorii/ adresei se face în termen de 5 zile de la data primirii, prin compartimentul de comunicare și relații cu publicul din cadrul entității.
(11) Concomitent cu activitatea de redirecționare, compartimentul de audit public intern informează în scris persoana care a formulat scrisoarea/adresa cu privire la faptul că aceasta a fost redirecționată în vederea soluționării și structura/entitatea către care a fost redirecționată, după caz. 

(12) Soluționarea scrisorilor/adreselor redirecționate se realizează de către structurile funcționale din cadrul entității sau de către entitățile publice cărora le-au fost redirecționate după propriile metodologii.
(13) Structurile funcționale din cadrul entității sau entitățile publice cărora le-au fost redirecționate scrisorile/adresele primite, după soluționare, informează în scris persoana care a formulat scrisoarea/adresa, prin prezentarea pe scurt a rezultatelor analizelor/evaluărilor efectuate, precum și compartimentul de audit public intern care a redirecționat scrisoarea/adresa.

7.7. Arhivarea petițiilor/sesizărilor soluționate 

(6) Scrisorile/adresele primite prin care sunt semnalate aspecte cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, documentaţia aferentă şi documantaţia elaborată sunt păstrate la compartimentul de audit public intern, de către persoana desemnată în acest sens, potrivit termenelor stabilite prin nomenclatoare.

(7) Documentația ce se păstrează cuprinde următoarele documente:

1 scrisoarea/adresa, în original sau copie (pentru cele primite şi redirecţionate), după caz;

2 Lista problemelor semnalate;

3 documentația care a stat la baza analizei/evaluărilor aspectelor sesizate, inclusiv documentația misiunii de evaluare ad-hoc, în situațiile în care au fost derulate astfel de misiuni;
4 adresa privind redirecționarea scrisorii/adresei şi documentația aferentă în copie, după caz;

5 răspunsul privind rezultatele analizelor/evaluărilor efectuate primite de la compartimentele de audit intern, cărora le-a fost redirecționată scrisoarea/adresa;

6 răspunsul comunicat petentului (exemplarul 2), după caz;

7 adresa către compartimentul comunicare și relații cu publicul;

8 alte documente și informații.

(8) După expirarea perioadei de păstrare, documentația existentă se predă la arhiva entității publice.
7.8. Dispoziții finale
(1) Persoana/echipa responsabilă din cadrul entității publice responsabilă cu soluționarea scrisorilor/adreselor repartizate, prin care sunt semnalate aspecte cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, asigură păstrarea confidențialității datelor şi informațiilor de care iau cunoștință atât pe timpul soluţionării cât şi ulterior.

(2) Persoana/echipa responsabilă din cadrul entității publice cărora le sunt repartizate în vederea soluţionării scrisorile/adresele prin care sunt semnalate aspecte cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, răspunde de analiza/evaluarea aspectelor semnalate, de stabilirea rezultatelor verificărilor, de formularea răspunsului către persoana care a transmis scrisoarea/ adresa şi de arhivarea documentaţiei aferente. 

(3) Soluționarea scrisorilor/adreselor, prin care sunt semnalate aspecte cu privire la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, se face de către persoanele responsabile cu respectarea termenelor prevăzute de O.G. nr. 27/2002. 
(4) În situația entităților publice care au constituite Comitete de Audit Intern, în condițiile Legii nr. 672/2002, republicată, examinarea sesizărilor referitoare la nerespectarea Codului privind conduita etică a auditorului intern și propunerea de măsuri necesare către conductorul entității revine Comitetului de Audit Intern.  
(5) Răspunsul formulat către persoana care a formulat scrisoarea/adresa trebuie să vizeze, pe scurt, doar aspectele semnalate.
(6) În situaţia în care, prin scrisoarea/adresa primită sunt semnalate aspecte care ţin de activitatea desfăşurată de un auditor intern, aceasta nu poate fi soluţionată de persoana în cauză sau de către un subordonat al acesteia în condiţiile în care auditorul în cauză are şi responsabilitatea de supervizare/avizare a rezultatelor verificărilor efectuate. 
8. Anexe
Anexa nr. 1 – Lista problemelor semnalate;
Anexa nr. 2 – Adresa de redirecționare 
Anexa nr. 3 – Notă declanşare misiune ad-hoc de evaluare 
Anexa nr. 4 – Metodologia privind derularea misiunii ad-hoc de evaluare
Anexa nr. 1

Lista problemelor semnalate

	Nr. crt.
	Aspecte semnalate
	Rezultatul evaluării
	Observaţii / recomandări /                  soluţii propuse

	
	Probleme
	Prevederea încălcată
	Aspecte constatate
	Documente suport
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Ex.: …… auditorul nu a transmis structurii auditate Carta auditului public intern ……
	Ex.: … art. 18 alin. (1) din Legea 672/2002 …
	Ex.: …… în notificarea privind declanşarea misiunii de audit nu se face referire la Carta auditului public intern sau la pagina de internet la care aceasta poate fi consultată ……
	Ex.: …… notificarea nr. …… privind declansarea misiunii de audit „… denumirea misiunii …”
	Ex.: …… 

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	


Anexa nr. 2

Entitatea publică

Domnului ………………………
………… (funcția)

………………… (denumirea entității)
adresa: Strada ……………, nr. …………,

             Localitatea …., județul/sector ….., cod poştal: …………… 

Nr. …………… / ………………

Stimate domn/doamnă,

În conformitate cu prevederile art. 6^1 din Ordonanța Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluționare a petițiilor, cu modificările şi completările ulterioare şi cu cele din Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicată, cu modificările ulterioare, vă transmitem, alăturat, în vederea analizării şi soluționării, conform competențelor, scrisoarea formulată de domnul/doamna …………………, înregistrată la …………………. (denumirea entității) sub nr. …………………… .

Prin scrisoarea formulată sunt semnalate aspecte cu privire la ……………………….

……………………………………………………………… (descrierea pe scurt a problemelor).

Luând în considerare faptul că ……………………(denumirea entității la care sunt semnalate problemele) este o entitate aflată în subordinea ……………… (denumirea entității în competența căreia este soluționarea scrisorii), vă rugăm să dispuneți măsurile necesare, prin structura de specialitate, în vederea verificării aspectelor semnalate, ținând cont şi de prevederile Legii nr.571/2004.

În situaţia în care structura de specialitate căreia îi este repartizată spre soluționare scrisoare consideră necesar, ………………………. (denumirea compartimentului de audit public intern și entitatea care redirecționează scrisoarea), vă poate oferi îndrumarea necesară privind modul de abordare în soluționarea aspectelor sesizate, cu privire la activitatea de audit public intern.

Vă rugăm ca asupra rezultatelor verificărilor efectuate să informați persoana care a formulat scrisoarea, precum și ………………………….. (denumirea entității care redirecționează scrisoarea).
Cu stimă,

.............................................

(nume și prenume)

…………………………….

(funcția)

Anexa nr. 3

Entitatea publică

APROB, 

.............................................

(nume și prenume)

…………………..












(funcția)

NOTĂ

	Ref.: Aprobare misiune de evaluare ad-hoc a aspectelor semnalate prin scrisoarea/adresa înregistrată sub nr. ………../………..


În conformitate cu prevederile art. … lit. ..) din Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicată, cu modificările ulterioare, ………………(denumirea compartimentului de audit intern) are ca atribuție verificarea respectării normelor, instrucțiunilor, precum și a Codului privind conduita etică la …………………..(denumirea entității publice unde are competență de a face verificarea) și poate iniția măsurile corective necesare, în cooperare cu conducătorul entității publice în cauză.

Prin scrisoarea/adresa înregistrată la …………………….. (denumire entitate) sub nr. …………/…………… doamna/domnul ………………, semnalează următoarele aspecte ……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………….(descrierea pe scurt a problemelor semnalate).

Pentru verificarea aspectelor semnalate se impune analiza și evaluarea documentelor și informațiilor cu privire la ……………………………. (denumire tipului de documente și informații ce sunt necesar a se verifica), emise de ………………….. (denumirea compartimentului de audit public intern) din cadrul …………….. (denumire entitate publică), prin realizarea unei misiuni de audit ad-hoc.

Misiunea de evaluare ad-hoc va fi realizată în perioada …………………. 

Echipa desemnată pentru efectuarea misiuni de evaluare ad-hoc este formată din domnul/doamna …………… (nume, prenume şi funcţia deţinută) şi domnul/ doamna …………… (nume, prenume şi funcţia deţinută).

Anexăm la prezenta petiția/ sesizarea formulată de doamna/ domnul ……………………… .

Propun aprobarea,

………………………

(nume și prenume)

…………………

(funcția) 

Anexa nr. 4
Metodologie privind efectuarea misiunilor de evaluare ad-hoc a aspectelor semnalate referitoare la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern

(2) Misiunea de evaluare ad-hoc se planifică şi se efectuează în baza Notei, aprobată de conducerea entităţii.

(3) Metodologia privind efectuarea misiunilor de evaluare ad-hoc a aspectelor semnalate referitoare la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern presupune parcurgerea următoarelor etape:
	Etape
	Proceduri
	Activităţi
	Documente
	Supervizarea 


	Pregătirea misiunii
	Iniţierea auditului
	Elaborarea ordinului de serviciu
	Ordinul de serviciu

(Modelul stabilit prin normele proprii)
	

	
	
	Elaborarea declaraţiei de independenţă
	Declaraţia de independenţă

(Modelul stabilit prin normele proprii)
	

	
	
	Elaborarea notificării privind declanşarea misiunii de evaluare ad-hoc şi pregătirea foto-copiei Cartei auditului intern
	Notificarea privind declanşarea misiunii de evaluare ad-hoc şi foto-copii a cartei auditului intern
(Modelele stabilite prin normele proprii)
	

	
	Colectarea informaţiilor
	Stabilirea obiectivelor
	Lista problemelor semnalate

(Anexa nr. 1)
	

	
	Şedinţa de deschidere        
	Minuta şedinţei 
(Modelul stabilit prin normele proprii)
	

	Intervenţia la faţa locului
	Colectarea probelor
	Efectuarea testărilor 
	Verificarea aspectelor punctuale semnalate;
Colectarea probelor.
	

	
	Revizuirea documentelor şi constituirea dosarului de misiunii de evaluare ad-hoc
	-
	

	
	Şedinţa de închidere
	Minuta şedinţei de închidere (Modelul stabilit prin normele proprii)
	

	Raportarea rezultatelor misiunii
	Elaborarea proiectului raportului
	Elaborarea proiectului raportului misiunii de evaluare ad-hoc 
	Proiectul raportului misiunii de evaluare ad-hoc
(Anexa nr. 4.1.)
	

	
	
	Transmiterea proiectului raportului misiunii de evaluare ad-hoc 
	-
	

	
	
	Reuniunea de conciliere
	Minuta reuniunii de conciliere  (Modelul stabilit prin normele proprii)
	

	
	Elaborarea raportului 
	Raportul misiunii de evaluare ad-hoc 
	Raportul misiunii de evaluare ad-hoc
(Anexa nr. 4.1.)
	

	
	
	Difuzarea Raportului misiunii de evaluare ad-hoc 
	-
	

	
	Comunicarea rezultatelor 
	Comunicarea rezultatului către persoana care a formulat scrisoarea/ adresa
	-
	

	
	
	Informarea UCAAPI
	-
	

	Urmărirea recomandărilor
	Fişa de urmărire a implementării recomandărilor (Modelul stabilit prin normele proprii)
	


(4) Precizări cu privire la realizarea activităţilor/ procedurilor stabilite în derularea în misiunilor de evaluare ad-hoc:
1 în cadrul misiunii ad-hoc evaluează doar aspectele care au făcut obiectul scrisorii/ adresei prin care sunt semnalate aspecte referitoare la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern;

2 pentru toate aspectele punctuale care se confirmă, aspecte ce au făcut obiectul scrisorii/ adresei referitoare la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern, în cadrul intervenţiei la faţa locului se vor identifica cauzele care au condus la apariţia deficienţei şi consecinţele aferente. De asemenea, se vor face recomandări pertinente care să remedieze cauza.
(5) În situaţia în care, pe parcursul intervenţiei la faţa locului, se constată existenţa sau posibilitatea producerii unor iregularităţi sau posibile prejudicii, auditorii au obligaţia întocmirii Formularului de constatare şi raportare a iregularităţilor (FCRI).

(6) În situaţia în care sunt identificate probleme pentru care conducerea entităţii a formulat puncte de vedere, se vor întocmi Fişe de Identificare şi Analiză a Problemei (FIAP). Formatul standard al Fişei de Identificare şi Analiză a Problemei (FIAP) este cel prevăzut în normele procedurale aprobate.

(7) Structura Proiectului de raport şi a Raportului misiunii de evaluare ad-hoc a aspectelor semnalate referitoare la nerespectarea normelor, instrucțiunilor, Codului privind conduita etică a auditorului intern sunt prezentate în Anexa nr. 4.1. 
Anexa 4.1.

Structura Proiectului de raport al misiunii de evaluare ad-hoc

Proiectul de raport al misiunii de evaluare ad-hoc are următoarea structură:

Pagina de gardă – se prezintă următoarele informații:

a) denumirea entității;
b) denumirea misiunii;
c) locația realizării misiunii.
Capitolul I Introducere

a) Date generale – se prezintă următoarele informații:

· baza legală privind desfășurarea misiunii de evaluare ad-hoc;
· compartimentul de audit public intern care efectuează misiunea de evaluare ad-hoc;
· scrisoarea în baza căreia s-a planificat misiunea de evaluare ad-hoc;
· nota semnată de conducerea entității privind aprobarea efectuării misiunii de evaluare ad-hoc.
b) Scopul misiunii – se prezintă următoarele informații:

· scopul misiunii de evaluare ad-hoc;
· verificarea punctuală doar a aspectelor semnalate, alte aspecte nu fac obiectul misiunii de evaluare ad-hoc. Totuși, dacă sunt constatate alte aspecte cu privire la desfășurarea activității de audit intern, acestea se vor aduce la cunoștința managementului entității și formula recomandări de îmbunătățire a activității.
c) Datele de identificare a misiunii - se prezintă următoarele informații:

· ordinul de serviciu în baza căruia se desfășoară misiunea de evaluare ad-hoc;
· echipa desemnată pentru efectuarea misiunii de evaluare ad-hoc și responsabilitățile fiecărui membru al echipei.
d) Obiectivul misiunii – se prezintă următoarele informații:

· obiectivul misiunii de evaluare ad-hoc;
· prezentarea pe scurt a aspectelor semnalate prin scrisoarea primită.
e) Metodologia de desfășurare a misiunii - se prezintă următoarele informații:

· Modalitatea de efectuare a verificării;
· Documentele puse la dispoziție, pe baza cărora s-a efectuat verificarea;
· Discuțiile, interviurile etc. avute loc și persoanele participante.
f) Scurtă prezentare a entității evaluate și a contextului derulării misiunii de evaluare ad-hoc

Capitolul II Constatări și recomandări

a) Constatările se prezintă distinct pe fiecare aspect semnalat, atât pozitive cât și negative

b) Constatări – se prezintă următoarele informații:

· Prezentare a aspectelor de ordin general;
· Prezentarea detaliată a constatărilor efectuate, punctual pe fiecare aspect semnalat;
· Menționarea documentelor analizate care au stat la baza efectuării constatărilor, pentru fiecare aspect semnalat;
· Cauzele care au stat la baza apariției problemelor constatate;
· Consecințele problemelor constatate.
Notă: în situația în care în etapa de intervenție la fața locului sunt identificate și alte probleme și/sau iregularități care țin de activitatea de audit public intern acestea sunt consemnate separat.

c) Recomandări - se prezintă pentru fiecare problemă identificată recomandarea formulată. La formularea recomandării se va urmării îmbunătățirea activității si eliminarea problemei identificate.
Capitolul III Punctul de vedere al structurii evaluate

· se prezintă pe scurt, dacă este cazul, punctul de vedere formulat de structura evaluată, pe timpul intervenției la fața locului, cu privire la problemele constatate și rezultatele concilierilor realizate.

Capitolul IV Concluzii

· se prezintă concluziile pentru fiecare aspect semnalat;
· concluziile se prezintă clar și concis, astfel încât să se poată identifica rezultatele obținute (care aspecte se confirmă, care aspecte nu se confirmă);
· concluziile fac referire și la recomandările formulate;
· concluziile privind problemele și/sau iregularitățile constatate suplimentar, urmare verificării efectuate, se prezintă distinct.
Proiectul de raport este semnat de echipa desemnată pentru efectuarea misiunii ad-hoc și de către supervizor.
Proiectul de raport se transmite entității la care s-a derulat misiunea ad-hoc, care poate formula, după caz, puncte de vedere.
Raportul misiunii de evaluare ad-hoc final va conține în plus şi punctul de vedere al entității la care s-a realizat misiunea de evaluare ad-hoc și rezultatele concilierii acestora.

Circuitul sesizărilor referitoare la nerespectarea, de către auditorii interni, a normelor, instrucţiunilor şi a Codului privind conduita etică a auditorului intern




INTRĂRI








IEŞIRI





Preluare şi analiză scrisoare/ adresă








Auditorul desemnat elaborează proiectul de răspuns.





Înregistrarea scrisoarea/ adresa în Registrul de evidenţă.


Repartizează scrisoarea/ adresa.


Persoana desemnată întocmeşte Lista problemelor semnalate.





Registratură


Poştă


E-mail


Fax








CRP





Adresa de răspuns către persoana care a formulat scrisoarea/ adresa








AVIZARE  CONDUCERE 





Transmiterea răspunsului


către petent





Redirecționează scrisoarea/ adresa care Direcțiile Generale Regionale ale Finanțelor Publice pentru soluţionare în baza OMFP nr. 768/2003.  





Auditorul desemnat îndosariază şi arhivează documentele şi răspunsul 





DGRFP soluţionează aspectele sesizate.


DGRFP transmite răspunsul către persoana care a formulat scrisoarea/ adresa şi informează UCAAPI.





Auditorul/ echipa desemnată întocmeşte documentaţia pentru declanşarea misiunii de evaluare ad-hoc. 


Verifică aspectele semnalate.


Întocmeşte documentele de audit şi raportul misiunii.








Persoana desemnată  întocmeşte adresa prin care solicită informaţii suplimentare.


Analizează informaţiile primite.





Redir. către DGRFP (in baza atrib. deleg. de UCAAPI)





Solicitarea de info. suplim. şi formularea răspunsului





Efectuarea unei misiuni de evaluare ad-hoc





Formularea directă a răspunsului





Transmite scrisoarea/ adresa, instituţiei competente şi informează persoana care a formulat scrisoare/ adresa.





NU





DA





Problema semnalată este/ nu este în sfera auditului intern
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