Fisa /Standard 7 "Obiective”

1. Introducere

Scopul acestei figse este de a prezentata o metoda de stabilire a obiectivelor
generale de trangpunere a acestora in obiective specifice si individuale, precum gi
posibilitatea testarii eficacitatii acestui proces.

Obiectivele generale misiunile entitatilor publice deriva din programul de guvernare,
programele operationale sectoriale gi nationale 2007 — 2013, alte programe, $i sunt
prevazute Tn actele normative de constituire, organizare si functionare ale acestora.
Obiectivele generale se descompun Tn obiective specifice/ operationale, pana la nivel
individual, acestea formand un ansamblu coerent de obiective subordonate celor generale.

Este important ca alegerea instrumentelor si a actorilor potriviti care exercita
activitatile, sa asigure realizarea integrala a obiectivelor stabilite.

A doua directie de actiune este folosirea eficientd a bugetului, prin maximizarea
relatiel dintre rezultate si costurile implicate. Obiectivele operationale (la nivelul fiscarei
activitati} trebuie exprimate prin indicatori de rezultate, pentru a putea fi monitorizate. Din
aceasta cauza, obiectivele sunt denumite In mod curent si "rezultate ce trebuie obtinute”
sau "rezultate asteptate”.

Atingerea obiectivelor stabilite sau obtinerea rezultatelor asteptate este grevata de
incertitudine, care poate deveni o barierd n calea succesului sau ¢ oportunitate.
Incertitudinea exista, indiferent de modul in care o percepem. Oricdnd pot apare situatii
sau evenimente, actiuni sau inactiuni, care au drept consecinta neatingerea obiectivelor,
sau se pol constitui in oportunitati ce trebuie exploatate. Astfel de probleme care pot apare
si care influenteaza, in sens negativ sau pozitiv, obtinerea rezultatelor dorite reprezinta
riscurile {vezi fisa/ Standardul 11 “Managementul riscului™).

2, Domeniul de aplicare. Reglementari legale.

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005 reglementeazad ansamblul celor
25 standarde de control intern/ managerial.

Standardele de control intem/managerial definesc un minimum de reguli de
management, pe care toate entitatile publice trebuie sa le urmeze.

Obiectivul standardelor este de a crea un model de control managerial uniform si
coerent. De asemenea, standardele constituie un sistem de referinta, in rapor cu care se
evalueaza sistemele de control intern, se identifica zonele si directiile de schimbare.

Standardul 7 "Obiective” face parte din sectiunea (elementul — cheie) ,Performante
si managementul riscului”, element-cheie care subsumeaza problematica managementului
legata de fixarea obiectivelor, planificare (planificarea multianuald), programare (planul de
management) i performanta (monitorizarea performantei).

In descrierea standardului {requld definitorie a domeniului de management la care
se referd standardul, domeniu fixat prin titlul acestuia) se specifica ¢a entitatea publica
trebuie sa defineasca oblectivele determinante, legate de scopurile entitatii, precum si cele
complementare, legate de fiabilitatea informatiilor, confarmitatea cu legile, regulamentele
si politicile interne, si s& comunice obiectivele definite tuturor salariatilor si terilor
interesati.

In cerintele generale ale standardului (directile determinante in care trebuie
actionat, in vederea implementarii standardului), se precizeazé ca:

¢ Obiectivele generale sunt concordante cu misiunea entitatii publice;

e Entitatea publicd transpune obiectivele generale n obiective specifice si in
rezultate asteptate, pentru fiecare activitate, si le comunica personalului;

e Obiectivele trebuie astfel definite incat 4 raspundad pachetului de cerinte
"SMART."



e Fixarea obiectivelor reprezintd atributul managementului, iar responsabilitatea
realizarii acestora revine atat managementului, cat si salariatilor,

¢ Multitudinea si complexitatea obiectivelor impune utilizarea unor criterii diverse de
grupare, cu scopul de a facilita concretizarea responsabilitatilor, raspunderilor, de a
asigura operativitate in cunoasterea rezultatelor etc.

3. Definirea si operationalizarea obiectivelor

Obiectivele entitatii publice pot fi grupate dupa trei criterii:

a) Eficacitatea si eficienta functionarii. In aceastd categorie sunt cuprinse
obiectivele legate de scopurile entitdtii publice si de utilizarea eficientd a resurselor,
obiectivele privind protejarea resurselor entitafii publice de utilizare inadecvatd sau de
pierderi, ca si identificarea si gestionarea pasivelor;

b) Fiabilitatea informatiilor interne si externe. Aici sunt incluse obiectivele legate atat
de tinerea unei contabilitati adecvate, cat i de fiabilitatea informatiilor utilizate in entitatea
publicad sau difuzate cétre terti, precum si cele privind protejarea documentelor impotriva
fraudei, disimularea fraudei si distorsionarea rezultatelor;

c) Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne. Aceastd categorie
cuprinde obiective legate de asigurarea ca activitatile entitalii publice se desfasoara in
conformitate cu obligatile impuse de lege si de regulamente, precum si cu respectarea
politicilor interne.

Obiectivele generale, la nivelul entitatilor publice, sunt descompuse Tn obiective
derivate, care, la randul lor, se descompun in obiective specifice §i operationale (la nivelul
activitatilor entitatii), formand un ansamblu coerent. Formularea obiectivelor poate primi o
expresie calitativd sau cantitativa, nsa, obligatoriu, trebuie definiti indicatori de rezultate,
care sa fie masurabili (vezi fisa/ Standardul 10 "Monitorizarea performantelor”).

in definirea obiectivelor, este important ca acestea sa raspundd pachetului de
cerinte "S.M.A.R.T"; astfel, acestea trebuie sa fie:

& precise si clare;

¢ masurabile si verificabile;

« necesare, in acord cu politicile i misiunea entitatii publice;

» realiste, orientate spre rezultat;

s cU termen de realizare.

Totodata, obiectivele se actualizeazd permanent, Th functie de evoludtiile
semnificative in activitatile, prioritatile si resursele entitatii, si li se asociaza indicatori de
performanta suficient de relevanti, atat la nivel politic, ¢4t gi operational, in scopul
monitorizarii gi raportarii realizarii acestora. Obiectivele trebuie cunoscute si acceptate atét
de management, cat si personalul de executie. Managementul trebuie sa proiecteze si sa
implementeze dispozitive de control intern/managerial, astfel incat, in orice moment,
acesta trebuie sa fie alertat, in cazul Tn care indicatorii de performanta semnaleaza faptul
céa obiectivele nu ar putea fi atinse.

In continuare, pentru intelegere, se prezintda un exemplu de transpunere a
obiectivelor generale Tn obiective operalionale, la nivelul unei institutii publice din Romaénia
(figura nr. 1).



Figura nr.1. Transpunerea obiectivelor generale in obiective operationale
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4, Instrumente si actori

Pasul important de facut este acela de a selecta si evalua instrumentele politice gi
economice corespunzatoare si fezabile, iar, ulterior, participantii sau parile interesate
asociate (organizatiile, municipalitatile responsabile etc.). Aceasta etapa duce, in final, la
formularea contractelor de achiziti publice sau acordurilor cu potentialii parteneri.
Contractele de achizitii publice care duc la realizarea obiectivelor operationale sunt limitate
de factori politici, administrativi, financiari si de legalitate. In functie de licitatia privind
serviciul, calitatea, continuitatea, costurile si dependentele in lant, sunt incheiate contracte
cu prestatori, pentru atingerea acestor obiective operationale. Contractele sunt structurate
sub forma achizitiilor, finantarilor, grant -urilor $i acordurilor.

In continuare, pentru intelegere, se prezintd un exemplu de Tmpartire a obiectivelor
operationale in functie de instrumente si participanti, la nivelul unei institutii publice (figura
nr. 2).



Figura nr. 2. Tmpartirea obiectivelor operationale, in functie de instrumente si participant|

5. Evaluarea iegirii si a rezultatului

In prima instanta, contractorul (entitatea publica) va monitoriza si va verifica
desfasurarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica sau finantare. Uneori, sunt
create protocoale legate de informatii, pentru contractele complexe si extinse, in care este
definit c&nd si ce tipuri de informatii sunt oferite. Informatiile constau, in general, in aspecte
legate de livrare, costuri si calitatea produselor sau a serviciilor. Aceste informatii formeaza
Jesirea” gi sunt de obicei descrise cantitativ. Urmatoarea intrebare la care trebuie sé
raspundem este: "Contribuie iegirea la obiectivul operational?” Si ultima si cea mai dificila
intrebare este legata de relatia dintre obiectivele operationale si obiectivul general. Trebuie
sa fie dovedit cd a avut loc o modificare substantiald de cand nivelul de referinta {vechea
situatie} a fost transformat in noua situatie (rezultat). Cercetarea stiintifica ar trebui sa
dovedeasca faptul c& impactul a fost stabilit pornind de la iegire la rezultat.



6. Implementare

Documentatia prezenta incearca sa raspunda unor cerinte de ordin practic gi ofera
entitdtilor publice posibilitatea unei abordari mai complete a subiectului privind cbiectivele.
Orientarea este conceputa pentru uz general si are caracterul unor instructiuni uniforme gi
practice, legate de stabilirea obiectivelor generale, transpunerea acestora in obiective
specifice si individuale. Pe scurt, orientarea reprezintd un instrument de sprijin in efortul
managerial de stabilire a obiectivelor.

Entitatile publice carora li se aplica Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005
vor dezvolta fisa prezentatd si vor implementa standardul la care se refera, in functie de
conditiile specifice existente la nivelul acestora.



