
Măsurile luate de Guvernul României 
în baza OUG 37 pentru protejarea 
debitorilor prin amânarea plății 
ratelor la bănci:

Persoanele fizice care au suferit reduceri 
de salariu, și-au pierdut locul de muncă, 
au intrat în șomaj sau șomaj tehnic;

Firmele a căror activitate a fost 
restricționată de măsurile adoptate odată 
cu introducerea Stării de Urgență;

Firmele a căror activitate a fost 
impactată de criza răspândirii COVID-19;

Populația poate amâna plata ratelor pentru creditele de 
consum, ipotecare sau leasing, acordate atât de bănci, cât 
și de IFN-uri.

La creditele ipotecare va fi dobândă 0. Nu există 
dobândă la dobândă. Băncile și IFN-urile  NU VOR  
introduce ulterior comisioanele neîncasate în 
perioada de amânare în costul creditelor.

Cine beneficiază? 

Perioada de amânare:
Perioada de amânare este cuprinsă între 1 și 9 luni. 
Perioada de amânare este exclusiv opțiunea 
clientului.

Cum se procedează?
Clienții trimit creditorilor o solicitare în format letric 
sau prin e-mail. Clienții vor putea face solicitări 
telefonice la numerele pe care fiecare creditor va fi 
obligat să le pună la dispoziție.

#StămAcasa 
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