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Anexa – Diagrama de proces

Diagrama de proces privind acțiuni de comunicare cu operatorii economici, în implementarea schemelor de ajutor de stat gestionate de DGAS
	Solicitarea pentru întâlnire tehnică, înregistrată în Registrul unic pentru petiții și transmisă de către S.C.R.P.M.M.T., se înregistrează la secretariatul D.G.A.S în S.I.D.O.C. și este repartizată astfel: directorul general→directorul general adjunct coordonator→șeful de serviciu→persoana desemnată


↓
	Persoana desemnată analizează și formulează răspunsul la Solicitarea pentru întâlnire tehnică în termen de 3 zile lucrătoare, le supune spre avizare șefului de serviciu şi directorului general adjunct coordonator şi spre aprobare directorului general


↓
	Răspunsul la Solicitarea pentru întâlnire tehnică se transmite către S.C.R.P.M.M.T.  


↓
	S.C.R.P.M.M.T. transmite răspunsul către solicitant în termenul de răspuns la Solicitarea pentru întâlnire tehnică, fiind posibilă una dintre următoarele situaţii


                                                                                                                                     
                                  








În situația neacordării întâlnirii, se va transmite solicitantului un răspuns motivat





Răspunsul la cererea de întâlnire tehnică conține cel puțin următoarele informații: locația, data, ora de desfășurare a audienței, obligativitatea confirmării/solicitării reprogramării, pe adresa de email a directorului general al D.G.A.S., și a persoanelor participante





Pentru solicitările de întâlnire tehnică trimise în format electronic la alte adrese decât � HYPERLINK "mailto:petitiimfp@mfinante.gov.ro" �petitiimfp@mfinante.gov.ro�., se formulează răspuns, în sensul retransmiterii solicitării prin adresa � HYPERLINK "mailto:petitiimfp@mfinante.gov.ro" �petitiimfp@mfinante.gov.ro�









