I Figa / Standard 10, Monitorizarea performantelor” ]

1. Introducere

-Scopul acestei fige este acela de a oferi un sistem de dezvoltare a indicatorilor de
performanta asociati obiectivelor entitatii publice.

Obiectivele si misiunile entitdtii publice decurg din programul de guvernare,
programele operationale sectoriale si nationale 2007 — 2013, alte programe, si trebuie sa
fie prevazute in actele normative de constituire, organizare si functionare ale acestora. In
prima instanta, obiectivele ar trebui, sa fie abordate in functie de rezultatele masurabile.
Este important ca alegerea instrumentelor si a actorilor potriviti care executéd activitatile,
sa asigure realizarea integrald a obiectivelor stabilite. Aceasta inseamna eficacitate
{consultati figa/ Standard 7 "Obiective”).

A doua cerinta este folosirea eficientd a bugetului prin maximizarea relatiei dintre
rezultate si costurile implicate ( consultati fisa/ Standard 11 “Managementul riscurilor”),

Pantru a demonstra eficacitatea, sunt necesare si alte mecanisme de control cum ar
fi cercetarea si inspectia. Pentru a demonstra eficienta, se procedeaza la analiza
rentabilitatii, 1a audit si investigarea legalitatii. Aceste evaluari si auditari folosesc de obicel
un grup unitar de indicatori de performantd, numai accentul este diferit. Eficacitatea este
indreptatad spre gradul de indeplinire a obiectivelor programate, care reprezintad raportul
dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv. Eficienta este indreptata spre raportul necesar
dintre costuri si venituri.

2. Domeniul de aplicare. Reglementari legale.

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005, cu modificarile si completarile
ultericare, reglementeaza ansamblul celor 25 de standarde de control intern/managerial.

Standardele de control intern/managerial definesc un minimum de reguli de
management, pe care toate entitatile publice trebuie sa le urmeze.

Obiectivul standardelor este de a crea un model de control managerial uniform si
coerent. De asemenea, standardele constituie un sistem de referinta, in raport cu care se
evalueaza sistemele de control intern, se identifica zonele si directiile de schimbare.

Standardul 10 ,Monitorizarea performantelor” face parte din sectiunea (elementul -
cheie) ,Performante si managementul riscului®, element — cheie care subsumeazi
problematica managementului legatd de fixarea obiectivelor, planificare (planificarea
multianuala), programare (planul de management) si performantd (monitorizarea
performantei).

in descrierea standardului (reguld definitorie a domeniului de management la care
se referad standardul, domeniu fixat prin titlul acestuia) se specificd ca entitatea publica
asigura, pentru fiecare politicd si activitate, monitorizarea performantelor, utilizand
indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si
eficacitate. _ _

in cerintele generale ale standardului, care reprezinta directile determinante in
care trebuie actionat in vederea implementarii standardului, se precizeaza ca.

¢ Managementul trebuie sd primeascd, sistematic, raportari asupra desfagurarii
activitatii entitatii publice;

» Managementul evalueaza performaniele, constatdnd eventualele abateri de la
cbiective, In scopul ludrii masurilor corective ce se impun;

¢ Sistemul de monitorizare a performantei este influenfat de marimea entitéatii
publice si de natura activitatiior, de modificarea/schimbarea obiectivelor sau/si a
indicatorilor, de modul de acces al salariatilor la informatii.
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3. Descrierea si definirea unui indicator masurabil

Performanta gi indicatorii de performanta reflecta si masoara variabile diferite
precum timpul sau alte méarimi fizice, ori apartinand domeniilor: economie, finante, calitatea
vietii, etc.

In figura nr. 1 este prezentatd schema unui indi_c:ator de performanta:

Figura nr.1. Schema unui indicator de performantd, intr-o diagramé radiald
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Dimensiunea timp poate fi definita in doud modur: dinamic sau static. in cazul
"dinamic” este vorba de efortul sau deplasarea catre un anumit statut nedefinit, precum o
societate sigurd. In celdlalt caz, adica “static’, existd o perioada sau o duratd in care
obiectivul ar trebui s fie realizat, de exemplu perioada in care guvernul reduce delicventa
juvenila.

Dimensiunea unitdti/masurare are doud extreme; absolut si relativ. Atunci cand
absolut este 0 suma sau o valoare {buget), un numar (delicte/ilegalitati) si perioade de
transfer fatad de o imbunatatire relativa, reducere, crestere, etc.

Dimensiunea fiabilitate este legatad de statutul oferit: certificat sau indicativ. Statutul
are diferite niveluri de fiabilitate, cu o modificare corespunzatoare a valorii. Spectrul include
de la asteptari, estimari, extrapolari, la respectare partiala si inventariere $i descoperirea
faptului ca informatiile (de obicei cifre/numere) sunt complete, corecte gi exacte gi ca, In
plus, sunt stabilite de o organizatie, grup sau persoana acreditatd (de exemplu, cadastru,
notar, contabil).



Dimensiunea responsabilitate este legatd de gradul de influentare a rezultatelor si
de modul Tn care responsabilitatile sunt impartite prin contractare, in ceea ce priveste
efortul sau cerintele. Efortul este indreptat spre contribuirea la o unitate sau un proces mai
mare in legaturé cu care clientul isi asuma responsabilitatea. Cerinta va duce la un rezultat
sau o contributie definita clar.

Definirea unui indicator de performanta, este esentiald pentru recunoasterea
cuvintelor sau a conceplelor folosite, accepte ca unice. Conteaza dacé un IP este definit in
general sau daca este o definifie acceptata legal, stiintific sau politic. De exemplu, cuvantul
"delicvent” este un termen social, folosit frecvent si cu interpretari multiple Tn comparatie cu
termenul "persoand condamnatd”, un termen juridic definit specific. Daca intr-un lant
{proces) sunt folosite aceleasi concepte $i definitii, acceptarea si valoarea IP va creste. O
conditie importanta este folosirea pe scara larga a aceloragi sisteme de informatii.

4. Identificarea si stabilirea unui indicator de performanta

La pregatirea indicatorului de performanta, scopul si folosirea indicatoruiui definesc
ce dimensiuni sunt relevante si ar trebui sa fie elaborate. Extrema unei dimensiuni nu este
mai bine sau mai de dorit decat cealalta parte a spectrului, aceasta depinde de scopul si
dorintele utilizatorului (final). Utilizatorul ar trebui sa poata sa judece ulterior, in baza
unuia sau a mai multor indicatori, daca obieclivul prestabilit a fost atins.

5. Implementare

Documentatia prezenta, incearcd sa raspunda unor cerinte de ordin practic, si
oferd entitdtilor publice posibilitatea unei abordari specifice a subiectului privind
obiectivele. Orientarea este conceputd pentru uz general, §i are caracterul unor
instructiuni uniforme si practice legate de stabilirea indicatorilor de performanta asociati
obiectivelor. Pe scurt, orientarea reprezinta un instrument de sprijin, Tn efortul managerial
de stabilire a indicatorilor de performanta asociati obiectivelor.

Entitatile publice carora li se aplicd Ordinul ministrului finantelor publice nr.
946/2005 vor dezvolta fisa prezentatd si vor implementa standardul la care se refera, in
functie de conditiile specifice existente la nivelul acestora.



