


I. Lista indicatorilor asociati urmatoarelor standarde de control intern:

- 51: Etica, integritatea

- 82: Abributii, funetii, sarcinf

- 53: Competenta, performanta
- §4: Functii sensibile

- S5 Delegarea

- 512! Informarea

- $13: Comunicarea

- 518: Separarea atributiitor

- $19: Supravegherea

- Denumirea standardului

| Standardul _ 1:  Elica, inteqritatea
| Entitatea publicd  asigurd  conditiile
| necesare cunoasterii, de cétre angajati, a
i reglementarilor carg guverneaza
compartamentul acestara, prevenirea si
raportarea fraudelor®) si neregulilor}.

1. Procentul angajatitor care nu cunosc
prevederile coduldi de eticd (940)

2. Procentul de angajati care nu au |
respectat prevederile codului de etica
(%)

. Standardul 2: Atribufii, functii, sarcini
i {Entitatea publica transmite angajatilor si
actualizeaza permanent;

- documentul privind misiunea entitafi
publice;

= regulamentele interne;

3. Ponderea  neregulilor/fraudelor

canfirmate (%)

atributiile/sarcinile de serviciu (%)

2. Procentul de fise de post neactualizate
(%)

- fisa postului (functiei),

Standardul 3: Competenta,
performanta {(Managerul asigura

ocuparea posturilor de catre perspane
competente,  carora le  incredinteaza
sarcini polrivit competenielor si asigurd
conditii pentru  dezvoltarsa capacitatii
profesionale a salaratului).

1. Rata de cuprindere a
personalului in procasul de instruire si
pregatire profesionald (94)

Standardul  4:  Functii  sensibile
(Entitatea publicAd identificd functiile
considerate ca fiind sensibile si stabileste
o politic adecvatd de rotatie a salariatior
care ocupa astfel de functii).

(%)

1. Procentul de angajati in functii!
sensibile rotifi intr-o paricada de 5 ani

2. Procentul de incidente asociate
functiilor sensibile (%)




. sensibile  certificat]
" Registrului

3. Procentul de angajati in fundctii

de catre Oficiul
Mational al  Infarmatiilor
Secrete de Stat {ORNISS) (%)

Standardul 5: Delegarea {Managerul
stabileste, 1n scris, limitele competentelor
sl responsabilitatilor pe care le delega ).

T 2. Numirul mediu de zile pe

1. Pracentul de delegari neconforme (%)

persaand delegald in pericada analizata !
{luna, trimestru, semestru, an) !

" destinatarii

Standardul 12: Informarea (Entitatea
publicd stabileste tipurile de informatii,
cantinutul, calitatea, frecventa, sursele si
acestora,  asllef  Tncat

3. NMumardl mediu de delegari pe

_persoana inir-o perioadd de timp |

1. Ponderea
solicitarilor/petitilor/adreselor |a care s-a
raspuns in termenul prevazut de lege n .
totalul solicitrilor/petitilor/adreselor _

managerii §i salariatii, prin primirea g
transmiterea informatiilor, sa-gi poala
indeplini sarcinile).

2. Procentul angajatilor cu aceces la|
intranet/internet (%)

Standardul 13: Comunicarea (Entitatea
publicd trebuie =3 dezvolle un sistem
eficient de comunicare

internd si externa, care sd asigure ©

3. Numéarul total de ghidun  de
procadurifinstructiuni elaborate &i
diseminate

1. Mumar de lucréri publicate pe
site-ul  institutiei si iIn reviste de
specialitate

difuzare rapida, fluentd si precisd a
informatiilor, astfel Tncat acestea sa
ajungd complete si la timp la utilizatori).

2. Numarul de vizitatori ai paginii web

Standardul 18: Separarea atributiilor
(Elementele aperationale sf financiare ale
flecarel actiuni sunt efectuate de
persoane independente una fatd de
cealalta, respectiv functile de initiere i
verificare trebuia 52 fie separate).

1. Numarul de erori/nereguliffraude
datorate nesepararii atributiilor

2. Pracentul de proiecte n derulare,
afectate de nerespectarea principiului
separarii atributiilor (%)

Standardul 19: Supravegherea
{Entitatea publicd asigurd masun de
supraveghere acdecvate a operatiunilor,
pe bhaza unor proceduri  prestabilite,
inclusiv prin contlrol ex-post,

in acopul realizari In mod eficace ai
acestora).

_supraveghere

1. Numarul de fncalcar ale procedurilor
formalizate

2.

Numarul de  controale  de




li. Detalierea indicatorilor asociati standardelor de control intern:

Standavdul 1: Etica, integritatra

[Denumire indicator
|

Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile
codului de etica (%) .

| Definitie
|
|
|
: Scop

“Simbol

| al personalului .
Determinarea graciulm de cunoaslere, de catre anga]ah _
| & prevederilor codului de eticd din institutia public3d

Numaruf angajatilor Gare Nu GUNOSE prevederile codului
de elica, exprimat ca rapor procentual din numarul tolal

FPANCE

" Metoda de caleul

Formula de calcul

Se imparte numirul angajatiior care nu CUNOSG .
prevederife mdului de eticd la numarul tolal al:

PANCE= {ANCEINTF’}HDD |
unde: i
- PANCE= Procentul angajatilor care nu cunosc
prevederile codului de etica (%)
- ANCE= Numarul angajatilor care nu cunosc
prevederile codului de etica
- NTP= Numarul total al personalului

Date necesare

- Numarul angajatilor care nu cunose prcvcderlle
codului de etica;
- Numarul iotal al personalulul.

Surse de date

Compartimeniul de resurse umane din mstntu’na publuca

Periodicitate de calcul

Arwa

Miveal de agregare

Interpretare

- acestora

Institutia publica, dcpartamcntefcomparttmenLe grupe
devérsta

Un nivel scazut al acestui indicator indica amgwarca
de catre conducerea entitdtii publice, a conditilor
necesare  cunoasteri, de catre angajatl, a
reglementarilor care guverneazd comporamentul

Cenumire indicator

Pracentul de angajali care nu au respectat |
prevederile codului de etica (%)

Definitie

Numarul angajatilor care nu au respectat prcvedﬂnle
codului de etica, exprimal ca raport procentual din
numarul total ai persenalului

- Scop

Simbaol

Determinarea gradului de neconformare a personaluiui
la valorile etice ale institutiel publice
PANRCE

etoda de caleul

Se Tmparte numén]i'angéljatlilnr care nu au respectat
prevederile codului de eticd la numarul total al
personalului si se inmulieste cu 100

Farmula de calcul

PANRCE=(ANRCE/NTP*100
unde:




- Date necesare

-  PANRCE=Procentul de angajati care nu au
respectat prevederile codului de etica (%)

- ANRCE=Nurmarul angajatilor care nu  au
respectat prevederile codului de etica

-~ NTP= Numarul total al parsonalului

- Numarul angajatilor care nu  au
prevederile codului de etica;,

- Numarul lotal al personalulm

respectat .

Surse de date
Periodicitate de calcul

- Anualﬁsemestnal :

Nivel de agreqare

Institutia publicd, departaments/comparlimenle, grupe
de varsta

! Interpretare

ridicat al acestui indicator indicd un nivel
necorespunzitor de  integritate  profesionald si
personala a angajatilor, ca si o slaba implicare a
managementuiui in actiuni de sprijinire §i promovare & :
valorilor etice in organizatie.

Un nivel

- Denumire indicator

i Ponderea neregulilorffraudelor confirmate (%)

" Defin itie

~posibile nereguli/fraude raporiata de personal.

Mumdarul de nereguliffraude confirmate, exprimat ca
raport procentual din numarul total al sesizarilor privind
setveste la evaluarea progresului in
implementarea politicilor de prevenire si raportare a |

“Soop Indicatorul
fraudelor si neregulilor
- Simbol i PNFC

hﬁetnda de calcul

Formula de calcul

. Se Imparte numarul de neregulifraude confirmale ia

numarul  total al  sesizarlor privind  posibile
neregulifraude raporiate de personal si se Inmulteste
cu 100
PNFC={NNFC/NTSY*100
unde;
- PNFC=Ponderea neregulitor/fraudelor corfirmate
- NNFC=Numarul de nereguli/fraude confirmaile
- NTS=Numarul total al sesizarilor privind posibile
nereguli/fraude raportale de personal.

Date necesare

Surse de date
Periodicitate de calcul

) nereguliﬁraucﬂc rapi::riate de personal

- Numarul de nereguliffraude cunfirmate';
- Numéarul total al sesizérilor privind  posibile

“Anual/semestrial

Nivel de agregare

Interpretare

Un nivel ridicat al acestui indicator evidentiaza eficienta

Institutia public, ﬂeparﬁément@é}cnmpar_;_imente

politicilor de creare a unui mediu adeevat Th ce priveste
prevenirea i raportarea  fraudelor si neregulilor.
Calitatea  indicatorului  depinde de calitatea sl
completitudinea surselor de dale.




Standardul 2: Atributii, functii, sarcini

Denumlr& mdlcatnr

cunosc

Definitie

Scop

Procentul 'angajatilor care nu-si

atributiile/sarcinile de serviciu (%) o
Numarul angajatilor care hu-gl £UNOSC
atributiile/sarcinile  de serviciu, exprimat ca raport |
" procentual din numdarul total al personalulu ) _'
" Indicatorul  servesie  la  evaluarea gradu[u; de |

respectare, de catre managementul entitati publice, a -
obligatiei de intocmire, actualizare si transmitere catre

- salariati a documentelor de formalizare a atributiilor, :
-functilor si sarcinilor {Regulamentul de organizare si-

functionareg, Fisa postuluij

Slmﬂ.}ﬂl
hﬂﬂtnda de caleul

PANSG

Se imparte  numérul angajatllcr care nu-si CUNoSC |
atributiile/sarcinile de serviciu la numarul total al!
personalului_si se inmulteste cu 100

 Formula de calcul

PANS= (ANS/NTP*100

- unde:

Date necesare

- PANS= Proceniul angajatilor care nu-si cunase
atributiile/sarcinile de serviciu :
cunQsc

-~ ANS=Angajati care nu-gi
atributiile/sarcinile de serviciu

- NTP= Numéarul total &l personalului :

- Numdérul angajatilor care nu- §.| CUNGSE

atributiile/sarcinile de serviciu;
- Numaérul total al personalului.

Surse de date

Gﬂmpartamentul de resurse umane

| Periodicitate de calcul
| Nivel de agregare

Anual

Institutia publica, depaﬂamentefcompammente i

interpretare

Un nivel scazut al aceslui indicator ewdenhaza a
COMUNICAre adecvata (pe o baza permanent
actualizata i scrisd), intre conducerea entitatii pubfice
siangajati, cu privire la rolul fiecarui  angajat,
sarcinilefatributiile de serviciu incredintale gi rezultalels
asteptate.

_Dienumire indicator

Proceniul de fige de pust nﬂactuallzate (%5}

DEfII‘IItIE

. Seop

Numarul de fise de past neactualizate exprimat ca |
raport procentual din numarul total al fiselor de post

Simbol
iMetoda de calcul

Indicatorul  serveste  la evaluarea graduiui  de
respectare, de catre managementul entitdtii publice, a
obligatiei de actualizare a Figei postului

PFPM

Se fmparie numarul de fise de post neactualizate la
numarul total al fiselor de post si s@ inmulieste cu 100

Farmula de calcul

PFPN=(FPN/NTFP}*100
unde:
- PFPN= Procentul de fise de post neactualizate

L]



~ FPN=Numarul fiselor de post neactualizate
- NTFP=Numérui total al fiselor de post

Date necesare

- Numarul de fise de post neactualizate;
Numarul total al fisetor de post.

Surse de date
Pariodicitate de calcul

Mivel de agregare

Compammentul gle resurse umans
Anual/semesirial
Institufia publica, departamente/compartimente

Interpretare

Un nivel ridicat al acestui indicator reflectda o
neconformare  a  managementulut  la  cerintele
Standardului 2 "Atributii, functii, sarcini”, de a actualiza,
ari de cée ori este necesar, fisele postului pentru toti
angajatii.

Standardul 3: Competenta,

performanta

Denumire indicator

Rata anuald de cuprindere a personalului in
procesul de instruire si pregatire profesionala (%)

Befinitie

LT
etoda de calcul

| 8e imparte rumérul total de angajati cuprinsi N

Mumarul total al personalului cuprins in procesul de
instruire si preqétire profesianal:é exprimat ca raport
Indicatorul méasoara nivelul general de paricipare la
procesul de instruire si pregétire profasionala

RC

procesul de  instruire si pragatire  profesicnald la
numarul total de angajati si se iInmultesie cu 100,

Formula de calcul

RC=(NAI/NTA*1 00
unde:

RC=Rata de cuprindere a personalui in procesul
de instruire gi pregatire profesionala

MNAl= Numéarul total de angajati cupringl in procesul
de instruire i pregatire profesionala

NTA= Numérul total de angajati o

Date necesare

- Numarul de angajati care au fost cuprln$| in cal putin
una din actiunile/aclivititile de pregatire si instruire
profesionald in timpul anului;

- Numérul total de angajati ai institutiei publice.

‘Surse de date

Compartimentul de profil {resurse umane, pfegétire
profesionald, SFPV)

Periodicitate de calcul

Anual
instltutla publica, grupe de varsia categorii profesionale

Imerpretare

O ratd nalta reflects un grad ridicat de acees la instruire
profesionald si, lolodatd, o capacitate adecvalda a
sistemului de a pregati si instrui personalul,

ﬁ



" Denumire indicator

"Ponderea  personalului  calificat {eu  studii |

superioare)

Definitie

Nurnarul angajatilor cu studii superioare, exprimat ca
raport procentual din numérul total al personalului

Scop

Simbol

. Determinarea potentialului de resurse umane din
| entitatea publica

Metoda de calcul

{corelate cu necasitatile educationale ale posturilor pe
| care le ocupd) la numarul tolal al personalufui gi se
_tnmulteste cu 100 o j

Formula de calcul

Date necesare

i PPC=(PC/NTPy100
' unde: .

- PPC= Ponderea personaluiit calificat (cu studii
supericare, corelate cu necesitatile educationale
ale posturilor pe care e occupd}

- PC=Personalul calificat {cu studii superioare,
corelate cu  necesitafile  educationale ale
posturilor pe care e ocupa)

- NTP= Numarul total al personalului

- Numarul personalului  cu  studii - supericare
{corelate cu necesitalile educationals alg
posturilor pe care le ocupa);

- Numarul total al personalului.

Surse de date

Compartimentul de resurse umana

Periodicitate de caleul

Anual/semesirial —_

Mivel de agregare

Institutia publica, departamente/compartimente, domenil
de activitaia

Interpretare

Un nivel ridical al acesiui indicator reflecta calitatea
resuirselor umane din punctul de vedere al instruirii
profesionale, ceea ce esle de naturd a asigura
premiseie pentru o indeplinire eficienta si efectivd a
sareinitor.

Standardul 4: Functii sensibile

Deanumire indicatar

Procentul de angajati in functii sensibile rotiti intr-o
perioada de S ani (%)

Numarul cumulat de angajati in functii sensibile Ftﬁﬁ
intr-p pericadi de 5 ani, exprimat ca raport procentual

Determinarea gradului in care au fost respectate si
implementate cerintele Standarduiui 4 “Functii sensibile”

Definitie

o din numaru! total al angajatilor Tn functii sensibile
| Scop

 Simbol PAFSR

Metoda de calcul

Se imparte numarul cumulal de angajati in functii
sensibile, rotiti intr-o pericada de 5 ani de fa data
angajarii n functia sensibild, la numarul total al
angajatilor in functii sensibile gl se Tnmultegte cu 100




Formula de calcul

PAFSR={AFSR/NTAFS)*100

unde:

- PAFSR= Procentul de angajati Tn functii sensibile
rotiti Tntr-o perioada de 5 an

- AFSR= Angajati in functii sensibile rotiti inir-o
perioada de 5 ani

- NTAFS= MNumarul total al angajatilor in functii
sensibile

Date necesare

- Inventarul functiilor sensibile;
- Angajati in functii sensibile rotiti intr-o perioada de 5
ani;

- Numérul total al angajatilor in functii sensibile {Lista cu
salariatii carg ocupa functii sensibile).

Surse de date

Periodicitate de calcul

Compartimentul de resurse umane

| Anual/semestrial

Mivel de agregare

Institutia publica, departamcntefcamparnmento

interpretare

Denumire indicator

Marimea acestui indicator depinde de corectitudinea |
completitudinea datelor despre functile clasificaie ca
fiind sensibile, ca si de existenta si aplicarea unej politici
adecvate de rotatie a angalatlior care ocupa astfel de
functii.

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile
{%)

Definitie

Numarul de incidente asociaie functilor sensibile
exprimat ca raport procentual din numérul tcial de
incidente asociate tuturor functiilor

‘Scop

Simbol
Metoda de calcul

Formula de calcul

Determinarea gradului de adecvare a politicii de I‘DIEUE
elaboralé gi implementata de entitatea publics

PIFS

Se imparte numarul de incidente asociate functiiior
sensibile la numarul 1olal al  incidentelor asociate
tuturor functiilor si se ihmulteste cu 100

| PIFS=(FS/NT*100
unde:

- PIFS=Procentul de incidente asociate functiilor
sensibile

- [F3= Incidente ascciate functilor sensibile

- NTi=Numdarul total al incidenielor

Date necesare

- MNumérdl de incidente asociate
sensibile;
- Numéaul tatal al incidentelor.

functiilor

;m_c:i’e date

] Permdlcltate de calcul

'Gnmpammentele de profil (resurse umane, audit,
. control, inspectie)

Anualfsemestrlai

‘Nivel de agregare
interpretare

| Institutia publica, departamentefcc:mpammcme

Un procent redus, corelat cu analiza raportului intre
numarul functiilor sensm le si numarul total de functii al
antitatii, reflecla o capacitate ridicatd a sistemului de
control _manageifal de a preintAmpina  astfel de




evenimente, ca si definirea si aplicarea unei politici de
roiatie adecvala.

Denumire indicator

Procenful de angajati in functii sensibile, {.‘-El‘tlfl(}atl—|
de catre Oficiul Registrului Natmnai al Informatiilor -
Secrete de Stat (O HNISB} (%)

Nurnarul de angajati in functii sensibile, certificati de
catre ORNISS, exprimat ca raport procentual din

evaluarea  eficientei
managementului protectiei infermatiilor si documentelor

Definitie
- numérul total al angajatilar Tn functii sensibile
Scop Indicatorul sorveste  la
clasificate
Simbol PAFSC

ietada de caicul

Formula de calcul

Se imparte numarul de angajati n functi sensibile,
certificali de calre ORNISS, la numarul total al
angajatilor in functii sensibile si s¢ inmulteste cu 100
PAFSC=(AFSC/NTAFS)*100
unde:
- PAFSC=Procentul de angajati in functii sensibile,
certilicati de catre ORNISSE; i
- AF3C= Angajati in functii sensibile, certificati de
catre ORNISS;
-~ NTAFS= Numarul total al angajatilor in functii
sensibile.

Diate necesare

- Nurmarul de angajati in functii sensibile, certificati de
catre ORNISS;
- Numérul total al angajatilor in functii sensibile.

Surse de date

Peariodicitate de calcul

Anual

Mivel de agregare

Institutiz [:'J'ul'jlicé, dep_aﬂai’ﬁén_tefcompartimente

Interpretare

Un nivel ridicat al acestui indicator reflecla preocuparea
managaementului instituliel pentru protejarea intereselor
de securitate ale institutiel, de reducere a riscurilor de
securitate, sustragere sl divulgare neautorizatd de
informatii si documenta.

Standardul 5: Delegarea

Denumire indicator

Procentul de dﬂlﬂgﬂl‘l neconforme*} (%}

Definitie

P 3cop

| preceniual din totalul delagarilor.

Numarul de delegari neconforme, exprimat ca raport

fndicatorul  servegle la masurarea  eficientei
manageriale, respeciv a calitatii actelor de organizare
elaborate de ordonatorul de credite,

Simbol

PDN

Metoda de calcul

Se imparte numarul de deiegan necanforme la numarul .
total al delegérilor si sa inmulieste cu 100 ;

Formula de caleul

PDN=({DN/NTD)™100 o




- PDiN= Proceniul de delegiri neconforme
- DN= Delegari neconforme
- NTD= Numarul total al delegarilor

Date necoesare

- Numdarul de celegari neconforme;
- Numarul total al defegarilor.

‘Surse de date

Compartimentele de profil (resurse umane, audit,
conirol, inspectie}

Periadicitate de calcul

Anual/semestrial

Mivel de agregare

Institutia publica, departamente/compartimente

interpretare

LIn nivel ridicat al acestui indicator evidentiaza existenta
unui dezechilibru intre dificultatea atributiilor/sarcinilor
delegate subordonatilor si capacitatea aceslora de a le
indeplini in mod corespunzator. De asemenea, reflectd
absenta controalelor sau exercitarea unui control redus,
de catre manager, a maodului de indeplinire a sarcinilor
delegate pe tot parcursul delegéarii.

*} Ba pcaate aprecia cd o delegare nu este conforma atunci cand aceasta este razultatul:
nerespectarii raportului dintre dificultatea sarcinilorfatributillor delegate si cunostintele,
exparienta si capacitatea necesard efectuarii actului de autoritate incredintat;

- neprecizdrii termenelor-limitd de realizare gi a criteriilor specifice pentru Tndeplinirea
cuU succes a sarcinilor/atributiilor delegate;

- nefurnizarii tuturor informatiilor asupra responsabilitatii ce va fi incredintata;

- neobtinerii acordului managerului general/ordonatorului de credits cu privire [a

subdeologaro;

- heconfitmaril, prin semnaturd, de citre salariatul delegat, a asumari responasabilitatii,

Denumire indicator

| Numérul mediu de zile pe persoana delegata in

Numarul mediu de zile in care o perscand indeplineste
sarcini delegate intr-o pericada de timp {luna, trimestru,

Indicatorul serveste la masurarea eficienfe| managerlalc:

| Definitie

| Semestru, any
'Scnp

| Simbol NMZD

' hﬂett}da de calcul

- Formula de calcul

Indicatorul se calculeaza prin raporiarea numarului total
| e zile de delegare la numarul total de perscane care |

- au Tndeplinit sarcini delegate intr-o pericada de timp
_ {lung, trimestru, semestru, anj L

NMZD=NTZD/NTPD*PT

unde:

- NMZD= Numérul mediu de zile pe persnana,
delegatd pe perioada apalizata (luna, trimestru,
semestru, an)

- NTZD= Mumaérul total de zile de delegare

- NTPD=Numarul total de perscane care au
indeplinit sarcini delegate

- PT=Pericada de timp {30 de zile, 80 de zile, 180
de zilg, 365 da zile)

| Daie necesare

[ - Numaérul total de zile da delegare din_pericada

0



analizatd (lund, trimestru, semestru, an);

- Mumarul total de persoane care au ndeplinit sarcini
delegale in pericada analizatd (luna, trimestru,
semestru, anj.

‘Surse de date

' Cnmpammentul de resurse umane

Periodicitate de calcul

Anualfsemestr|alftr|mestr|a|flunar

Nivel de agregare

Institutia publicé, departamenieﬁcompammﬂﬂtc

Interpretare

_scézutd indicd un st de conducere autoriiar,

) valoare mai mare a acestui indicator indicd un grad
ridicat de participare a angajatilor la procesul decizional.
Marimea acestui indicator poate fi influentatd de stilu]
de management practicat in institutie. Astfel, o rala

Denumire indicator

Numarul mediu de delegari pe pnrsnana |n1r~o|
perioada de timp

Definifie

Scop
Simbol
fietoda de calcul

Mumarul de delegari  indeplinite, fin
personalul institutiei intr-o perioada de timp
Indicatorul serveste la masurarea eficientai managﬂrlale

med|e, fle :

! indeplinite de personalul entitdti la numérul total al |
- persoanalor care au indeplinit delegart intr-o perioada

NMDP
Se imparte numarul tolal al

artelor de delegare

de timp {luna, trimestru, semestru, an)

I Farmula de calcul

: NMDP=¥D/NPD*PT
, unde:

- NMDP= Numarul mediu de delegari pe persoana
intr-o perivada de timp

- D= Buma acielor de delegare Tndeplinite de |
fiecare persoand in perioada analizatd (luna, ;
trimestru, semestru, an) :

- NPD=Numérul persoanslor care au
delegari

~  PT= Perioada de limp {luna, trimestru, semestru,
an) ;

indeplinit

Date necesare

- Numarul aclelor de delegare/persoans
perigada analizaté;
- Numarul persoanelor care au indeplinit delegarl

in petinada analizata.

ni

Surse de date

Compartimentul de resurse Uumane

Periodicitate de calcul
Nivel de agregare

| Anual/semestrial/trimestrial/lunar

Institutia publicd, departameante/compartimente

interpretare

Un nivel ridicat at acestui indicator, corelat cu o rata
scazutd a delegarilor neconforme, reflectd ¢ fluidizare a |
activitatii, un management bun al timpului prin evitarea
supraincarcarii activitati managerului, dar si cultivarea
unet relatii manager-subordonati bazata pe incredere.
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Standardul 12 : Informarea

| Denumire indicator | Ponderea solicitarilor/petitiilor/adreselor Ia care s-a
; raspuns in termenul prevazut de lege in totalul
f - solicitarilor/petitiilor/adreselor (%)

Definitie Numérul solicitarilor/petitiilorfadreselor la care s-a
raspuns n termenul prevézut de lege, exprimat ca
raport procentual din ioialul

- B solicitérilor/petitilor/adreselor primite

Scop Indicatorul serveste la masurarea eficientei sislemului

| de informare si comunicare al entitatii publice

Simbol PSRT B : o

Metocla de calcul Se imparte numarul solicitérilor/petitilor/adreselor la

care s-a raspuns in termenul prevazut de lege la totalul
solicitarilor/petitilor/adreselor primite gi 52 inmultegie cu

100
Formula de calcul PSRT=(SRT/NTSP)*100
unde:

- PSRT= Ponderea solicitarilor/peiitilor/adresalor
la care s-a raspuns in termenul prevdzut de lege
in totalul sclicitarilor/petitilor/adreselor;

- SRT=Solicitari/petitifadrase la care s-a rdspuns
n termenul prevazut de lege;

- NTSP=Numarul Total al

L a solicitdrilorfpetitiilor/adreselor primile.
Date necesare - Numarul solicitarilorfpetifilorfadreselor la care s-a

raspuns in termenul prevazut de Iege

Surse de date | Institutia_publica, depﬂrramemefcnmparhmente !
Periadicitate de calcul Anuaifscmestrlal

Nwel de agregare Institutia publica, departamentefc:nmpammentﬂ
nterpietara O rata ridicatd a acestui indicator indicd preacuparca

managementului  pentrd asigurarea unei  circulatit
rapide, catre utilizatori, a informatiilor.

Denumire indicator Procentul anga]atllur cu acces la intranet/internet |
Definitie Nurnarul angajatilor cu acces la infranst/internet,
exprimat ca raport procentual din numarul tolal al
_________ personalului
Scop Indicatorul serveste la masurarea graduiui de acces Ia
sistemul de informare si comunicare al entitatii publice
Simbod PAAL o
Metoda de calcul Se imparte numarul  angajatilor cu  acces la
intrangtfinternet la numarul total al personalului gi se
- _linmulteste cu 100 S
Formula de calcul PAAI={AAINTR)*100
unde:
- PAAI=Procentul  angajatiler _cu  acces &

12
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intranet/internat (%) !
- AAl= Numarul de angajati cu acces la
intranetfinternet

- NTP= Numarul total al personalului

- Numdrul de angajati cu acces la inlranetfinternet;
- Numarul Lotal al personaluiui.

Surse de date

Compartimentul 1T

FPeriadicitate de calcul

Anual/semestrial

Mivel de agregare

Institutia publica, deparamente/compartimerte

Interpretare

O rata ridicata evidentiaza preocuparea
managementului institutieli pentru coordonarea eficienta
a fluxului de infoermatii intre angajati, ca si accesul larg
la tehnologii informationale, in vederea realizarii unei
informari rapide si a unei comunicari eficiante.

" Denumire indicator

Numarul total de aghiduri de procedurifinstructiuni
elaborate si diseminate

Numdarul de ghiduri de procedurifinstructiuni elaborate §f

ndicatorul serveste la masurarea eficientel sistemului

; Definitie
L diseminate in pericada analizata
‘ Seop
da informare si comunicare al entitatii publice
. Simbol . NG

I Metoda de caleul

Formula de calcul

Insumarea numarului ghidurilor de procedurifinstructiuni |

elabarate si diseminate in pericada analizatd !

NGP=3 GF 5

unde:

~ NGP=Numarul  total de  ghiduri  de,
procedurifinstructiuni elaborate si diseminate; !

- GP=Ghidurile de procedurifinstructiuni elaborate
sl diseminate in perinada analizata.

Daie necesare

Ghidurile de procedurifinstructiuni elaborate  si
diseminate in perioada analizata

Suise de date

Deparlamentefcompartimente din institutia publica

Perindicitate de ealeul

Anual/semestrial

Mivel de agregare

Interpretare

' diseminarii informatliflor, ¢at st pentru diversificarea
| informatiilor comunicate angajatitor, in scopul Tndeplinirii
| obiectivelor organizatiei si a mentineril standardelor de
. perfarmanta.

preocuparea managementului atdt pentru accelerarea




Standardul 13: Comunicarea

[ Denumire indicator
!

- revisie de specialitate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in'!

. Definitie
|

Numarul de lucrari publmate pe site-ul institutiei gi in
reviste de specialitale in pericada analizata

| Scop

‘Simbol

indicatorul serveste la evaluarea si monilorizarea
procesului de informare si comunicare al institutiei

NLP

Metoda de ealcul

insumarea numarului lucrarilor publ:ﬂate pe sile- ul
institutiei si Tn reviste de specialitate in perioada
analizats

Formula de caleul

NLP=3LP

unde:

- NLP= Numarul de lucrari publicate pe site-ul
institutiei st in reviste de specialitate;

- LP=lucrari publicate pe site-ul institutief si n
reviste de specialitate in pericada analizata.

Date necesare

Numarul de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in
reviste de specialitate in perioada analizata

BSurse de date

| Periodicitate de calcul

" Nivel de agregare

Compartimentele de profil (IT, comunicare, relati cu
presa)
Anualﬁsemesirla]
Insiitutia publica

i Interpretare

; Un hivel ridicat al acestui indicator evidentiaza efortul
depus de managementul institutiei pentru dezvoltarea

sisternului de comunicare externé.

_Denumire indicator _

Numarut de vizitatari ai paginii web

Blefinitie

Nurarul de vizitatori ai paginii web a institutiei i .
pericada analizata

Scop

Indicatorul serveste Ia svaluarea si monitorizarea
procesului de informare gi comunicare al institutie|

Simbol

MY

Metoda de caleul

Insurmarea numarului de vizitatori ai paginii web a
instilutiei in perinada analizata

Formiula de caleul

NY=>V

unde:

- NV= Numarul de vizitatori ai paginii web;

- V=Vizitatori ai paginii web a institutiei in pericada
analizata

Date necesare

Numarul de vizitatori ai pagini web a rnstﬂﬁheu n
pericada analizata .

Surse de date

Compartimentele de profil {IT, comunicare, relati cu
presa)

i Periodicitate de calcul
_Mivel de agregare

- Anualfsemestrial

nsfitutia publica

Interpretare

Valoarea acestui indicator reflect gradu[ de interes sj




incredere a publicului pentru informatile difuzate de

institutie, ca si nevoia acesluia de asistentad Tn domeniul
de expertiza al inslilutiei.

Standardul 18: Separarea atributiilor

Denumire indicator

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate

nesepardrii atributiitor

Deafinitie Mumarul de ercrrifnereguliﬁraude datorate nesepararii
atributiilor, constatate in perioada analizaty,

Scop Indicatorul serveste |a evaluarea progresului inregistral
in implementarea cerintelor Standardului "Separarea
atributiilor,

Simbol ' NENFNA

" Metoda de calcul

Formula de calcul

Se insumeaza numarul de eroriinereguliffraude datorate
nasepararii atributiilor

NENFMA= SENFMA
unde:
- NENFNA=Numarul de  erorifnereguliffraude
gatorate neseparari atributilor
- ENFNA=LCrori/nereguli/fraude datorate
nasepararii atributiilor constatate in pericada
analizata

Date necesare

- Err:mfneregullﬁraude datorate nescpararu r:'atrlt::utnlr:rrI

constatate in pericada analizata

Surse de date

Periodicitate de caleul

Mivel de agregare

Compartimentele de profil (resurse umane, audit, .
control, inspectie)

Anual/semestrial

Institutia publica, departamente/comparlimente

Interpretare

O valoare scazutd & acestui indicator reflecta o aplicare
adecvatd a cerintelor de separare a atributiilor gi
responsabilitatilor, precum si faptul ca in entitate  sunt
create premisele unui echilibru eficace al puterilor.

Denumire indicator Procentul de proiecte in derulare, afectate de
nerespectarea principiului separarii atributiilor *)
(%)
Definitie Numéarul de prolecte alectate de nerespectarea
principiului  separarli alributiilor, exprimat ca raport
procentual din numarul fotal al proiectelor aflate n
derulare.
. 2Cop ' Indicatorul servesle la svaluarea progrc:s.ulm inregistrat
' I implementarea cerintelor Standardului “Separarea
afributiitor”.
Simbol PPA

Betoada de calcul

Se imparte numarul e proicate in derulare, afeclale de
nergespectarea  pincipiulul - separarii  atributiilor  |a
numarul total al proiectelor aflate in derulare si se
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inmulteste cu 100

Forniula de caleul

PPA=(PA/NTP*100
unde:
-  PPA=Procentul de proiecte in derulare, afectate
de nerespectarea principiuldi separarii atributiilor
- PA=Proiecte in derulare, afectate de:
nerespectarea principiului separarii atributiilor
- NTP=Numarul total al proiectelor aflate in
derulare '

Date necesare

" Proiectele in Herulare, afectate de nerespectarea
principiului separari atributiilor;
- Numarul total al proiectelor aflate Tn derulare.

Surse de date
Perindicitate de calcul

Departamente/compartimente
Anual/semestrialtrimestrial

Mivel de agregare

Institutia publica, departamente/compartimente

Interpretare

0 valoare ridicata a ponderii proiectelor afectate de
nerespectarea principiulul separarii atributilor indica
faptul c sistemele de managemant finansiar gi control
ale entitdti nu sunt organizate si nu functioneazd pe

*} Exemple de circumsiante/situatii care genereazd afectarea unui prolect ca urmare a
nerespeclarii principiului separarii atributiilor: '

- detinerea conlrolului exelusiv, asupra tuturor etapelor importante ale unei tranzacti,
aclivitati sau operatiuni, de catre o singuré persoana sifsau o veriga ocrganizatorica;

- nasopararaa atributiilor do aprobare, contrel gi inregistrare privind efectuarea de operatiuni;
acaste alributii lrebuie sa lie, Inlr-o masura adecvata, incredintate unor perscane diferile;

- nesepararea alributilor de initiere si verificare a elementelor operationale si {inanciare ale

fiecaret actiuni s.a.

Standardul 19: Supravedherea

[ Benumire indicator

| Numiirul de incélcari ale procedurilor formalizate

Numarul de cazuri in care au fost canstatate Incalcari
ale procedurilor formalizate in perioada analizata

- personalul intelege si aplicd procedurile intr-un mod

Indicatorul  serveste la evaluarea masurii n care

“Definitie

i S(.:u F;_. J—

: efedtiv si continuy,
| Simbol NP

' Metoda de caleul

"Se Insumeazd cazurile raporiate de Tncalcare a

Formula de calcul

‘Date necesare

procedurilor formalizate
NIF=3IP
unde:
- NIP=Numéarul de incalcari ale procedurilor
formalizate;
- IP= Numarul de cazuri in care au fost constatate
incalcdri ale procedurilor formalizate.

Numarul de incaleari ale procedurilor formalizate

th



| in perlr:rada analizata

Surse de date

Compartimentele de praﬂ faudit, control, inspectie)

Periadicitate de calcul

Anual/semestrialtrimestrial

Mivel de agregare

Institutia publicd, depariamente/compartimente, domenii
de activitate

Interpretare

Un nivel scazut al acesiui indicator evidentiazd o
supraveghere sistematica, adecvatd i continua, de
catre managementul entitdti, a modului in care se
deruleazi operatiunile/activitatile/procesele, a
rezultatelor obiinute in diverse etape ale realizarii
aperatiunilor, precum si a respectarii, de catre angajati,
intr-un mod efectiv si continuu, a procedurilar.

Denumire indicator
Dﬁfuupﬂ

Numarul de controale de supraveghere

‘Numarul de controale de supraveghere exercitate in
entilate in pericada analizata

Scop Indicatorul serveste la evaluarea masurii in care
managemenlul se implicd in  activitatea de
supraveghere a activitdtii personalului.

Simbal NCS

Metoda de calcul

Se insumeazd numdarul de controale de supraveghere
desfagurate in entitate in perioada analizaila

Forpula de calcul

Surse de date

Date ne.{:e_.lj.;.éré“ e

NC5=3GS
unde:
- MRI= Numéarul de controale de supraveqghers
- Cl= Controale de supraveghere exercilate in
entitate in perioada analizat

Mumarul de controale de supraveghere exercilate in
entitate in pericada analizatd

Compartimentul de audit

: Pericdicitate de calcul

Anualfsemes’rrialftrimesirial

. Nivel de agregare

_Institutia publicd, departamente/compartimente

| Inter pretare

O valoare ridicatd a acestui indicatar reflecta o mai
mare preccupare si interventie a managermentului in
scopul asigurdrii cd procedurile sunt respectate, de
_catre angajali, intr-un med efectiv si continuu.,




