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Prezentul Raport se constituie In temeiul prevederilor art. 82 din Legea nr. 11/1991 privind
combaterea concurentei neloiale, cu modificdrile si completarile ulterioare' (denumiti in
continuare Legea nr. 11/1991), precum si ale prevederilor art. 5 lit. d) din HG nr. 162/2016
privind organizarea si functionarea Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii
concurentei netoiale?.

Infiintarea Consiliului Interinstitutional a fost stabilitd conform prevederilor art. 8' alin. (1)
din Legea nr. 11/1991, acesta fiind un organism nepermanent, fara personalitate juridica,
constituit in vederea definirii si implementarii politicilor publice in domeniul combaterii
concurentei neloiale, compus din reprezentanti ai urmatoarelor autoritati:

1. Ministerul Finantelor - organ de specialitate al administratiei publice centrale care
asigura protectia comerciantilor impotriva publicitdtii inseldtoare si publicitatii
comparative, conform art. 4-6 din Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inselatoare si
publicitatea comparativa, republicata;

2. Consiliul Concurentei - autoritate administrativd autonoma in domeniul concurentei
care asigura protectia intreprinderilor impotriva practicilor de concurenta neloiala, in limita
competentelor incredintate prin Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale,
cu modificarile si completérile ulterioare;

3. Consiliul National al Audiovizualului - autoritate publica autonoma care asigura
protejarea intereselor colective ale publicului in domeniul serviciilor audiovizuale, potrivit
prevederilor art. 10 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Vart. B2 din Legea nr. 11/1991 privind combalerea Loncurentei nelotale, cu completarile i modificirile ullerivme: anuul, Consiliul
interinstitutional in domeniut combaterii concurentel neloiale va emite un raport asupra implernentdrii legislatiei in domeniul combaterii
concurentei neloiale, care va fi inaintat Guvernului prin grija Ministerului Finantelor Publice™;

2 Art. 5 lit. d) din HG nr. 162/2016 privind organizarea si functionarea Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii concurentei
relotale: “Consilitlt intefinstitutiondl dre urmdtodrele afributii: elaboreazd raportul anual privind implementarea legislatiei cu impact
relevant In mentinerea unei piete concurentiale lojale pentru anul precedent, care vg fi inaintat Guvernului prin grija Ministerului
Finantelor Publice, pdnd la data de 30 iunie a anului urmdtor. Raportul va cuprinde o sintezd a principalelor actiuni ale institutiilor ce

privind imbundtdtirea politicilor publice in domeniu™;



4. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului - organ de specialitate al
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul protejarii intereselor economice ale
consumatorilor, care asigura protectia acestora, conform art. 10 - 15 din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare si de asemenea, asigura protectia consumatorilor in
cazul Incalcarii dispozitiilor privind publicitatea comparativa, conform art. 7 alin. (2) din
lL.egea nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa, republicati;

5. Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci - autoritate unicd pe teritoriul Romaniei in
asigurarea protectiei proprietatii industriale care indeplineste in temeiul art. 3 pct. 10 din
HG nr. 573/1998 privind organizarea si functionarea Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci,
cu modificarile si completarile ulterioare, atributii in domeniul proprietatii industriale, care
decurg din dispozitiile legale in vigoare si din acordurile internationale la care Romania este
parte;

6. Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor - autoritate unica de reglementare, evidenta
prin registre nationale, supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-stiintifica,
care indeplineste atributii in domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe, in
conformitate. cu prevederile Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu alte dispozitii legale in vigoare si
acorduri internationale la care Romania este parte.

fnstitutiile enumerate anterior au fost identificate ca avand atributii relevante in domeniile
specifice de activitate, cu impact in mentinerea unei piete concurentiale loiale, dobandind
astfel calitatea de membri in cadrul Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii
concurentei neloiale, coordonat de catre Ministerul Finantelor Publice.

Scopul principal al constituirii Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii
concurentei nelofale il reprezinta consolidarea expertizei si concentrarea actiunilor tuturor
instututiilor statului cu atributii in domenii specifice, cu impact relevant pentru indeplinirea
dezideratului comun al Uniunii Europene, acela de realizare si mentinere a unei piete
concurentiale lojale, prin imbunatatirea politicilor publice in domeniul combaterii
concurentei neloiale.

| 1. Aspecte principale in domeniu - Ministerul Finantelor : |

A. Baza legala

In implementarea legislatiei cu impact relevant in mentinerea unei piete concurentiale
loiale, Ministerul Finantelor® aplicd prevederile Legii nr. 158/2008 privind publicitatea
inselatoare si publicitatea comparativa, republicatd* (denumitd n continuare Legea nr.
158/2008), coroborate cu prevederile Legii prevenirii nr. 270/2017 si ale pct. 54° din Anexa
nr. 1 la H.G. nr. 33/2018 privind stabilirea contraventiilor ce intra sub incidenta Legii
prevenirii nr, 270/2017, precum si a modelului planului de remediere.

Scopul Legii nr. 158/2008 este de a asigura ,,protectia comerciantilor impotriva publicitatii
inseldtoare si a consecintelor defavorabile ale acesteia, precum si stabilirea conditiilor in
care publicitatea comparativd este permisd”, cu aplicabilitate asupra continutului

* prin Directia generala ajutor de stat;

* transpune prevederile Directivei nr. 2006/114/CE a Parlamentutui European si a Consiliului  Uniunii Europene din 12 decembrie 2006
privind publicitatea inseldtoare i comparative;

* .34, Art. 10 alin. (1) si art. 13 alin. (1) din Legea nr. 158/2008 privind publicitatea Tnselitoare si publicitatea comparativd,
republicatd...”;
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materialelor si mesajelor publicitare, oricare ar fi mijlocul de comunicare ce face posibil
transferul informatiei, inclusiv comunicatiilor audiovizuale comerciale difuzate in cadrul
serviciilor de programe audiovizuale, cdrora le sunt aplicabile, totodatd, si prevederile Legii
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si normele
de reglementare emise in aplicarea acesteia.

Publicitatea reprezintd, in sensul legii, orice formd de prezentare a unei activitdti
comerciale, industriale, artizanale sau liberale, in scopul promovdrii vanzdrii de bunuri ori
servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi si obligatii.

Publicitatea inseldtoare reprezintd publicitatea care, in orice mod, inclusiv prin modul de
prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele cdrora i se adreseazd ori care iau
contact cu aceasta si care, din cauza caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul
economic al acestora sau care, din acest motiv, prejudiciazd ori poate prejudicia un
concurent.

Publicitatea comparativa este definitd de lege ca fiind publicitatea care identificd in mod
explicit sau implicit un concurent ori bunuri ori servicii oferite de acesta.

Scopul Legii prevenirii nr. 270/2017 este de a reglementa o serie de instrumente care sd
asigure prevenirea sdvdrsirii de contraventii.

Planul de remediere este anexa la procesul-verbal de constatare a contraventiei si de
aplicare a sanctiunii incheiat in conditiile prevazute la art. 4, prin care agentul constatator
stabileste mdsuri si un termen de remediere.

Mdsura de remediere reprezintd orice mdsurd dispusd de agentul constatator in planul de
remediere care are ca finalitate indeplinirea de catre contravenient a obligatiilor prevazute
de lege in sarcina sa.

Ministerul Finantelor®, la sesizarea comerciantilor, a asociatiilor ori organizatiilor care au un
interes legitim, sau la sesizarea din oficiu, constata incalcarea dispozitiilor prevazute la art.
4 si 6 din Legea nr. 158/2008.

Tn cazul constatirii sivarsirii unei contraventii previzute de Legea nr. 158/2008 sunt
incidente prevederile art. 4 din Legea prevenirii nr. 270/2017, situatie in care agentul
constatator incheie un proces-verbal de constatare a contraventiei prin care se aplica
sanctiunea avertismentului, la care anexeaza un plan de remediere.

Precizém ca, in situatia in care, in cursul derularii controlului, contravenientul 7si
indeplineste obligatia legald, precum si in cazul in care contraventia savarsita nu este
continua, nu se intocmeste un plan de remediere.

n cazul in care se constatd neindeplinirea de cdtre contravenient a obligatiilor legale
stabilite prin planul de remediere sau savarsirea de catre contravenient a aceleiasi/altef
contraventii in termen de 3 ani de la aplicarea sanctiunii, conform art. 9 din Legea prevenirii
nr. 270/2017 sunt incidente prevederile Legii nr. 158/2008, respectiv:

a) sanctiune principala: amenda contraventionala (cu limite valorice intre 3.000 - 30.000,
respectiv 6.000 - 60.000 lei) si, dupa caz;

b) sancliuni/masuri complementare, astfel:
e incetarea publicitatii inselatoare sau a publicitdtii comparative ilegale;

8 Prin D.G.R.F.P. teritoriale cu atributii de constatare si sanctionare a contraventiilor prevazute la art. 4 si 6 din Legea nr.
158/2008;

3



e publicarea procesului-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei
necontestat sau a hotdrérii judecatoresti (in cazul in care a existat o plangere impotriva
procesului-verbal), integral sau in extras;

o publicarea unei declaratii rectificative de catre comerciantul contravenient, atat
prin intermediul unui ziar de largd circulatie, cat si prin intermediul mijlocutui de
comunicare folosit pentru difuzarea anuntului publicitar interzis.

B. Atributiile Ministerului Finantelor

In vederea asigurdrii protectiei comerciantilor impotriva publicitdtii inseldtoare si
publicitatii comparative ilegale, dar si in ceea ce priveste domeniul combaterii si stoparii
faptelor de publicitate inseldatoare si de publicitate comparativa interzisa, potrivit
prevederilor art. 4-6 din Legea nr. 158/2008 si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, Ministerul Finantelor, prin Directia Generala Ajutor de Stat - Serviciul analiza,
programare si coordonare metodologica are, urmatoarele atributii:

e asigurd indrumarea metodologica a structurilor specializate din cadrul Directiilor
generale regionale ale finantelor publice, in vederea solutiondrii sesizarilor/autosesizarilor
referitoare la fapte de publicitate inselatoare si comparativa interzisa prevazute de Legea
nr. 158/2008;

o elaboreaza strategii/programe de verificare in domeniul de aplicare a Legii nr.
158/2008, in vederea combaterii si stoparii faptelor de publicitate inselatoare si publicitate
comparativa interzisa.

In exercitarea acestor atributii, Ministerul Finantelor a elaborat Revizia 2 a Procedurii
operationale ,Solutionarea sesizdrilor in temeiul Legii nr. 158/2008 privind publicitatea
inseldtoare si publicitatea comparativd, republicatd” PO-23.04, Editia Il, care a fost
aprobata prin O.M.F.P. nr. 2149/04.06.2018. P0O-23.04 faciliteaza modul de solutionare a
sesizarilor/autosesizarilor urmare modificarilor legislative instituite de prevederile Legii
prevenirii nr. 270/2017 si ale pct. 547 din Anexa nr. 1 la H.G. nr. 33/2018 privind stabilirea
contraventiilor care intra sub incidenta Legii prevenirii nr. 270/2017, precum si a modelului
planutui de remediere.

Solutionarea sesizarilor®/autosesizarilor referitoare la fapte de publicitate este realizata de
catre structurile specializate de ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate din
cadrul Directiilor generale regionale ale finantelor publice, in baza Procedurii operationale
wSolutionarea sesizdrilor in temeiul Legii nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si
publicitatea comparativd, republicatd” P0O-23.04, Editia ll, elaborata de Directia generala
ajutor de stat si sub indrumarea metodologica a acesteia din urma.

C. Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate inselatoare si publicitate
comparativa interzisa, pentru anul 2021

In vederea stoparii faptelor de publicitate inseldtoare si comparativa interzisa, a fost
elaborat Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate inseldtoare si
publicitate comparativa interzisd, prevazute de Legea nr. 158/2008, pentru anut 2021,
programul fiind transmis structurilor specializate de ajutor de stat, practici neloiale si
pretur reglementate din cadrul D.G.R.F.P. pentru a f1 pus in aplicare.

T w54, Art. 10 alin. (1) si art. 13 alin. (1) din Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativd,
republicatd...™;
% Sesizarea faptelor de publicitate se poate face in scris, catre Directiile generale regionale ate finantelor publice, sau prin intermediul
Formularului de sesizare on line postat pe site-ul M.F.P. la adresa www.mfinante.ro, la rubrica "Agenti economici” - "Publicitate
inseldtoare™;
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Scopul acestui program este de identificare a posibilelor fapte de publicitate inselatoare si
publicitate comparativa interzisd, de informare a comerciantilor privind consecintele
nerespectarii prevederilor Legii nr. 158/2008, precum si de prevenire a savarsirii unor
asemenea fapte. Pentru punerea in aplicare a acestui program au fost implicate
compartimentele specializate de ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate din
cadrul D.G.R.F.P.

Principalele deziderate/etape ale verificarii au fost urmatoarele:

Identificarea mesajelor publicitare « Verificarea campaniilor publicitare on-line
utilizate de societati « Monitorizarea presei

« Verificarea pe teren, la fata locului, a
panourilor publicitare/bannerelor, brosurilor,
pliantelor

Autosesizarea in cazul identificarii « Conform prevederilor legale in vigoare
posibilelor fapte de publicitate
inselatoare si publicitate comparativa
interzisa

in vederea asigurdrii unui caracter de preventie a acestui program, precum si in scopul
informarii socfetatilor, a fost distribuit un material de informare, care este inméanat
reprezentantilor comerciantilor, cu ocazia verificarii la fata locului.

Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate inseldtoare si publicitate
comparativd interzisd pentru anul 2021, a avut ca scop identificarea si verificarea
societdtilor care Tsi desfasoara activitatea in domeniile incluse in program, aflate in baza de
date a D.G.R.F.P,, dupa codul CAEN, si ordonarea lor in functie de cifra de afaceri, respectiv:

Pericada Domeniile de activitate incluse in programul de verificare

- CAEN 3102 - Fabricarea de mobild pentru bucatarii

- CAEN 4277 - Comert cu améanuntul al carnii si al produselor din carne, in
magazine specializate

- CAEN 4764 - Comert cu amanuntul al echipamentelor sportive, in magazine

Semestrul | specializate
2021 - CAEN 4765 - Comert cu amanuntul al jocurilor si jucariilor, in magazine
specializate
- CAEN 4771 - Comert cu amanuntul al imbracamintei, in magazine
specializate

- CAEN 4772 - Comert cu amanuntul al incaltamintei si articolelor din piele,
in magazine specializate

- CAEN 4776 - Comert cu amanuntul al florilor, plantelor si semintelor;
comerl cu amanunlul al animalelor de companie si a hranei
pentru acestea, Tn magazine

- CAEN 4791 - Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau

SemestrUl 1l prin |nternet

2021 - CAEN 5621 - ActiviliLl de allimenlalie (calering) penliu evenimente

- CAEN 5629 - Alte servicii de alimentatie n.c.a.

- CAEN 8121 - Activitati generale de curatenie a cladirilor

“|'- CAEN 96017-"Spalaréa si curatdrea (Uscatay articolelor textile sia

produselor din blana




in anul 2021, la nivel national, au fost supuse verificarii un numar de 12.694 de societati,
selectate n ordine descrescatoare a cifrei de afaceri, care s-au incadrat in lista CAEN-urilor
mai sus mentionate.

In scopul atingerii dezideratelor ,Programului de verificare privind posibile fapte de
publicitate inseldtoare si publicitate comparativd interzisd pentru anul 2021”, a fost difuzat
materialului informativ ,Atributiile MF si ale structurilor teritoriale in prevenirea,
constatarea si sanctionarea faptelor de publicitate inseldtoare si publicitate comparativd
ilegald”, actiune ce a condus la reducerea semnificativa a cazurilor de incalcare a
prevederilor Legii nr. 158/2008 si, implicit, la mentinerea unui mediu concurential loial.

D - Actiuni propuse pentru anul 2022

1. Continuarea programului de verificare a societdtilor in vederea identificarii posibitelor
fapte de publicitate inseldtoare si publicitate comparativé interzisa.

Astfel, pentru anul 2022 se vor desfasura actiuni de verificare a societatilor care au ca
activitate principala:

Perioada Domeniile de activitate incluse in programul de verificare

- CAEN 1051 - Fabricarea produselor lactate si a branzeturilor

- CAEN 1071 - Fabricarea painii; fabricarea prajiturilor si a produselor
proaspete de patiserie

- CAEN 3109 - Fabricarea de mobila n.c.a.

- CAEN 4322 - Lucréari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer

Semestrul | ‘s ' ’

conditionat
2022 - CAEN 4652 - Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice

si de telecomunicatii

- CAEN 4721 - Comert cu amanuntul al fructelor si legumelor proaspete, in

magazine specializate
- CAEN 9313 - Activitati ale centrelor de fitness

- CAEN 4724 - Comert cu amanuntul al painii, produselor de patiserie si
produselor zaharoase, in magazine specializate
- CAEN 4754 - Comert cu amanuntul al articolelor si aparatelor
Semestrul Il electrocasnice, in magazine specializat
2021 - CAEN 4932 - Transporturi cu taxiuri
- CAEN 5320 - Alte activitati postale si de curier
- CAEN 5829 - Activitati de editare a altor produse software
- CAEN 7410 - Activitati de design specializat

2. Continuarea actiunilor de informare a societdtilor care fac parte din program, prin
distribuirea, la momentul verificarii, a materialului de informare cu privire la scopul Legii
nr. 158/2008, modul de identificare si sesizare a incalcdrilor prevederilor acestei legi si
sanctiunile aplicabile, precum si diseminarea prevederilor Legii prevenirii nr. 270/2017,

3. Publicarea pe site-ul Ministerului Finantelor, la adresa
https://mfinante.gov.ro/ro/web/site - Domenii - Publicitate inselatoare, a prezentului
—raportsi actuatizarea datelor-si informatiilor prevazute la art: 3din Legea preveniriinr—
270/2017.




| 2. Aspecte principale in domeniu - Consiliul Concurentei |

Potrivit prevederilor Legii nr.11/1991, concurenta neloiald defineste acele practici
comerciale ale intreprinderii care contravin uzantelor cinstite si principiului bunei-credinte
si care produc sau sunt apte sa produca pagube oricaror participanti la piata. Conform normei
generale, intreprinderile au obligatia sa actioneze respectand regulile general recunoscute
care se aplica n relatiile comerciale dintre acestea, in scopul prevenirii incalcarii drepturilor
lor legitime, in conformitate cu principiul general al bunei- credinte si cu prevederile actului
normativ mentionat.

in contextul in care, in materia combaterii concurentei neloiale, prevaleazd raspunderea
civila (intrucat practicile care ii aduc atingere vizeaza, in general, interese individuale),
rolul Consiliului Concurentei este acela de a interveni in situatiile in care practicile care
aduc atingere concurentei loiale pot avea un impact semnificativ asupra mediului economic
in ansamblu si in care poate fi vizat un interes public, astfel incat s opereze raspunderea
contraventionald. Tn acest sens, autoritatea de concurentd decide doar cu privire la
practicile care au ca scop sau ca efect afectarea concurentilor, respectiv a capacitatii
acestora de actiona, de naturd sa aduca atingere bunei functionari a pietelor si sa produca
sau sa poata produce pagube oricaror participanti la piata.

Tn acord cu competentele stabilite prin prevederile Legii nr. 11/1991, Tn anul 2021, Consiliul
Concurentei a gestionat un numdar de 62 de sesizari avand ca obiect posibile practici de
concurenta neloiala, acestea vizand, in principal, urmatoarele piete/sectoare: comert
(produse alimentare, bauturi alcoolice si tutun, piese auto, dispozitive si consumabile
medicale, piese de schimb pentru masini si echipamente industriale, produse chimice,
productia si distributia de GPL, productia de software, constuctii navale si servicii (de paza,
monitor schi, medicale, publicitare, taximetrie, servicii financiare nebancare, transport
rutier de persoane, reparatii/intretinere a vehiculelor rutiere, comisionare vamald, coafurd
si infrumusetare, plasare forta de muncd, distributie gaze naturale, distributie si
comercializare produse petroliere, telecomunicatii, securitate, sanatate in munca si situatii
de urgenta).

Potrivit tipurilor de practici de concurentd neloialad incidente Legii nr.11/1991, sesizarile
vizand pietele/sectoarele anterior mentionate, adresate Consiliului Concurentei, au fost
reprezentate procentual astfel:

27% cazuri au vizat practica de concurentd neloiald referitoare la denigrarea unui
competitor sau a produselor/serviciilor sale (art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 11/1991
privind combaterea concurentei neloiale)?;

e 38% cazuri au vizat practica de concurentd neloiald referitoare la deturnarea
clientelei unei intreprinderi, prin folosirea secretului comercial (art. 2 alin. (2} lit. b) din
Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale);

o 35% cuzuri s-uu referit lu orice ulte practici comerdiale care contravin uzantelor
cinstite si principiului general al bunei credinte, producénd sau puténd produce pagube

9 . . : y e a . PP - N .
pdenigrarea unud competitor sau a produselor (serviciilor sale, realizatd prin comunicarea ori rdspdndirea de cdfre o Intreprindere sau -

reprezentantul/angajatul sdu de informatii care nu corespund realitdtii despre activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia,
de naturd sd Ti lezeze interesele";

W “getyrnarea clientelei unei ntreprinderi de cdtre un fost sau actual salariat/reprezentant al siu ori de cdtre orice altd persoand prin
folosirea unor secrete comerciale, pentru care respectiva intreprindere a luat mdsuri rezonabile de asigurare a protectiei acestora 5f a
cdror dezvdluire poate dduna intereselor acelei intreprinderi™,
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oricdror participanti la piatd (art. 2 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 11/1991 privind combaterea
concurentei neloiale}'.

in trei dintre situatiile supuse atentiei autorititii de concurentd, ce au vizat piata
comercializarii en-detail de GPL in butelii de aragaz pentru consumatorii casnici, piata
serviciilor monitor ski si piata serviciilor de distributie si comercializare de produse
petroliere au fost deschise cercetéari aprofundate, intrucat, potrivit cadrului legal aplicabil,
efectele acestor posibile practici de concurenta neloiala au fost apreciate ca nefiind minore,
putand avea impact semnificativ. Astfel, in cadrul cercetarilor aprofundate, Consiliul
Concurentei realizeaza, cu ajutorul instrumentelor investigative (inspectii inopinate, cereri
de date, declaratii, interviuri) o analiza detaliatd, informatiile fiind ulterior coroborate in
cuprinsul unei note de concluzii supusa dezbaterii Comisiei desemnate in domeniul
concurentei neloiale. Aceasta poate adopta, potrivit legii, una dintre urmatoarele decizii:

o decizie de constatare a savarsirii unor practici de concurenta neloiala si de aplicare a
amenzii contraventionale;

o decizie de constatare a savarsirii unor practici de concurenta, de aplicare a amenzii
contraventionale si a masurii de interzicere a practicii de concurenta neloiala;

¢ decizie de constatare a savarsirii unor practici de concurenta neloiald si de aplicare a
masurii de interzicere a practicii de concurenta neloiala;

e decizie de incetare a practicilor de concurenta neloiald pe perioada derularii
cercetarii aprofundate.

Cazurile in care autoritatea de concurenid a decis deschiderea unor cercetarii aprofundate
s-au solutionat dupa cum urmeaza:

»  Cercetare aprofundata privind posibila incalcare a prevederilor art. 2 alin (2) lit. a)
din Legea 11/1991 de catre intreprinderea Total Group Vimar SRL - intreprinderea
Domarom Star SRL a formulat o sesizare privind posibila incalcare a prevederilor art. 2 alin.
(2) lit. a) si c) din Legea nr. 11/1991 de catre intreprinderea Total Group Vimar SRL pe piata
comercializarii en - detail de GPL in butelii de aragaz. Au fost avute in vedere actiunile
intreprinse de catre intreprinderea Total Group Vimar SRL, prin reprezentantii/angajatii sai,
avand ca obiect raspandirea unor informatii care nu corespund realitatii despre activitatea
si produsele intreprinderii Domarom Star SRL, precum si discreditarea activitatii acesteia
manifestatd prin inlocuirea/modificarea/inlaturarea pretului de vanzare afisat pentru
produsul GPL in butelii aragaz, de naturd sa i afecteze activitatea/imaginea, cu incalcarea
uzantelor cinstite si a principiului general al bunei-credinte, In masura sa Ji produca pagube.

Analiza efectuata a relevat faptul ca informatiile privind starea intreprinderii Domarom Star
SRL si a angajatilor sai, precum si cele referitoare la calitatea/caracteristicile produsului
GPL aragaz in butelii comunicate de catre intreprinderea Total Group Vimar SRL nu
corespund realitatii si, prin urmare, indeplinesc conditiile cumulative ale practicii de
concurentd neloiala prevazute la art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 11/1991. Cu privire la
actiunile intreprinderii Total Group Vimar SRL, referitoare la
inlocuirea/modificarea/inlaturarea/mutarea pretului de vanzare afisat de catre Domarom
Star SRL pentru produsul GPL aragaz n butelii amplasat in centrele de depozitare, analiza
realizatd nu a evidentiat existenta unei practici de concurenta neloiald savarsite de catre
intreprinderea Total Group Vimar SRL care sd contravina uzantelor cinstite §i principiului
general al bunei-credinte, in masura s& producd pagube Tntreprinderii Domarom Star SRL. In

' “orice alte practici comerciale care contravin uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte §i care produc sau pet produce

pagube oricdror participanti la piatd";
8



consecinta, pentru incalcarea art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 11/1991, prin Decizia
Consiliutui Concurentei nr. 44/2021, autoritatea de concurentd a decis sanctionarea
intreprinderii Total Group Vimar SRL cu o amenda n cuantum de 5000 lei.

»  Cercetare aprofundata avand ca obiect posibila incalcare a prevederitor art. 2 alin.
(2) lit. a) 5i b) din Legea nr. 11/1991 de catre intreprinderea Axetim Rom SRL si persoana
fizica Andrei |zabela Alexandra - Autoritatea de concurenta a fost sesizata de catre
intreprinderea Artoil SRL cu privire la posibile fapte de concurenta neloiala savarsite de catre
intreprinderea Axetim Rom SRL si persoana fizicd Andrei Izabela Alexandra, ce a avut
calitatea de fosta angajatda a intreprinderii reclamante, pe piata distributiei si
comercializarii produselor petroliere. Astfel, a fost avutd in vedere deturnarea a cel putin
unui client al Intreprinderii Artoil SRL de catre fosta sa angajata in beneficiul noului sau
angajator, respectiv a intreprinderii Axetim Rom SRL, prin folosirea informatiilor referitoare,
in principal, la portofoliul de clienti, informatii calificate ca fiind secret comercial prin
intermediul unor clauze exprese cuprinse in contractul individual de munca si protejate in
consecinta la nivelul intreprinderii prin masuri specifice. Practicile de concurenta neloiala
analizate au condus la afectarea activitatii economice a intreprinderii reclamante, fiind
astfel incidente prevederilor art. 2 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 11/1991, in acest caz fiind
aplicate, prin decizia Consiliului Concurentei nr. 81/2021, urmatoarele sanctiuni: pentru
intreprinderea Axetim Rm SRL amenda Tn cuantum de 5000 lei, pentru persoana fizica Andrei
Izabela Alexandra amenda in cuantum de 5000 lei. Tn ceea ce priveste prezumtiva actiune
de denigrare, analiza realizatd nu a evidentiat existenta unei practici de concurenta neloiald
savarsite de catre partile implicate.

»  Cercetare aprofundata avand ca obiect posibila incalcare a prevederilor art. 2 alin.
(2) lit. a) din Legea nr. 11/1991 de catre intreprinderea Eden Ski Va SRL. Trifan Janin
Nicolae Intreprindere Individuala, prin titularul Trifan Janin Nicolae, a formulat o sesizare
privind posibila incélcare a prevederilor art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 11/1991 de catre
intreprinderea Eden Ski Va SRL pe piata serviciilor de monitor ski. Astfel, au fost aduse in
atentia autoritatii de concurenta si constatate actiunile dnei. Andreea Vdtea, asociat unic si
administrator al intreprinderii, ce a postat pe site-ul www.edenski.ro un articol ce continea
informatii cu caracter denigrator la adresa intreprinderii R&J Ski School, ce apartine Trifan
Janin Nicolae Intreprindere Individuala. Ca atare, prin Decizia nr. 3/2021, Consiliul
Concurentei a decis sanctionarea intreprinderii Eden Ski Va SRL, cu amenda in cuantum de
5000 lei.

Totodata, in cursul anului 2021, autoritatea de concurenta a asigurat atat reprezentarea in
cadrul Consiliului Interinstitutional in domeniul combaterii concurentei neloiale, cat si
lucrarile secretariatului, in cadrul caruia au fost organizate cele doua intalniri semestriale
ale entitatii, schimburile de corespondenta, inclusiv elaborarea raportului anual al entitati
anterior mentionate, pe baza contributiilor transmise de catre autoritatile si institutiile ce
fac parte din aceasta.

De asemenea, Consiliul Concurentei se afld in proces de amendare a cadrului legal in
domeniul combaterii concurentei neloiale ce intrd in competenta sa, intrucat practica de
solutionare a faptelor de concurenta neloiald din ultimii ani a identificat o serie de aspecte
ce au reclamat o reglementare suplimentara, in sensul clarificarii §i completarii textului de
lege, atdt din perspectivd procedurald, cat si din perspectiva explicitarii campului
contraventional.



| 3. Aspecte principale in domeniu - Oficiul de Stat pentru Inventii §i Marci |

Desi contextul creat ca urmare a restrictiilor impuse de pandemia Covid-19 nu a fost unul
favorabil pentru realizarea actiunilor de promovare a protectiei proprietatii industriale,
specialistii OSIM au fost si in anul 2021 implicati in actiuni de diseminare a informatiilor
privind domeniul proprietatii industriale, participand la seminare, conferinte, saloane,
targuri si expozitii de profil. OSIM pretuieste relatiile de cooperare cu organizatiile de
proprietate intelectuald internationale, avand o implicare activa, pe parcursul anului 2021,
la toate intrunirile desfasurate la Oficiul European de Brevete (OEB), Oficiul Uniunii
Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO), Organizaiia Mondiala a Proprietatii
Intelectuale (OMPI).

Tn anul 2021 a continuat activitatea de pregitire a specialistilor din cadrul oficiilor nationale
prin cursurile si seminarele organizate de Oficiul European de Brevete (OEB), ca parte
componenta a activitatii de cooperare intre cele doua institutii.

OSIM, in calitate de partener al Oficiuiui Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala
(EUIPQO), a sustinut si a promovat Fondul pentru IMM-uri “/deas Powered for Business SME
Fund”, destinat ntreprinderilor care doresc sa-si dezvolte strategiile de proprietate
intelectuala si sa-si protejeze drepturile rezultate in urma acestor demersuri, la nivel
national si european.

Obiectivele generale ale institutiei au fost stabilite dupa cum urmeaza:

1. respectarea, realizarea si mentinerea la cel mai inalt nivel a sistemului integrat
control intern managerial - managementul calitatii, care sa intruneasca cerintele Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 si ale standardului 1SO 9001/2015;

2. cresterea calitdtii activitatilor institutiei prin angajarea intregului personal, avand ca
scop principal asigurarea unei protectii uniforme a drepturilor de proprietate industriala
(DP1), armonizarea unor aspecte specifice DPI, prin crearea unui sistem unic privind
acordarea titlurilor de protectie; asigurarea de resurse umane calificate si mijloace tehnice
care sa raspunda cerintelor actuale in domeniu;

3. sustinerea inovarii, competitivitatii si a profitabilitatii ca factor de crestere
gconomica, cu respectarea reglementérilor legale in domeniul proprietatii industriale, astfel
incat organizatia OSIM sa poata fi consideratd un ansamblu de procese orientate spre
solicitanti si alte parti interesate de proprietate industriald (Pi);

4, cresterea si imbunatdtirea continua a nivelului de reprezentare a Romaniei la nivel
european si international, prin implicarea OSIM in procesul decizional privind colaborarea,
respectarea si ducerea la indeplinire a programelor Pl cu organismele nationale si
internationale din domeniul proprietétii industriale.

in anul 2021:

e au fost eliberate 13.077 de titluri de protectie marci, dintre care 8.114 de certificate
de inregistrare a marcilor, 4.930 de certificate de reinnoire si 33 duplicate ale certificatelor
de malcé;

o au fost acordate 397 de brevete de inventie;

e au fost eliberate 56 de certificate de model de utilitate;

e au fost eliberate 28 de certificate suplimentare de protectie si 6 pentru extinderea
duratei certificatului suplimentar de protectie;
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o au fost eliberate 363 de titluri de protectie desene, dintre care 165 de certificate de
inregistrare si 198 certificate de reinnoire a protectiei.

Pe parcursul anului trecut, specialistii OSIM, impreuna cu partenerii externi, au dezvoltat si
modernizat pagina de internet a institutiei, aducand elemente de noutate absoluta. Pe langa
aspectul modern si structura imbunatatita, pagina de internet are integrate mai multe
componente:

e portal online care permite solicitantilor accesul securizat prin autentificare la
portofoliul propriu de obiecte de proprietate industriald;

e chatbot care ofera informatii automat si interactiv la solicitarea vizitatorilor care
acceseaza website-ul OSIM. Astfel, se oferd asistentd si suport prin definirea unor fluxuri de
intrebari frecvente si raspunsuri specifice domeniului de proprietate industriala: inventii,
marci, desene si modele. Chatbot-ul include o baza de cunostinte al carei continut este creat
si actualizat permanent de catre OSIM. Daca raspunsul nu este disponibil in aceasta baza de
cunostinte, utilizatorul este directionat catre un operator uman;

e muzeu virtual, care reprezintd o noud functionalitate in website-ul OSIM, prin
intermediul caruia vizitatorii pot vizualiza, ca si cum s-ar plimba prin salile unui muzeu, atat
marci notorii Inscrise in Registrele OSIM inca din perioada interbelica, precum si brevete
romanesti istorice.

infre evenimentele de promovare a protectiei proprietatii industriale derulate in decursul
anului 2021, la care OSIM a participat impreund cu Centrele Regionale'?, mentionam cele 5
seminarii internationale - PATLIB si o conferinta internationala -PATLIB, desfasurate online,
organizate de OEB, la care au participat reprezentanti ai Centrelor Regionale i specialisti
din cadrul oficiilor nationale.

In plus, Centrele Regionale au participat la diseminarea de cunostinte in domeniul
proprietatii industriale, preludnd prin intermediul OSIM studiile efectuate de Observatorul
European si afisandu-le pe paginile lor de internet si retelele de socializare corespunzatoare.

Interesul crescut al agentilor economici din cadrul IMM-urilor, al mediului universitar si al
institutelor de cercetare pentru accesul la bazele de date publice si la serviciile de evaluare
a potentialului economic al proprietatii industriale, in stabilirea strategiilor de dezvoltare,
este o reflectare a activitatii de promovare a protectiei proprietdtii industriale desfasurata
de reprezentantii centrelor regionale ale OSIM.

4 Kepecte princioale. T, dowEmy.  Autoriated Napiohall - penEry Protectia
- Consumatorilor - S ' KR

Conform atributiilor privind activitatea de supraveghere si control a pietei in temeiul Legii
nr. 363/2007 prwmd combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementérilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, Tn anul 2021 Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a
incheiat un numar de 1123 procese - verbale de constatare a contraventie si a emis un numar
de 539 decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte, iar in temeiul Legii nr.
158/2008 privind publicitatea Tnselaloare si publicitalea comparativa a incheiat un numar
de 2 procese - verbale de constatare a contraventiei.

12 Centrele Regionale au fost infiintate cu scopul de a promova in teritoriu importanta protectiei proprietdtii industriale, de a oferi
informatii publice legate de proprietatea industriald, si de a sensibiliza comunitatea locald asupra acestut domeniu.
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Tn continuare, cu titlu de exemplu, sunt prezentate cazuri ce au facut obiectul analizei
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Exemple de practici incorecte:
o aplicarea incorecta a reducerilor;

o informatii incorecte cu privire la principalele caracteristici ale produselor
{compozitie);

o afisarea incorectd a preturilor;

 afisarea pe eticheta de produs a ingredientului otet, in fapt, in fisa de produs fiind
mentionat acid acetic;

e prezentarea de produse aflate la comercializare pe site ca fiind la reducere de pret,
fara a aplica reducerile de pret din pretul de referinta;

o comercializarea de fructe - legume cu informarea eronata la raft a consumatorilor
asupra tarii de origine si a categoriei de calitate;

o oferirea de catre comerciant a unor informatii eronate privind natura si denumirea
ingredientelor, de exemplu: produse pe baza de grasimi vegetale denumite incorect la raft
Hfrisca”, ,,sméanténa”, sau ,.ciocolatd@” pentru produse cu continut de cacao sub 35%;

o mentionarea in denumire a unor ingrediente care in realitate nu intra in compozitia
produslui (cu ciocolata, cu crema de vanile, etc);

o folosire sintagmei “... de casd”- in realitate se promoveaza un produs care seamana
cu un alt produs, astfel incat consumatorul sa creada ca produsul este acelasi calitativ ca si
produsul de "casd”, "natural”;

o comercializarea unor produse cu pret redus/oferte promotionale, cu 3 zile inainte de
expirarea datei durabilitatii minimale/datei-limitd de consum, fara a fi sortate si expuse la
comercializare pe rafturi sau in standuri delimitate vizibil;

o afirmarea ca produsul alimentar poseda caracteristici speciale, atunci cand,
realitate, toate produsele alimentare similare poseda asemenea caracteristici;

o comercializarea unor produse avand afisate sintagmele ,multivitaminele nr.1 in
fume”, “marca NO1 in Italia”, ”Nr.1 In vanzdri in ltalia”, care nu pot fi dovedite, fiind deci
incorecte;

e prezentarea unor oferte de tipul ,,7+1”, ,,8+2”,” 3+1 cadou”, ,,2+1 gratis”, “3 la pret
de 2”, “.. +30% gratis”, “1,25L la pret de 1L”,” Super ofertd-fatd de produsele vindute
separat”, “2 la pret de 1 fatd de restul produselor vindute separat” etc. - in realitate
informatiile prezentate privind pretul, modul de calcul al prefului sau avantajul pretului nu
sunt corecte sau nu pot fi dovedite;

» oferte de produs cu sintagma “pref avantajos”, “stoc limitat”, ,profitd acum”,
”promo”, fara a se explica insa in ce constad avantajul oferit pentru consumator;

e neconcordante intre pretul de referintd afisat la raft/revista promotionala si pretul
de [a casa de marcaf;

e prezentarea unor oferte de tipul ,400 m{ {a pret de 300 m!l”, ,,100 ml extra free”,
“30% reducere”, 72 résnite la pret de 1", "1200 ml la pret de 1000 ml”, ,,+50% cadou” etc.

- inrealitate mformatnle prezentate prwmd pretul, modul de calcul al pretului sau avantajul

pretului nu sunt corecte sau nu pot fi dovedite;
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o comercializarea unor produse aflate la promotie (vanzare promotionala) sugerand
consumatorului o reducere de pret, in realitate produsele au pret mai mare decét in perioada
anterioara;

o comercializarea unor produse avand afisatda la raft sintagma ,pret special”
nedovedita, deci inexacta;

¢ comercializarea unor masti de protectie avand afisate pe etichete sau ambalaj
sintagma “mascd de protectie de unicd folosintd”, afirmatie care a fost dovedita ca inexacta,
inducénd astfel o informatie confuza pentru consumator asupra incadrarii produsului in
categorie;

» comercializarea unor produse care au inscrise informatii Inselatoare, inexacte, privind
eficienta In eliminarea virusurilor, inclusiv Coronavirus;

o finscrierea unui pret de referinta mai mare, fatd de care se raporteaza reducerea de
pret, dar care nu a fost practicat vreodatd pe site/magazinul online si inscrierea de
informatii care nu au putut fi dovedite, privind procentul de reducere aplicat;

¢ informarea eronatad in lista meniu cu privire la denumirea/natura ingredientelor
utilizate, in realitate utilizdndu-se alte ingrediente la fabricarea produselor respective, de
exemplu in loc de friscd se foloseste un preparat alimentar pe baza de grasimi vegetale
Hulala, in loc de smantana se foloseste un sos pe bazd de grasimi vegetale Gran Cucina, in
loc de ciocolata se folosesc Finetti - crema cu cacao (8% cacao), in loc de Nutella se foloseste
un topping de cacao ce contine 10% cacao, preparat pe baza de grasimi vegetale Akadia in
loc de branza Feta etc.;

» informare eronata cu privire la principalele caracteristici ale preparatelor, in meniu
fiind mentionate alte ingrediente decat cele real utilizate;

o mentionarea in denumire a unor ingrediente care in realitate nu intra in compozitia
produsului (cu ciocolata, cu crema de vanile etc);

¢ prepararea §i vanzarea sub denumirea de hamsie, in realitate fiind vorba despre sprot;

o oferirea de catre comerciant a unor informatii eronate privind natura, compozitia,
denumirea produselor sau inducerea in eroare asupra naturii acestora prin modul de
prezentare/expunere catre consumatori, de exemplu: in loc de parmezan si gorgonzola se
folosesc “Fromaggio-brénzd durd”, respectiv “Brénzd cu mucegai albastru Lazur Albastru”,
grasime vegetala in loc de smantana, akadia in loc de feta etc.;

e practica operatorului economic de a prezenta o ofertd consumatorilor, implementata
automat, prin acordul tacit al consumatorilor, incepand cu data de 01.07.2021, la un anumit
pret (0,15513 lei/kWh fara TVA} pentru o perioada de 12 luni si ulterior implementarea unei
alte oferte, la un pret mai mare (0,21413 lei/kWh fara TVA) pentru perioada acceptata tacit
anlerior (01.07.2021-30.06.2022);

e informare incorecta privind clasificarea unitatii de cazare;

e 0 serie de articole de imbracaminte se aflau in promotie, regasindu-se pe eticheta
mare de carton, lipita, o alld elicheld aulocolantd de culvale portocalie, pe cale ela
inscriptionat un pret initial, un procent ce indicd reducerea si un pret final de vanzare,
valoarea acestuia fiind rezultatul procentului aplicat din preful initial;

minerald natural carbogazoasd fdrd nitrati detectabili’’ ce nu poate fi sustinuta de
operatorul economic, intrucat nu exista un studiu efectuat de organisme acreditate din care
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sa reiasa concluzia cd aceasta apa ar fi singura apa minerala naturali carbogazoasa din lume
fara nitrati detectabili;

» preturile afisate pe produse si/sau raft nu erau aceleasi cu preturile de la casele de
marcat;

« diferente de preturi la raft fata de casa de marcat; recantarire si reetichetare
caserole cu informatii care induc in eroare cu privire la cantitatea produsului; comercializare
produse textile cu informatii pe etichetd ce pot induce in eroare cu privire la compozitia
fibroasa; comercializare produse pentru care sunt facute afirmatii ce nu pot fi dovedite in
ceea ce priveste continutul/eficacitatea lor;

e neconcordantd intre preturile afisate la raft si cele marcate pe bonul de casa;

o comercializarea de produse alimentare cu pret redus, cu 3 zile Thainte de expirarea
datei durabilitatii minimale/datei limitd de consum, nefiind expuse pe rafturi/standuri
delimitate vizibil cu informare corecta si precisa a consumatoritor;

o oferte promotionale expirate;
« oferte promotionale la care preturile de referinta nu au fost niciodata practicate;
¢ conserve in otet care nu au In lista de ingrediente otet, ci acidifiant: acid citric;

o oferte “50% reducere la al doilea produs”, fara existenta produsului singular pentru
comparatie;

» decoratiuni de Craciun semnalizate la raft prin eticheta pret avantajos, consumatorii
nefiind informati care este avantajul pretului;

e bauturd racoritoare cu indulcitori si arome vandutd sub denumirea de suc de fructe;

o afisare pret pachet (Ofertd Promotionala) sub forma pret nou/pret vechi, fara ca
pachetul sa fi fost vandut, In acelasi spatiu de vinzare cu pretul mentionat ca si pret vechi;

¢ salam Romanesc prezentat prin flyer ca fiind 100% carne;

¢ jucarii la pret redus, fard a se raporta pretul nou la cel mai mic pret practicat in
acelasi spatiu comercial in ultimile 30 de zile;

e preparate din carne care au inscriptionat pe eticheta sintagma “produse cum se
fdceau odatd cu adevdrat gust de carne”, inducind in eroare consumatorul asupra calitatii
produsului;

o oferirea unor informatii incomplete referitoare la pretul/gram oferit;

o indicarea In denumirea produsului a ingredientelor ce nu se regasesc in continutul
acestuia;

* promotii expirate, pachete promotionale (1+1, 2+1, +30% etc.), diferenta pret de raft
si pret de casa, nerespectare Decizii de incetare a practicii incorecte, abateri garantie,
compozitie fibroasa inferioara celei declarate;

o calcul dobanzi penalizatoare, transmitere oferte la valori mai mari decat cele
existente pe site si la punctul de lucru, nerespectare diligente profesionale;

__e preparate denumite nselator "cu carne de....", in_contextul in care acestea contin

MDM si nu carne;
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» neconcordanta pret raft-pret casa de marcat, returnarea banilor se realizeaza dupa
trei luni sau dupa o luna si jumatate, perioade diferite de desfisurare campanie
promotionala;

o promotii nerespectate, produse petroliere fara caracteristici esentiale care creaza
confuzii la achizitie, etichete neconforme, cremvursti de pasare - in compozitie carne
separata mecanic;

» sintagme folosite pe etichete ,,unt pur”, ,,ideal pentru salate si murdturi”,
“siguranta”, “calitate certificatd ”, “marcd roméneascd garantatd”;

o dulceatd cu prezentare asemandtoare cu a unui produs de casa, pe eticheta lucrat
manual aparand sintagma ,,fructe culese de gospodari”, existand posibilitatea de
confundare cu un produs traditional;

e produse care nu sunt ecologice, cu aceeasi eticheta verde la raft ca si produsele Bio,
situate pe acelasi raft, puténd fi confundate cu produsele acestea;

e produse DOP/IGP nerespectare cerintele diligentei profesionale de informare corecti
(lipsa traducere completa in limba romana: denumire, declaratia nutritionald, tratamente);

¢ informatii incorect traduse pe eticheta in limba romani;

e nerespectare caiet de sarcini privind compozitia: 32 % grasimi la cascaval DOP, fata
de min 40 % in caietul de sarcini);

e nerespectarea cerintelor privind caracteristicile produselor (legume - fructe
depreciate), informatii incorecte pentru consumatori la conserve legume si preparate carne
(cu sintagme in prezentare ce pot dezinforma consumatorul cd ar fi produse traditionale
»,8usturi romanesti”, ,,de casd”, ,, traditional”), desi sunt produse industriale;

e perceperea unui pret mai mare, in plus fatd de pretul afisat la raft sau reducerea
promotionala afisata;

e pretul redus nu era raportat la pretul de referinta, respectiv cel mai mic pret
practicat in acelasi spatiu de vénzare in perioada ultimelor 30 de zile (fhainte de data
aplicarii pretului redus);

» inexistenta la comercializare a unor produse cu reducere de 70% destinate barbatilor,
desi afisele cu reducere sunt puse pe rafturile destinate produselor barbatesti;

e desi consumatorul s-a incadrat in perioada legald de a solicita retragerea dintr-un
contract la distantd, s-au facturat despdgubiri, fard temei legal, operatorul economic
refuzand rezilierea contractului la distanta, fara penalitati;

e promovarea unor produse pe site-ul propriu la un pret de 2345.9 lei, pentru a atrage
consumatorii la achizitionarea jocurilor, avand in vedere pretul scazut, iar dupa aplicarea
comenzii se constata ca produsul este la un alt pret, respectiv 2690 lei;

» existenta la comercializare a unor produse pe ambalajul cdrora era inscriptionata
sintagma ,,+20% GRATIS ", fard a exista in magazin si produsul singular, produsul de
referinla, astfet hcat consumalot!l s8 poald vetlfica dacd informaliile fnscrise pe pachel
sunt reale si exista un avantaj in favoarea lor;

e eXistenta la.comercializare a.unar praduse ca. facand. parte.dintr-o-promatie, avind—. ... .

_ afisat pretul barat de 7,49 lei si pret nou de 4,99 lei, jar la casa de marcat se incasa pretul
initial de 7,49 lei si nu cel redus de 4,99 lei, consumatorul nebeneficiind de niciun avantaj
specific al pretului;
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¢ derularea unor vanzari promotionale prin care produsele beneficiau de un anumit
procent de reducere, cand in fapt la casa de marcat produsele beneficiaza de un procent de
reducere mai mic decat cel afisat, procentul de reducere nefiind calculat corect;

e omisiune inselatoare privind destinatia produsului, consumatorul nu era informat
asupra faptului ca produsul nu este destinat pentru piata din Europa, faptd savarsita in mod
intentionat, cu scopul de a-si vinde produsele. Dupa configurarea telefonului s-a constatat
faptul ca acesta nu poate fi trecut in modul silentios atunci cand se foloseste camera foto,
neexistand in meniul telefonului optiunea dezactivarii acestei functii, asa cum au produsele
destinate pietei din Europa;

nu a fost aplicata reducerea de pret;

nu exista produs de referinta;
o pret produs de referinta/pret pachet;
lipsa produs singular/referinta;

comercializarea de produse in cadrul unor campanii promotionale ce nu mai erau de
actualitate, perioada campaniilor fiind depasita;

» diferente de pret, in defavoarea consumatorilor, intre cele afisate la raft si cele de
la casa de marcat;

o tara de origine a legumelor si a fructelor afisata la raft era diferitd decat cea real3;
¢ prezentarea altor ingrediente decat cele utilizate;

e modificarea, in defavoarea consumatorilor, a cantitatii nete a unor produse
alimentare prin recéntdrirea acestora de citre operatorul economic;

 pachete de produse, de tipul 5+1 gratis, fird a exista la comercializare si produsele
singulare, de referinta, astfel incat s& poata fi probate aceste afirmatii;

» nerespectare pret de referinta la vanzari cu pret redus;

nerespectare promotie ,,happy hour”;

e neconcordanta pret bon fiscal/casd de marcat;

e diligente profesionale (tergiversare solutionare);

o diligente profesionale (bilete vandute la un vagon ce nu exita);

o afimarea ca un produs a fost aprobat/autorizat fard respectarea conditiilor de
aprobare/autorizare;

e neconcordantd gramaj aplicat fatd de cel real existent;
e nerespectarea drepturilor consumatorilor;
e nerespectare pret de referinta la vanzari cu pret redus;
¢ promotie inexistenta ,,super pret pachet”;
e neconcordanta pret bon fiscal/casa de marcat;
¢ diligente profesionale-blocare sume exceptate de la paprire;
e neconcordanta intre eticheta de la raft si eticheta produsului;
» nerespectare pre{ de referinta la vanzari cu pret redus;
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e. informatii false privind avantajul specific al pretului;

e neconcordantd intre informatiile din lista meniu si materiile prime utilizate;
 afisare eronata tara de origine legume-fructe;

» neconcordanta pret bon fiscal/casa de marcat; promotii depasite;

» nerespectare pret de referinta la vanzari cu pret redus;

« diligente profesionale-facturare eronata energie Mehedinti electrica MT fati de JT,
solicitare diferenta de pret dupd 18 luni de la emiterea facturilor;

o pret de referinta mai mare decat cel efectiv practicat;

o promotii inselatoare, practici incorecte referitoare la garantiile acordate
consumatorilor;

» inducere in eroare cu privire la ingrediente: neindicarea fn meniu a unor ingrediente
prezente in produsul finit (zahar, indulcitori) si indicarea unor ingrediente ce nu se regiseau
in compozitia produsului (pulpa fruct);

* nerespectare cantitate netd produs mentionatd in lista meniu;

e neconcordanta intre informatiile din lista meniu si materiile prime utilizate
(parmezan, branza cedar, mozzarela utilizdndu-se condimente cu aroma de ,,...")

o promotii cu indicarea unui pret de referinta mai mic decét cel real practicat;

» promotii nereale ,,preturi din ce in ce mai mici” - s-a dovedit a fi in mod inselator
promovata;

s comportament incorect, nerespectare procedura retur;
e produse reetichetate cu gramaj diferit;
¢ campanie de castiguri amplasata pe pungile de chipsuri expirat3;

o prezentarea de produse cu reducere de Black Friday fard a exista de fapt nici o
reducere;

o comercializare bere si cafea cu campanii de castiguri expirate;

e comercializare on-line de produse tip mobilier-noptiere - a clror caracteristici
principale - culoarea - era prezentata pe site in mod eronat;

e inducerea in eroare a consumatorului in ceea ce priveste pretul de funizare;
e omisiune inseldtoare in contextul prezentarii unui produs;
e inducere in eroare cu privire la tara de provenientd;

¢ informatii care duc in eroare consumatorul privind disponobilitatea, avantajele,
capacitatea de a corespunde scopului;

« informatii care induc in eroare cu privire la rezultatele si caracteristicile esentiale ale
Leslelor sau controalelor asupra produsului;

o au fost luate, prin sondaj, si apoi au fost cantdrite mai multe legume preambalate,

~—aflate la-comercializare. La momentut controlului s-a~gdsit la raft hrean preambalat T

caserole de 200 g. Caserolele au fost cantarite si aveau gramajul de 180g, 182 g, 134 g.
Conform prevederilor HG nr. 53072001 {r1) Anexa 1 la instructiuni, tabelul nr. 1, eroarea
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negativa tolerata (e) pentru 200 g este de 4,5% astfel ca cel mai mic gramaj poate fi de 191g.
La céntarire s-au constatat diferente cuprinse intre 11 si 57 de grame. La momentul
controlului s-a gasit la raft preambalatd ceapd galbend in plase de 2500g. Au fost cantarite
si aveau gramajul de 1948 g, 1962 g, 1958 g, 1950 g, 1930 g. Conform prevederilor HG
530/2001 Anexa 1 la instructiuni, tabelul nr. 1 eroarea negativa tolerata (e) pentru 125 g
este de 1,5%, astfel ca cel mai mic gramaj poate fi de 1970g. La cantérire s-au constatat
diferente cuprinse intre 8 si 40 de grame;

e pe eticheta produsului apare mentionat cuvantul ,,tdrdnesc’. La ingredientele
produsului, este mentionat proteina vegetala (soia), proteind animala de porc, stabilizatori
(difosfati, fosfati), zaharuri (dextrozd), conservanti (nitrit de sodiu), agent de ingrosare,
potentiator de gust (monoglutamat de sodiu);

» s-a constatat faptul ca, in cazul produselor Wrap cu pui Brasit Style 260 g, 3 buc. X
15,9 lei si Wrap cu pui mozzarella si pesto, 280 g, 3 buc. X 15,9 lei, pe eticheta si in reteta,
gramajul declarat este de 260 g la produsul Wrap cu pui Brasil Style 260 g, respectiv 280 g la
produsul Wrap cu pui mozzarella si pesto, 280 g. Prin cantarire s-au determinat urmatoarele
cantitati: la produsul Wrap cu pui Brasil Style 260 g, au rezultat gramajele: 190 g, 195 g. La
produsul Wrap cu pui mozzarella si pesto, 280 g, au rezultat gramajele: 210 g, 200 g, 205 g;

¢ afostidentificat la comercializare produsul ,,castraveti intregi in otet 1-4 cm” Penny,
preambalat, cantitate neta 330g, cantitate neta dupa scurgere a componentei solide 190g,
4,99 lei/bucata, stoc 39 buc. Atédt pe eticheta de pret afisatd de catre operatorul economic
la raftul de comercializare, cat si pe fata principala a ambalajului este inscrisa denumirea
,,castraveti intregi in otet 1-4 cm”, iar pe verso sunt inscrise informatiile privind denumirea
wcastraveti intregi in ofet 1-4 cm. Produs pasteurizat” si ingredientele: “castraveti
preconservati 33% (castraveti, apd, acidifiant acid acetic, sare, agent de intdrire, clorurd
de calciu, conservant metabisulfit de potasiu), apd, zahdr, ardei gras rosu, condimente:
ceapd, piper boabe, mdrar, mustar boabe”. Analizand ingredientele de pe eticheta, se
constata ca ingredientul otet utilizat in denumirea produsului nu este nominalizat ca
ingredient in lista de ingrediente, produsul contindnd acidifiantul acid acetic, care este un
aditiv alimentar. Astfel, nu se verifica utilizarea denumirii ,,Castraveti intregi in otet”;

» au fost identificate articole expuse la comercializare avand mentionata pe etichetele
de raft sintagma ,pret avantajos”, afirmatie care induce faptul ca exista un avantaj la
achizitionarea acestor produse fata de alte produse care nu au aceasta specificatie.
Mentiunea ,pret avantajos” este susceptibila sa il determine pe consumator sa ia o decizie
de tranzactionare, datorita faptului ca se induce ideeea c& avantajul specific afisat creeaza
facilitati privind existenta, natura produsului, pretul, fard ca acestea sa aiba o raportare
fizica perceptibild, oferitd de cédtre vanzatori, in asa fel incat comparatia sa fie reald, iar
avantajul sa fie strict determinat;

o prin indicarea, la produsul pastile pentru masina de spalat W5 Classic 60+40 buc, 40
pastile gratis, a unui pret de 19,99 lei pe fond rosu, se induce in eroare consumatorul
(devarece se creeaza prezumtia de achizitie la un anumit pret avantaj), fapt ce-l determina
sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o, intrucat produsul pastile
pentru masina de spalat W5 Classic 60 bucati are pretul afisat de 16,99 lei, Desi produsul
pastile pentru masina de spélat W5 Classic 60+40 buc, 40 pastile gratis, este prezentat ca
avand un avantaj de pret, acest avantaj nu exista, cele 40 pastile prezentate cu titlul de
_gratuitate fiind achitate de catre consumator, cu pretul de 3 lei;

e in supermarket existau la comercializare mai multe produse alimentare si
nealimentare (intr-un procent semnificativ), fiind evidentiate prin etichete rosii, cu
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mentiunile: ,,STOC LIMITAT!” (scris cu majuscule, caractere mai mari si bolduit), ,cel tdrziu
pand la: ...”, urmat de o data - zi/lund/an si un singur pret. La unele produse data precizata
era 31.12.2021, 11.02.2022, 20.02.2022, deci ,stocul limitat” avand o perioadd de pani la
80 de zile. S-au identificat si produse la care data inscrisa dupa sintagma ,,cel tdrziu pénd
la” era expiratd. S-a constatatat faptul ca, desi produsele erau semnalate cu etichete rosii,
cu mentiunile ,STOC LIMITAT!” si ,cel tarziu pdnd la:...”, acestea se comercializau in
continuare, la acelasi pret, chiar si dupa data inscrisa pe etichetd, adica si dupa 170 de zile
(13.06.2021).

Exemple de publicitate inselatoare/comparativa:
e neraportarea pretului redus la pretul de referintd, ci la pretul de aprovizionare.

| 5.  Aspecte principale in domeniu - Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor |

In anul 2021 nu au intervenit modificari legislative in domeniul dreptului de autor si
drepturilor conexe. In cadrul sedintei Guvernului Romaniei din 4.10.2021 a fost adoptat
proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor
si drepturile conexe, republicata. Proiectul vizeaza transpunerea in legislatia nationald a
prevederilor Directivei 2019/789 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie
2019, de stabilire a normelor privind exercitarea dreptului de autor si a drepturilor conexe,
aplicabile anumitor transmisii online ale organismelor de radiodifuziune si anumitor
retransmisii ale programelor de televiziune si radio si de modificare a Directivei 93/83/CEE
a Consiljului (Directiva SATCAB) si a Directivei 2019/790 din 17 aprilie 2019 a Parlamentului
European si a Consiliului privind Dreptul de Autor in Piata Unica Digitala §i de modificare a
Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (Directiva Copyright). in perioada octombrie - decembrie
2021 proiectul de lege s-a aflat in dezbatere in Parlamentul Romaniei in vederea adoptérii.

Pe de alta parte, n continuarea eforturilor Roméaniei de a demonstra vointa politicd pentru
protejarea drepturilor de proprietate intelectuala, in anul 2021 au fost efectuate progrese
notabile. Astfel, in luna martie 2021 Prim - ministrul Guvernului Roméniei a aprobat
Memorandumul cu tema Prezenta Romaniei pe lista de supraveghere a Raportului Special 301
al SUA privind protectia si asigurarea respectarii drepturilor de proprietate intelectuala.

Grupul de lucru, la nivel tehnic, reunind reprezentan{i ai majoritatii ministerelor,
organismelor si structurilor cu atributii in domeniul proprietatii intelectuale (ORDA, OSIM,
Ministerul Afacerilor Interne prin structurile sale specializate, respectiv Politia Romana si
Politia de Frontiera, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor Publice/DGY, Ministerul
Public) s-a reunit de mai multe ori in anul 2021, dezbétand diverse aspecte care se regasesc
in raportul 301 special si in cadrul Planului de lucru privind domeniul proprietatii intelectuale
prevazut in Memorandumul sus-mentionat.

Planul de lucru vizeaza stabilirea de masuri specifice, prin care se acorda prioritate aparirii
drepturilor de proprietate intelectuald, in scopul eficientizarii acestora. Intre altele sunt
mentionate dezvoltarea unei strategii nationale in domeniu, desemnarea unui coordonator
la nivel Tnalt, luarea de masuri concrete pentru combaterea contrafacerii si pirateriei,
inclusiv in mediul online, cresterea pedepselor pentru infractiunile la adresa Pl, astfel incat
acestea sa aiba efect descurajator, precum si asigurarea ci institutiile guvernamentate nu
folosesc software fara licenta.
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| 6. Aspecte principale in domeniu - Consiliul National al Audiovizualului |

Activitatea de transpunere a Directivei (UE) 2018/1808 de modificare a Directivei
2010/13/UE (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale — DSMAV)

Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 noiembrie 2018
modifica Directiva 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte
cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea
de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) avand in
vedere evolutia realitatilor pietei.

Directiva (UE) 2018/1808 a fost publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
Nr. L 303 din 28 noiembrie 2018, cu termen de transpunere 19 septembrie 2020.

Transpunerea prevederilor Directivei (UE) 2018/1808 in legislatia nationald apartine
Ministerului Culturii, care are drept de initiativa legislativa. Potrivit dzspomtnlor art. 17 alin.

(3) din Legea audiovizualului nr. 504/2002 cu modificarile si completarile ulterioare, CNA,

in calitate de autoritate mdependenta de regiementare, »este consultat cu privire la toate
prmectele de acte normative prin care se reglementeazd activitdti din domeniul audiovizual
ori in legdturd cu acesta”.

La data de 23 noiembrie 2020, Comisia Europeani a deschis procedura formala de constatare
a neindeplinirii obligatiilor — cauza nr. 2020/0555, intrucdt panid la termenul de
19 septembrie 2020 nu au fost comunicate masurile nationale de transpunere a Directivei
(UE) 2018/1808. Potrivit scrisorii de punere in intdrziere, Comisia solicita autoritatilor
romane ca, in termen de cel mult 2 luni, respectiv pani la data de 23 ianuarie 2021, si
comunice masurile nationale adoptate in vederea transpunerii Directivei (UE) 2018/1808

Prin adresa nr. 751/20.01.2021, Agentul Guvernamental al Roméniei pentru Curtea de
Justitie a Uniunii Europene a comunicat Consiliului National al Audiovizualului (CNA) ci va
transmite Comisiei Europene la initiativa Ministerului Cultur'n o solicitare de prelungire cu
doud luni (respectiv pand la data de 23 martie 2021) a termenului stabilit pentru
transmiterea raspunsului la punerea in intérziere in cauza 2020/0555. Comisia Europeana a
acceptat solicitarea formulata de Ministerul Afacerilor Externe, confirmand ca nou termen
22 martie 2021, data pana la care Romania ar fi trebuit s3 comunice actele nationale de
transpunere a Directivei (UE) 2018/1808. Demersurile privind transpunerea Directivei (UE)
2018/1808 au continuat si in anul 2021.

in data de 25 martie 2021, pe site-ul Ministerului Culturii, la sectiunea Transparenta -
Proiecte acte normative (http://www.cultura.ro/proiect-de- leqe 10), a fost publicat
»proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 504/2002 a audiovizualului
si a Ordonantei Guvernului nr. 39/2005 prrvmd cinematografia”, insotit de expunerea de
motrve de tabelul de concordantd si de tabelul comparatw Potrivit mentiunilor afisate
pe site, proiectul de lege a fost supus dezbaterii publice pana (a data de 05.04, ?0?1 in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica. Prin adresa nr. 1579/31.03.2021, fnregistratd la CNA cu nr.
2966/01.04. 2021, Ministerul Culturii a solicitat anahzarea si transmiterea de observatii si
propuneri cu privire la ,proiectul de Lege pentry mod:frcarea si completarea Legn nr.
504/2002 o audiovizualului sl a Ordonantei Guvernului nr. 39/2005 privind
cinematografia”. Proiectul de lege a fost Tnsotit de expunerea de motive si de tabelul de
concordanta

Tn data de 7 aprlhe 2021, CNA é. ;c.r'ansmis catre Ministerul Culturii adresa nr.
2966RI1/07.04.2021, precizand cd din motive obiective, lipsa cvorumului previzut de art. 15
din Legea audiovizualului nr. 504/2002 necesar pentru convocarea sedintei Consiliului, la
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acel moment nu se puteau comunica observatiile si propunerile institutiei cu privire la
proiectul de act normativ.

ntrunit in sedinta publica in data de 18 mai 2021, CNA a analizat , proiectul de Lege pentru
modificarea si completarea Legii nr. 504/2002 a audiovizualului si a Ordonantei Guvernului
nr. 39/2005 privind cinematografia” inaintat de Ministerul Culturii, in vederea analizarii si
transmiterii de observatii si propuneri. Drept urmare, CNA a transmis ministerului adresa de
raspuns nr. 2966RF/20.05. 2021. Tn data de 12 iulie 2021, prin adresa nr. 6338/12.07.2021,
Ministerul Culturii solicita avizarea proiectului de Lege pentru modificarea §i completarea
Legii nr. 504/2002 a audiovizualului si a Ordonantei Guvernului nr. 39/2005 privind
cinematografia. La aceasta solicitare, CNA a raspuns prin adresele nr. 6338RF/14.07.2021 si
nr. 6338/15.07.2021 (aviz cu observatii).

in data de 4 octombrie 2021, Guvernul a adoptat forma ,Proiectului de Lege pentru
modificarea si completarea Legii audiovizualului nr. 504/2002 si pentru madificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 39/2005 privind cinematografia” si a inaintat-o
Camerei Deputatllor fiind mreg1strata cu nr. PL-x 430/2021. Camera Deputat1lor este
prima camerd sesizata. Intrunit in sedintd publica in data de 19 octombrie 2021, CNA a
analizat forma proiectului de lege adopata de Guvern si prin adresa nr. 10088/20.10.2021 a
transmis observatiile si propunerile CNA la proiectul de lege cétre: Biroul Permanent al
Camerei Deputatilor; Comisia pentru culturd, arte, mijloace de informare in masa; Comisia
pentru tehnologia informatiei 5i comunicatiilor; comisiile avizatoare din Camera Deputatilor.

In data de 12 noiembrie 2021, pe site-ul Comisiei Europene® au fost publicate informatii
referitoare la pachetul de proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor, potrivit cirora
patru state membre sunt invitate sa respecte pe deplin legislatia UE in domeniul digital si al
mass-mediei. Cormisia a decis sa trimitd avize motivate pentru a solicita Romaniei si Frantel
sa finalizeze transpunerea Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale, iar Belg1e1
si Cehiei sa transpuna integral Codul european al comunicatiilor electronice in legislatiile lor
nationale.

Conform informatiilor de pe site-ul Comisiei, aceasta a decis sa trimitd aviz motivat pentru
a solicita Romaniei sa finalizeze transpunerea Directivei serviciilor mass-media audiovizuale,
care avea ca termen de transpunere 19 septembrie 2020. Avizul motivat trimis in data de 12
noiembrie 2021 urmeaza scrisorii de punere in intarziere, transmisa de Comisie in noiembrie
2020 pentru neadoptarea masurilor de transpunere a Directivei serviciilor mass-media
audiovizuale. De asemenea, potrivit informatiilor de pe site-ul Comisiei, ntrucit cele 4 state
au notificat legi nationale incomplete, statele membre in cauzi au la dispozitie dou# luni
pentru a remedia situatia si a adopta si notifica masurile nationale de transpunere a acestor
acte legislative ale UE. Tn caz contrar, Comisia poate decide s3 sesizeze Curtea de Justitie a
Uniunii Europene cu privire la aceste cazuri.

in data de 7 decembrie 2021, in vederea adoptarii de catre Camera Deputatilor, proiectul
de lege a fost dezbatut in plen si adoptat, fiind inaintat Senatului, care este cameri
decizionala. Potrivil formei adoplale de Camela Deputalilor, tillul prolectutul de lege esle
»Proiect de Lege pentru modificarea si completarea Legii audiovizualului nr. 504/2002,
privind modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 39/2005 privind
cinemuatogiafia, precun si pentru muodificarea Legn nr. 41/1994 privind organizarea i
functionarea Societdtii Roméne de Radiodifuziune si Societdtii Romdne de Televiziune”. Tn
data de 8 decembrie 2021, proiectul de lege a fost inregistrat la Senat cu nr. Bp. 562/2021.

in data de 13 decembrie 2021 proiectul de lege a fost prezentat in Biroul permanent cu nr.

3 A se vedea: https:/fec, europa. eulcomm1551on/presscorner/detalI/ro/mf 21_5342. Informatii apérute pe site-ul Comisiei Europene,
sectiunea Spatiul presei, publicate in data de 12 noiembrie 2021;
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L533/2021 si trimis pentru raport ta Comisia pentru culturd si media (termen: 08.02.2022) si
la comisiile avizatoare ale Senatului, cu termen depunere amendamente: 29.12.2021.

Pana la sfarsitul anului 2021, conform informatiilor prezentate pe site-ul Senatului™, pentru
L533/2021 au fost primite avize doar de la Comisia pentru buget, finante, activitate bancara
si piata de capital, Comisia pentru comunicatii si tehnologia informatiei si de la Comisia
pentru sanatate. Avand in vedere ci la sfarsitul lunii decembrie 2021 Parlamentul a intrat
in vacanta parlamentard, urmétoarea sesiune ordinar a Parlamentului incepéand in februarie
2022, proiectul de lege privind transpunerea Directivei (UE) 2018/1808 incd se afla la
comisiile avizatoare ale Senatului. Demersurile pentru transpunere continu si ih anul 2022.

Noile dispozitii ale Directivei (UE) 2018/ 1808 asigura conditii echivalente de reglementare a
serviciilor media audiovizuale traditionale, liniare si la cerere si extinde domeniul siu de
aplicare la platformele de partajare a continutului video (VSP). Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale pune accent pe reglementarea serviciilor de continut audiovizual
digital disponibile pe Internet. Aceasti revizuire a directivei reprezinti a doua etapa de
actualizare a cadrului juridic, ca un raspuns la convergenta digitala a serviciilor ce propun
un continut audiovizual. Directiva (UE) 2018/1808 stabileste reguli aplicabile platformelor
de partajate a materialelor video generate de utilizatori, atunci cand furnizarea de continut
audiovizual este o functionalitate esentiald a acestui serviciu. Vor fi incluse in domeniul de
aplicare al noii directive acele servicii de platforma care se incadreazs in urmatoarele cinci
criterii:
* reprezinté o activitate cu caracter comercial;

e scopul principal este furnizarea de programe audiovizuale si/sau materiale video
generate de utilizatori, in scop informativ, de divertisment sau educativ;

o furnizorul platformei nu exercitd o responsabilitate editorial;

° ordanizarea serviciului este asiguratd de furnizor, prin mijloace automate sau
algoritmi;

o foloseste retele de comunicatii electronice, in sensul tehnic cel mai larg cunoscut
(acopera orice tip de retele).

Prin aceasta extindere a domeniului de aplicare se vizeazi orice continut audiovizual
partajat pe site-urile de socializare in care materialul video indeplineste criteriul
»functionalitdtii esentiale”, precum si serviciile audiovizuale care se retransmit pe reteaua
deschisd de internet. Includerea serviciilor de platformi de partajare a materialelor video
in domeniul de aplicare al directivei are in vedere: programele audiovizuale profesionale,
materialele video generate de utilizatori si comunicirile comerciale audiovizuale. Furnizorii
de platforme au obligatia de a lua ,masuri adecvate” pentru atingerea urmatoarelor
cerinte:

¢ protejarea minorilor de continutul daunator acestora;
o protejarea publicului de continutul care incité la violenta sau la ura;

e protejarea publicului de continutul care constituie o infractiune n dreptul Uniunii
Curopene (infractiunile menliondle la articolul 28b);

e respectarea in comunicarile comerciale audiovizuale a cerintelor prevazute la art. 9
alin, (1) din directiva (narmele privind identificarea publicitatii si normele de protectie a
consumatorilor in ceea ce priveste publicitatea la alcool, tutun, medicamente sialimente cu

" https:/fwww.senat.ro/legis/ lista.aspx?nor_cls=L533&an_cls=2021;
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un continut ridicat de grasimi, sare si sodiu si zahar). De asemenea, VSP-urile vor trebui s3
fa masuri adecvate pentru a se asigura ci publicitatea continutd in materialele video
generate de utilizatori respecta aceste norme.

Masurile prevazute in DSMAV includ:
e mecanisme de semnalizare si raportare;
¢ sisteme de verificare a varstei;

» sisteme de clasificare a continutului, realizatd de cdtre cei care il incarci pe
platforma sau de catre utilizatori;

o sisteme de control parental;

» clarificdri in ceea ce priveste interdictiile legate de partajarea continutului care
instiga la violenta, la urd sau la savarsirea de infractiuni de terorism (a se vedea art. 28b
alin. (3)).

Este la latitudinea fiecarui SM s& stabileascd criteriile de aplicare a acestor masuri, pentru
a permite o abordare proportionald cu dimensiunea platformelor de partajare a materialelor
video, cu potentialele efecte negative si cu tipul de utilizator aflat in situatie de risc.

Ulterior transpunerii Directivei (UE) 2018/1808, CNA va trebui s& instituie mecanisme care
sa permita punerea in aplicare efectivd a dispozitiilor acesteia cu privire la platformele de
partajare a materialelor video, avand si obligatia expresa de a identifica serviciile media
audiovizuale care intra sub jurisdictia Romaniei si de a le inscrie in baza de date
MAVISED. Totodatd, dupd transpunerea directivei, CNA va reglementa continutul
audiovizual si comunicarile comerciale audiovizuale difuzate pe platformele online de
distributie a serviciilor mass-media audiovizuale.

Platformelor online sunt considerate a fi parte a serviciilor societétii informationale si, in
consecinta, le sunt aplicabile si normele stabilite prin legislatie speciala - in domenii cum ar
fi concurenta, protectia consumatorului, protectia datelor cu caracter personal, protectia
drepturilor de autor si libertatile pietei unice, astfel incat raspunderea furnizorilor de servicii
de platforma online poate fi angajata in orice astfel de domeniu, potrivit normelor speciale
aplicabile. Regimul raspunderii furnizorilor de platforme online este previzut in Legea
nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare, care reprezinta dreptul comun in aceasti materie.

Furnizorul platformei de partajare a materialelor video nu exerciti o responsabilitate
editoriala. Principiul pe care se fundamenteaza reglementarea serviciilor de platforma, are
in vedere cd, de reguld, continutul difuzat nu se afld sub responsabilitatea editoriald a
furnizorului de platforma. Continutul audiovizual este sub controlul ,intermediarului” care
foloseste platforma tehnicd. Totusi, directiva retine faptul ci organizarea continutului
audiovizual, inclusiv a comunicdrilor comerciale, se afld sub controlul furmzorilor de
platforma, prin mijloace automate sau algoritmi, conform considerentului (47). Masurile
vizeaza direct organizarea continutului pe platforma si nu continutul propriu-zis.

15 MAVISE este o bazi de date care cuprinde radiodifuzorii §i serviciile media audiovizuale, liniare & la cerere, disponibile in Europa $1
Turcia, precum §i a platformelor de partajare a materialelor video aflate sub jurisdictia statelor membre. Aceastd baz3 de date a fost
infiinfatd In 2008 de catre Comisia Europeand 5i Observatorul European al Audiovizualului;
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Cooperare europeana si internationala

[a nivel european, aceasta a constat in identificarea prioritatilor pe termen scurt si mediu
pentru alinierea la acquis-ul comunitar in domeniul audiovizualului, in conformitate cu
evolutiile politicilor UE. Tn acest scop au fost identificate sursele de informare relevante sub
aspectul alinierii la standardele europene in domeniu, s-a asigurat documentarea,
analizarea, sintetizarea sau traducerea materialelor privind procesul de integrare europeani
(documente transmise de Comisia European, Consiliul Europei, alte organisme europene din
care face parte CNA). Observatorul European al Audiovizualului (OEA)'® a lansat procedura
de actualizare a bazei de date MAVISE pentru anul 2021 $i a transmis autoritatilor de
reglementare solicitarea de a coopera in continuare pentru realizarea acestui obiectiv.

CNA, prin Biroul Reglementdri si Relatii Europene, in colaborare cu Biroul Licente Autorizari,
a completat tabelele pre-formatate transmise de citre OEA cu informatiile solicitate privind
licentele audiovizuale in vigoare, acordate de CNA radiodifuzorilor licentiati in Romania,
precum si cu informatiile privind avizele de furnizare a serviciilor media audiovizuale la
cerere in vigoare. In plus, fati de anii precedenti, OEA a solicitat informatii referitoare la:
criteriile pe care se bazeaza jurisdictia; furnizorii de servicii media audiovizuale aflati sub
Jurisdictia CNA dar care sunt stabiliti in afara UE/SEE si criteriile pe care se bazeazs
jurisdictia; furnizorii de servicii de platforme de partajare a materialelor video stabiliti in
Romania si cei stabiliti in afara UE/SEE, cu specificarea criteriilor pe care se bazeaza
jurisdictia.

in cadrul cooperirii directe si constante cu Comisia Europeand, autorititile de reglementare
din domeniul serviciilor media audiovizuale, mediul academic, organisme private din
sectorul audiovizual, CNA a raspuns solicitirilor de transmitere de informatii (prin
intermediul unor sondaje/consultéri) din sfera de competenta a institutiei, dintre care
amintim:

« Sondajul adresat autoritatilor nationale de reglementare in vederea elaboririi de
catre un consortiu format din patru universitati europene, la solicitarea Comisiei Europene,
a unui ,,Studiu privind pluralitatea si diversitatea mass-mediei online”. Studiul acapera doua
activitati de cercetare: promovarea si facilitarea accesului la continutul/serviciile de interes
general §i cartografierea masurilor si a metodelor de colectare a datelor privind
concentrarea pietei mass-media si pluratism;

« Consultarea REFRAM (Reteaua Autorititilor de Reglementare Francofone din Domeniul
Media), ca parte a unui studiu realizat de Organizatia Internationald a Francofoniei, in
vederea realizdrii unui ,Inventar comparat al politicilor publice in lupta impotriva
dezinformarii in statele membre si guvernele din La Francofonie”. intrebirile adresate CNA
au avut ca scop obtinerea de informatii referitoare la abilititile si actiunile intreprinse de
institutie fn lupta Tmpotriva dezinformarii;

» Solicitarea serviciului public de 1adiodifuziune din Austria — ORF de a raspunde unui
set de intrebari referitoare la masurile legale in vigoare privind clasificarea programelor
audiovizuale in vederea protectiei minorilor;

+ Consultarea Observatorului European al Audiovizualului in vederea elaboririi unui
»Raport privind identificarea regulilor aplicabile plalformelor de parlajare a materialelor
video”.

1% Ohservatorul European al Audiovizualului face parte din Consiliul Europei (Strasbourg, Franta); a fost creat in 1992, in scopul de a colecta
si de a distribui informatii despre industriite audiovizuale din Europa;
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In cadrul cooperarii dintre autorititile nationale de reglementare a serviciilor media
audiovizuale membre ERGA (Grupul autoritatilor europene de reglementare pentru serviciile
mass-media audiovizuale), stabilitd prin Memorandumul de intelegere (Mdl), adoptat de
acestea in decembrie 2020 in vederea solutionarii intr-un mod coerent a problemelor
practice care decurg din punerea in aplicare a Directivei (UE) 2018/1808 (DSMAV revizuitd),
CNA a raspuns tuturor solicitarilor primite, si anume: in ceea ce priveste sistemele folosite
de autoritatile de reglementare pentru monitorizarea programelor media audiovizuale
liniare si neliniare; privind sistemele de contributii financiare — Art. 13 alin. (2) din DSMAV
revizuita; referitor la criteriul ,,audientei reduse” in ceea ce priveste serviciile VOD — Art.
13 alin. (6) din DSMAV revizuitd; privind aspecte legate de punerea in aplicare si asigurarea
respectarii Art. 28b (existenta in legislatia nationala a mecanismului de recurs extrajudiciar);
referitor la metodologia de evaluare a pluralismului politic in mass-media audiovizuald; in
ceea ce priveste recomandarile si/sau obligatiile care definesc dimensiunea ferestrei
interpretului in limbajul mimico-gestual; privind sanctiunile acordate furnizorilor de servicii
audiovizuale la cerere care nu notifica activitatea serviciului.

Presedinte al Consiliului interinstitutional
in domeniul combaterii concurentei neloiale,

Irina Diana AVRAM
Director general
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