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Preambaul

Prezentul Raport se constituie Tn temeiul prevederitor art. 82 din Legea nr. 1171991 privind combaterea
concureniei nelotale, cu modificirile §i completirile ulterioarc’ (denumitd n continuare Legea nr.
LE/1991), precum si ale prevederilor art. 5 lit. d} din HG nr. 162/2016 privind organizarea §i
functionarea Consiliului interinsfitutional tn domeniul combaterii concurentei neloiale?,

Infiintarea Consilinlui Interinstitutional a fost stabilitd conform prevederitor art. 8" alin, (1) din Legea
nr. 1171991, acesta fiind un organism nepermanent, fara personalitate. juridied, constituit in vederea
definirii §i implementirii politicilor publice in domeniul combarerii concurentei neloiale, compus din
reprezentanti ai urmétoarelor autorititi:

!art. 8% din Legea nr. 1141991 privind combaterca concurentet neloiale, cu completarile si modificirile wherioare: vanual,
Consilicl interinstiwtional tn domeniul combaterii cancurentei acioiale va emite un raport asupra implementdrii legislagiei
In domeniul combaterii concurentet nelofale, cure va fi Tnaintat Guvernului prin grija Ministerului Finantelor Publice™

* A 5 Lt d) din HG nr. 162/2016 privind organizarea si functionarea Consiliutui interinstitutional in domeniul combalerii
concurentei neloiale: “Consiliul interinstituional are mrmatoarele atribuii: elaboreazd raportul anual privind implementarca
legislatiei cu impact relevant in mentinerea unei piete concurentiale loiale pentru anul precedent, care va fi Inaintat
Guvernulai prin grija Ministerului Finangelor Publice. pani la dam de 30 junie a anulu urmétor. Raporiul va cuprinde o
sintezd a principalelor actiuni ale instingiilor cc desfagoara aclivitati in domweniile specifice cu impact relevant in
menfinerea unei picte concurengiale loiale si. dupa caz. propuneri privind fmbungititirea politicilor publice in domeniu™;



L. Ministerul Finantelor Publice — organ de specialitate al administratiel publice centrale care
asigura protectia comerciantilor Impotriva publicititii inseldtoare i pubticiti{ii comparative, conform
art. 4-6 din Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inselitoare si publicitatea comparativa,
republicati;

2. Consiliul Concurentei — autoritate administrativa autonomd In domeniul concurentei care
asigurd protectia Intreprinderilor fmpotriva practicilor de concurentd nejoiald, in limita competentelor
incredintate prin Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale, cu modificirile si
completdrile ultericare;

3, Consiliul National al Audiovizualului — autoritate publica autonoma care asigury protejarea
intereselor colective ale publicufui tn domeniul serviciilor andiovizuale, potrivit prevederilor art. 10
din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificirile si completdrile ulterioare;

4, Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorului — organ de specialitate al
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul protejirii intereselor economice ale
consumatorilor, care asigurii protectia acestora, conform art. 10 — 15 din Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practcilor incorecte ale comercianfilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementdrilor cu legistatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificdrile si
completdrile ulterioare si de asemenea, asigurd protectia consumatorilor tn cazul Tncéledrii dispozitiilor
privind publicitatea comparativa, conform art. 7 alin. (2) din' Legea nr. 158/2008 privind publicitatea
inselitoare si publicitatea comparativa, republicati;

5. Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci — autoritate unjcs pe teritoriul Romaniei in asigurarea
protectiei proprieta(ii industriale care indeplineste Tn temeiul art. 3 pet. 10 din HG ar. 573/1998 privind
organizarea si functionarea Oficiului de Stat pentru Inveniii si Mérci, cu modificarile si completirile
ulterioare, atributii tn domenjul proprietatii industriale, care decurg din dispozitiile legal in vigoare si
din acordurile internationale Ia care Roménia este parte;

6. Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor — autoritate unicd de reglementare, evidenta prin
registre nationale, supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-stiintifics, care indeplineste
atributii in domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe, in conformitate cy prevederile Legii
nr. 8/1996 privind dreptul de antor si drepturile conexe, cu modificirile sl completdrile ulterioare,
precum si cu alte dispozitii legale in vigoare si acorduri internafionale la care Roméania este parte,

Institutiile enumerate anterior an fost identificate ca avand atributii relevante n domeniile specifice de
activitate, cu impact Tn mentinerea unei piete concurentiale loiale, dobandind astfel calitatéa de
membri In cadrul Consiliului interinstitutional tn domeniul combateri; concureniei neloiale, coordonat
de cétre Ministerul Finantelor Publice.

Scopul principal al constituirii Consiliulyi interinstitutional in domeniul combaterii concurentei
neloiale 7l reprezintd consolidarea expertizei §i concentrarea actiunilor tuturor instututiilor statuluj cu
atributii in domenii specifice, cu impact relevant pentru indeplinirea dezideratului comun al Uniunii
Europene, acela de realizare si meniinere a unei piete concurentiale loiale prin tmbunitiirea politicilor
publice n domeniul combaterii concureniei nelofale.



1. Aspecte principale in domeniju - Ministerul Finantelor Publice

Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare i publicitatea comparativ, republicati (denumiti
in continuare Legea nr. 158/2008) transpune prevederile Directivei nr. 2006/114/CE a Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene din 12 decembrie 2006 privind publicitatea ingelitoare si
comparativd. Scopul legii este de a asigura “protecfia comercianfilor Impotriva publicitdrii ingeléitoare
st a consecinfelor defavorabile ale acesteia, precum §i stabilirea conditiilor in care publicitatea
comparativit este permisd’.

Dispozitiile Legii nr. 158/2008 se aplica confinutului materialelor si mesajelor publicitare, oricare. ar fi
mijlocul de comunicare ce face posibil transferul informatiei, inclusiv comunicatiifor audiovizuale
comerciale difuzate tn cadrul serviciilor de programe audiovizuale, cdrora le sunt aplicabile, totodats,
si prevederile Legii audiovizualalui nr. 504/2002, cu modificarile si completérile ulterioare sl normele
de reglementare emise tn aplicarea acesteia.

Publicitatea reprezintd, in sensut legii, orice formd de prezentare a une activitdti comerciale,
industriale, artizanale sau liberale, in scopul promovirii vanzarii de bunuri ori servicii, inclusiv bunuri
imobile, dreptnri si obligatii.

Publicitatea ngelétoare reprezinta publicitatea care, in orice mod, inclusiv prin modul de prezentare,
induce sau poate induce fn eroare persoanele cirora i se adreseazi ori care iau contact cu aceasta si
care, din cauza caracterului ingelator, poate afecta comportamentul economic al acestora sau care, din
acest motiv, prejudiciaza ori poate prejudicia un concurent. Pentru a determina dacd publicitatea este
Tngelétoare trebuie si se ia in considerare toate aspectele acesteia, Tn special orice informatie continuta
de aceasta cu privire la: caracteristicile bunurilor sau serviciilor (disponibilitatea, natura, modul de
executie, compozilia, metoda si data fabricatiei, dacd acestea corespund scopului lor, destinatia,
cantitatea, parametrii tehnico-functionali, originea geografic sau comerciali, rezultatele asteptate ca
urmare 2 utilizérii lor ori rezultatele si caracteristicile esenfiale ale testelor sau ale controalelor
efectuate asupra bunurilor ori a serviciilor), pretul sau modul de calcul al pretului si conditiile in care
se distribuie ori se presteazi serviciile, natura, atributiile §i drepturile comerciantului care 1si face
publicitate (cum ar fi: identitatea si bunurile sale, calificarile si detinerea drepturilor de proprietate
industriald, comerciald sau intelectuali ori premiile si distinctiile acestora),

Publicitatea comparativa este definits de lege ¢a fiind publicitatea care identifica in mod explicit sau
implicit un concurent ori bunuri si servicii oferite de acesta, Pentru a fi legald, publicitatea comparativi
trebuie sa indeplineascd cumulativ conditiile enumerate in art. 6 din Legea nr. 158/2008 si anume:

- sd nu fie Tnselatoare;

- 88 compare bunuri sau servicii care rispund acelorasi nevoi ori sunt destinate acelorasi scopuri;

- sd compare, in mod obiectiv, una sau mai multe caracteristici esentiale, reievante, verificabile si
reprezentative ale respectivelor bunuri ori servicii, care pot include §i pretul;

- s nu discrediteze sau denigreze mircile, denumirile comerciale, alte semne distinctive, bunuri,
servicil, activititi ori situatia unui concerent;




- in cazul produselor cu denumire de origine, si se refere, In fiecare caz, la produse cu aceeasi
denumire;

- 8& nu profite fn mod neloial de reputatia unei marci, a unej denumiri comerciale sau a altor semne
distinctive ale unui concurent ori 2 denumirij de origine a produselor concurente;

- §& nu prezinte bunuri sau servicii ca imitatii ori reproduceri ale bunurilor say serviciilor purtind o
marcé ori 0 denumire comerciald protejat;

- 58 nu creeze confuzie intre comercianti, intre cel care Tsi face publicitate si un concurent sau intre
marci, denumiri comerciale, alte semne distinctive, bunuri ori servicii ale celui care isi face publicitate
si cele ale unui concurent.

Ministerul Finanfelor Publice, la sesizarea comerciantilor, a asociatiilor ori organizafiilor care au un
interes legitim, sau din oficiu, constatl jncilcarea dispozitiilor prevézute la art. 4 §t 6 din lege si aplica
sanctiunile previizute de lege, respectiv amendé contraventional# de la 3.000 lei la 30.000 lei, intrucat,
conform art. 15, prevederile Legii nr. 158/2008 se completeazd cu dispozitiile Ordonantei Guvernului
ar. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 180/2002, cu modificirile si completarile ulterioare, sanctiunea aplicats poate fi i avertismentul,
coaform art. 7 din O.G. nr. 2/2001, in cazatile in care fapta este de gravitate redusi. In practica
institutiei, se aplicd sancfiunea avertismentului in special in cazul sesizrilor din oficiu, atunci cind

comerciantii 51 retrag mesajele publicitare, far fapta este de gravitate redusa.

De asemenea, odaté cu aplicarea uneiz dintre cele doui sanctiuni, se poate dispune una dintre cele
doud masuri complementare previzute la art. 11 din Legea nr. 158/2008, si anume:

- incetarea publicititii inselitoare sau a publicititii comparative ilegale; sau

- interzicerea publicititii ingetdtoare sau a publicitatii comparative care contravine prevederilor
prezentei legi, ins& doar in cazul in care nu a fost inci adusd la cunostiinta publicuui, iar acest lucru
este iminent.

Aceste mésuri se pot aplica far a fi necesar si existe o dovadi a unui prejudiciu real, a intentiei ori a
neglijengei celui care si face publicitatea §i trebuie Tndeplinite In termen de 5 zile de la data Tnménarii
sau a comunicarii procesului verbal de constatare §i de sanctionare a contraventiei prin care au fost
dispuse misurile. In practica institutiei, se aplici masura incetirii publicitdtii inselitoare sau a
publicitaii comparative ilegale, chiar daci publicitates inseldtoare sau comparativa ilegald a incetat
pana la data fncheferii procesului verbal de constatare §t sanctionare a contraventiei, in vederea
dispunerii masurilor reparatorii prevazute la art. 12 din lege, §i anume publicarea procesului-verbal sau
a hotdrdrii judecitoresti, integral ori Tn extras si publicarea unei declaratii rectificative. Publicarea se
face de ciitre §i pe cheltniala comerciantului contravenient, atit prin intermediul umi ziar de larga
circulatie, cit §i prin intermediul mijlocului de comunicare folosit, in termen de 5 zile de la data
comunicérii,

De asemenea, nerespectarea misurilor prevazute la art. 12 constituie contraventie si se sanctioneazii cu
amendz de la 6.000 lei la 60.000 lei. Totodata, Tn cazul 1 care se dispune prin procesul verbal misura




Tncetdrii publicitafii inseldtoare sau a publicitdfit comparative ilegale a unei comunicatii comerciale
audiovizuale, se comunica de indat3 misura respectiva si Consiliului National al Audiovizualuluj.

Ministerul Finantelor Publice asigurd protectia comerciantilor impotriva publicititii fngeldtoare si
publicitifii comparative ilegale, potrivit prevederilor art. 4-6 din Legea nr. 158/2008. In cadrul
acestuia, Directia Generald Ajutor de Stat — Serviciul analizd, programare si coordonare metodologici
are, conform Regulamentului de Organizare si Functionare al M.F.P., urmitoarele atribufii, In ceea ce
privesic domeniul combaterii si stopiii faptelor de publicitate Tngelftoare si de publicitate comparativa
interzisi:

. "Asigurd indrumarea metodologicd a structurilor specializate din cadrul Directiilor generale
regionale ale finanfelor publice, in vederea solutiondrii sesizdrilor/autosesizirilor referitoare la fapte
de publicitate Inseldtoare st comparativd interzisé previzute de Legea nr. 158/2008 privind
publicitatea inseldtoare §i publicitatea comparativd, republicard;

. Elaboreazd sirategiilprograme de verificare in domeninl de aplicare « Legii nr. 158/2008
privind publicitatea Inseldtoare §i publicitatea comparatives, republicatd, in vederea combaterii §i
stopadrii faptelor de publicitate inseldtodre i publicitate comparativi interzisg,"

Solutionarea sesizirilor/autosesizirilor referitoare Ia fapte de publicitate este realizatd de catre
structurile specializate de ajutor de stat, practici nelotale $i prefuri reglementate din cadrul Directiilor
generale regionale ale finantelor publice, in baza unei Proceduri operafionale elaborate de Directia
generald ajutor de stat si sub indrumarea metodologica a acesteia din urma.

In exercitarea acestor atributii si conform recomandérilor mentionate de auditul intern a fost elaborats
Procedura operationaldt ,,Solufionarea sesizdrilor tn temeiud Legii nr. 15872008 privind publicitarea
ingeldroare §i publicitatea comparativd, republicatd” PO-23,04, Editia 11, Revizia 1, aprobat prin
Ordinul ministrului finantelor publice nr. 2725/22.11.2016. Elaborarea acestei proceduri a avut tn
vedere Tmbundtatirea modului de solutionare a sesizarilor, fiind incluse prevederi cu privire Ia
urmdtoarele aspecte:

. constatarea, cu celeritate, a perioadei de aparifie/difuzare @ materialelor sau mesajelor
publicitare, pentru a putea respecta, n situatia Incheierii procesului-verbal de consiatuye §i
sanctionare a contravenyiei si aplicdrii sanctiunii amenzii, termenul de prescriptie, de 6 huni de lu data
savarsiii faptei, previzut la art. 13 din O.G. nr. 272001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
modificdrile 5i completirile ultericare:

. analiza lunard a stadiului lucrdrilor gestionate, in curs de solufionare sau aflate in stadiu de
monitorizare a mdsurilor complementare, n domeniul publicitdii Inseldtoare i publicitditit
comparative, in vederea solutiondirii cu celeritite a acestorq Si respectiirii termenelor din procedurd,
inclusiv transmiterea unui raport lunar privind realizarea activitdfilor cu caracter permanent ale
compartimentelor specializate;

* elaborarea si aplicarea programului de verificare pentru amul urmdtor, privind identificarea
posibilelor fapte de publicitate inseldtoare gi publicitate comparativd interzis,

* posibilitatea personalului specializar din cadrul compartimentelor specializate din cadrul
D.GRF.P. de a se auosesiza, in baza art. 7 alin. (3), conform programelor de verificare anttale
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elaborate de D.G.A.S. precum i ori de céie ori constard la comercian{i un comportament economic
susceptibil de a tnedlca dispozitiile Legii nr. 158/2008, in vedereq combaterii §i stopdrii faptelor de
publicitate Ingelditoare si de publicitate comparalivd interzisd,

Astfel, Tn vederea combaterii gi stopérii faptelor de publicitate tngeldtoare si comparativd interzisi, a
fost elaborat Programul de vertficare privind posibile fapte de publicitate inseldtoare si publicitate
comparativd interzisd, prevazute de Legea nr. 158/2008, pentru anul 2017, programul! fiind transmis
compartimentelor specializate de ajutor de stat, practici neloiale gi preturi reglementate din cadrul
D.G.R.F.P. pentru a fi pus in aplicare. Scopul acestui program este de identificare a posibilelar fapte de
publicitate ingeldtoare si publicitate comparativi interzisd, de informare a comerciantiior privind
consecinjele nerespectarii Legii nr. 158/2008, precum si de prevenire a s@varsirii unor asemenea fapte.
Pentru punerea 1n aplicare a acestui program au fost implicate compartimentele specializate de ajutor
de stat, practici neloiale gi preturi reglementate din cadrul D.G.R.F.P. Principalele etape ale verificarii
au fost urmétoarele: identificarea mesajelor publicitare utilizate de fntreprinderi (prin verificarea
campaniilor publicitare on — line, monitorizarea presei, verificarea pe tefen, la fata locului, a panourilor
publicitare/banerelor, brogurilor, pliantelor) §i autosesizarea in cazul identificirii posibilelor fapte de
publicitate Ingeldtoare si publicitate comparative interzisa, conform prevederilor legale in vigoare.

Obiectivul urmirit fn cadrul acestui program a fost verificarea unui esantion de 3716 ntreprindert,
selectate in ordine descrescitoare a cifrei de afaceri, care au ca activitate principald: “Comert( cu
amanuntul in magazine nespecializate, cu vinzare predominanti de produse alimentare, biuturi si
tatun” ~ CAEN 4711, “Activitati ale agentiilor turistice” — CAEN 7911, “Comert cu aminuntul al
produselor farmaceutice, in magazine specializate™ — CAEN 4773 si “Comert cu aminuntul fn
magazine nespecializate, cu vinzare predominanti de produse nealimentare” — CAEN 4719,

in anul 2017 au fost Tnregistrate un numar de 178 sesiziri formulate In baza Legii nr. 158/2008, dintre
care 154 sesizdri din oficiu, fiind solutionate pand in prezent un numir de 172 de sesizéri, altele 6 fiind
in curs de solutionare. Au fost aplicate’ 130 de sanctiuni cu avertisment si 30 sanctiuni cu amends
contravenfionald in cuantum de 181.000 lei, iar pentru un numdér de 19 sesiziri au fost emise decizii
motivate de respingere. Durata medie a unei actiuni de cercetare in vederea solutiondrii unei
sesizarifautosesizari este de circa 3-4 luni. In 5 cazuri procesele — verbale de constatare si sancfionare
au fost contestate la instanga competentd.

Din analiza proceselor verbale de constatare §i sanctionare reiese ci cele mai multe sanctiuni au fost
aplicate pentru incélcarea ast, 5 lit. a) si b}, fiind astfel tncadrate ca fapte de publicitate tnselitoare care
vizeazd informatiile din mesajele publicitare referitoare la caracteristicile bumrilor sau serviciilor,
sau la pretul sau modul de calcul al prefului §i condifiile tn care se distribuie bunurile ori se presteazd
serviciile, Tntr-un caz s-a considerat cd faptele sanctionate reprezinti o formi de publicitate
comparativa ilegald - art. 6 lit. a) si ¢), tntrucat 2w au Jost comparate, tn mod obiectiv, una sau mai
multe caracteristici esentiale, relevante, verificabile §i reprezentative ale respectivelor bunuri ori
servicil, care pot include si preful, iar Tntr-un caz, s-a considecat ¢d fapta reprezinti o forma de
publicitate comparativd ilegals — art. 6 lit, 0), intruclt s-a profitar in mod neloial de reputatia unei
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mdrci, a unel denumiri comerciale sau a altor semne distinetive ale unui concurent §i s-a creat
confuzie intre comercianfi, intre cel care isi face publicitate si un concurent sau re mdrel, denmiri
comerciale, alte semne distinctive, bunuri ori servicii ale celui care Isi face publicitate si cele ale unui
concurent,

De asemenea, Tn 3 cazuri au fost aplicate sanctiuni att pentru incélcarea art. 5, cét si pentru incilearea
art. 9 alin. (3) i (5) din Legea nr. 158/2008, intrucét comercianfii care gi-au ficut publicitate nu au
pus la dispozitia reprezentanfilor Ministerului Finantelor Publice, la termenele st in forma stabilite, a
tuturor documentelor, datelor si informatiilor care sé probeze exactitatea afirmatiilor confinute in
anunful publicitar, iar in 7 cazuri a fost sanctionati comerciantii pestru fncdlcarea art, 12 din lege,
respectiv pentru refuzul de publicare a procesului-verbal de constatare si sanfionare §i a unei
declaratii rectificative in acest sens.

In cursul anului 2018, Ministeru! Finantelor Publice are in vedere, Tn acest domenin, continuarea
programului de verificare a intreprinderitor in vederea identificirii posibilelor fapte de publicitate
ingeldtoare §i publicitate comparativa interzisi, in urmitoarele domenii de activitate: comer{ cu
autoturisme $i autovehicule usoare {sub 3.5 tone), comery cu alte autovehicule, intrefinerea si repararea
autovehiculelor, comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule, comert cu ridicata de
piese si accesorii pentru autovehicule, comert cu amanuntal de piese si accesorii pentrn autovehicule,
activitdfi ale agentiilor de publicitate, dezvoltare (promovare) imobiliars, lucrdri de constructie a
cladirilor rezidentiale §i nerezidentiale, hotelud si alte facilitéti de cazare similare, facilitati de cazare
pentru vacante si perioade de scurtd duratd, restaurante, baruri $i activitati de servire a bauturilor.

De asemenea, este avutd in vedere continuarea actiunilor de informare a intreprinderilor care fac parte
din programul anterior mentionat, prin distribuires, la momentul verificirii, a materialului de
informare cu privire la scopul Legii nr, 158/2008, modul de identificare si sesizare a fncilcirilor
prevederilor acestei legi, sancliunile aplicabile, precum §i publicarea pe site-ul Ministerului Finantelor
Publice (la rubrica — agenti economici - publicitate) a prezentului raport si a datelor si informatiilor
prevazute la art. 3 din Legea prevenirii ar. 270/2017. Un alt punct de interes 7l reprezintd modificarea
Procedurii operationale “Solugionarea sesizatilor in temeiul Legii or. 158/2008 privind publicitatea
ingeldtoare si publicitatea comparativa, republicata”, n vederea aplicirii unitare, de ciitre structurile
specializate teritoriale, cu atributii de control, a prevederilor Legii prevenirii nr. 270/2017.

Incheierea unu protocol cu Asociatia Infocons, in vederea Imbundtdtirii calititii serviciilor publice
destinate mediului de afaceri, prin crearea si promovarea unor instrumente care si permiti o mai buna
cunoastere si respectare a prevederilor legislatiei privind publicitatea inselatoare §i publicitatea
comparativd de citre comerciani, reprezinti o alti actiune a Ministerului Finantelor Publice, ce
urmeazd si aibd loc in cursul acestui an.



2. Aspecte principale in domeniu - Consilinl Concurentei

St In anul 2017 activitatea Consiiivlui Concurentei in domeniul concurentei neloiale a fost marcati de
schimbdrile legislative intervenite cu precadere n anul 2014. Astfel, potrivit prevederilor Legii nr.
L/1991, concurenta nelofali defineste acele practici comercidle ale intreprinderii, care contravin
uzantelor cinstite §i principiului bunei credinge §i care produc sau sunt apte si producd pagube oriciror
participan{i la piati. Conform normei generale, intreprinderile an obligatia s actioneze respectind
regulile general recunoscute care se aplicd in relaiile comerciale dintre acestea, tn scopul prevenirii
Incéledrii drepturilor lor legitime, in conformitate cu principiul general al bunei credinte si cu
prevederile actului normativ mentionat.

In contextul tn care, in materia combaterii concurentei neloiale, prevaleazii rispunderea civila (intrucat
practicile care ii aduc atingere vizeazd, in general, interese individuale), rotut Consiliului Concurentei
este acela de a interveni in situagiile In care practicile care aduc atingere concurentei loiale pot avea un
impact semnificativ asupra mediului economic tn ansamblu si Tn care poate fi vizat un interes public,
astfel inct sd opereze rispunderea contraventionald, In acest sens, autoritatea de concurenid decide
doar cu privire la practicile care au ca scop sau ca efect afectarea concurentilor, respectiv a capacititii
acestora de acfiona, de naturd sd aduci atingere bunei functiondri a pietelor si s produci sau s3 poata
produce pagube oricaror participanti la piata.

Astfel de practici de concurentd neloiald, reglementate de lege, in ordinea frecveniei in care au fost
aduse in atentia autoritdtii de concuren(d in cursul anujui trecut, sunt cele de deturnare a clientelei unui
concurent prin folosirea unui secret comercial si cele de denigrare, sesizdrile Inregistrate vizand un
numér de 42 piete/sectoare economice, dupd cum urmeaza:

. Activitd(i de servicii privind tehnologia informatiei;

. Carosarea i transformarea de microbuze;

* Comercializare aparate cafea:

. Comercializare echipamente destinate spilatoriilor industriale;

. Coniercializare lacuri si vopsele;

» Comercializare produse alimentare;

. Comercializare si montare aparate clima;

. Comercializarea de abonamente de catre furnizorii de servicii medicale;
. Comercializarea produselor in hypermarket;

. Comer cu ridicata al zaharului, ciocolatei si 4 produselor zaharoase;
. Comertul cu ridicata de grau;

. Comertul cu ridicata nespecializat;

» Distributia aparatelor de marcat electronice fiscaie;

» Distributie carburanti;

° Distributie electrica:

U Distribtie utilaje;




. Fabricarea hértiei ¢i a produselor din hartie;

. Fabricarea produselor textile:

. Inginerie, proiectare, consultanta tehnici;

. Licitaii publice;

. Piata activitaiilor de fnvitamant corespunzitoare unui sistem educational din alta tari;
. Piata producerii si comercializérii produselor din piatra;

. Piata serviciilor de Intretinere si reparare a motoarelor industriale;

. Piafa serviciilor de transport persoane;

. Piata serviciului de executie a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;
. Piafa lucrérilor de constructii;

a Producerea gi comercializarea rezervoarelor metalice;

. Productie comercializare tigle metalice:

. Productie distributie de tAmplirie termoizolanti din aluminiu 5i PVC;
. Productie si distribuiie cerneturi:

. Service auto;

. Servicii consultanti;

* Servicii cosmetice;

. Servicii de pazi;

. Servicii de proiectare;

. Servicit de transport rutier international de marfuri:

. Servicii financiare nebancare;

. Servicii medicale;

. Servicii medicale alternative;

» Servicii taximetrie;

. Televiziune prin cablu;

¢ Transporturi aeriene.

In piefele/sectoarele mentionate au fost analizate astfel un numir de 64 de sesizari, 55 dintre acestea
fiind solutionate, la sfarsitul anului 2017 rdmandnd n analizd un numir de 9 cazuri. Intr-una dintre
situafii, autoritatea de concurenti a apreciat ca fiind necesars deschiderea unei cercetiri aprofundate.
Procentual, sesizirile instrumentate au fost adresate, dupd cum urmeazd;

. 24% cazuri au vizat practica de concurentd neloiald referitoare la denigrarea unui competitor
sau a produselor/serviciilor sale (art.2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 11/199] privind combaterea
concurentei neloiale)g;

. 57,7% cazuri au vizat practica de concurentd neioiala referitoare la deturnarea clienteiei unei
intreprinderi, prin folosirea secretului comercial {art.2 alin, (2) lit. b} din Legea nr. 11/199] privind
combaterea concurentei neloiale)®:

3 . . . ar o . - . "

wdenigrarea unul competitor sau a produselor/serviciilor sale, realizard prin comunicarea ori rédsplndirea de citre o
Intreprindere sau reprezentantul/angajatul siv de informatii care nu corespund reclitdifit despre activitatea unui concurent
sau despre produsele acestuia, de naturd 6 i lezeze interesele”;




. 18,3% cazuri referitoare la orice alte practici comerciale care contravin uzangelor cinstite i
principislui general al bunei credinte, producand sau putind produce pagube oriciror participanti la
piatd (art.2 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale)’.

De asemenea, autoritatea de concurentd a derulat un studiy privind gestionarea cazurilor referitoare la
concurenta neloiald, 1n contextul legislativ actual, demers care §i-a propus s3 analizeze si si reflecte
gradul de cunoastere, fnielegere, interpretare, modalitatea de aplicare a legislatiei in domeniul
concurenfei neloiale, precum si identificarea eventualelor disfunctionalititi ale procedurii de
solutionare a practicilor sesizate.

Metodologia de lucru wtilizatd in acest caz a constituit-o, in principal, pretucrarea datelor si
informatiilor provenite din rapoartele si statisticile Consiliului Concurentei, din rezultatele sondajului
de opinie realizat in rdndul unui numir de 460 intreprinderi din Roménia ce activeazd in diferite
sectoare (industrie, constructii, servicii, transport, comery, banci, astgurdri), precum i din informatiile
furnizate de cétre asociatii/patronate ca urmare a solicitirilor adresate acestora, Sondajul a vizat
urmétoarele aspecte: gradul de cunoastere a legislatiei fn domeniul concurentei neloiale, gradul de
cunoastere a atributiilor ce revin antorititii de concurents tn domeniul concurentei neloiale, practicile
de concurentd neloiald cu care intreprinderile s-au confruntat in activitatea desfasuratd, descrierea
faptelor respective, gradul de satisfactie faid de modul de solutionare a sesizirilor adresate autoritétitor
in acest demeniu, gradul in care {ntreprinderile utilizeaza informatii ce se circumscriu conceptului de
“secret comercial”, gradul in care intreprinderile iau masurd de protejare a informatiilor apreciate
potrivit conceptului anterior, precum §i descrierea acestor mésuri, eventuale aprecieri $i sugestii pentru
imbundtétirea activititii Consiliutui Concureniei in acest domeniu.

Cifra de afaceri a intrepriaderilor chestionate a fost, n medie, de 20.059.545 lei pentru anul 2016,
astfel cd acestea sunt apreciate ca intreprinderi mici st mijlocii, in 40 de situatii fiind §i membre in
diferite asociaii/patronate, dupd cum urmeazi: Patronatul Industriei de Celulozs si Hartie, Patronatul
Romaén din Industria de Moririt, Panificatie si Produse Fiinoase, Uniunea Naionald a Societitilor de
Asigurare si Reasigurare din Roménia, Asociafia Nafionald a Exportatorilor §i Importatorilor din
Romdnia, Asociafia Profesionald Patronatul Romén din Indusiria Mecanics Fina Optica si
Mecatronici.

Concluziile studiului au relevat urmétoarele: 73% dintre Intreprinderile chestionate nu detin informatii
privind legislatia tn domeniul concurenfei neloiale, 76% nu defin suficiente informatii privind
atributiile Consiliului Concurentei tn domeniul concurenfei neloiale, din numirul total de intreprinderi
respondente doar [1% precizand ci s-au confruntat in activitatea derulati cu posibile practici incidente

* “deturnarea clientelei unei Intreprinderi de ciirre un fost sau actual satariat/reprezentant al siu ori de cditre orice alid

persoand prin folosirea unor secree comerciale, pentru core respectiva Intreprindere a luar mdasuri rezonabile de
asigurare a proteciiei acestora §i o cdror dezviluire poate déduna intereselor acelei lntreprindert”;

? “orice alte practici comerciale care contravin uzangelor cinstite si principiulid general al bunei-credinge 5i care produc
sait pot produce pagube oriedror participanti la piatc.
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acestui domeniu, patru dintre intreprinderi adresandu-se autoritdfilor statulni Tn vederea solufionarii
respectivelor situatii.

In ceea ce priveste aprecierea gradului in care intreprinderile supuse sondajului utilizeazi Tn activitatea
proprie informafii considerate a fi secret comercial, s-a constatat ci circa 63% dintre ele nu folosesc
astfel de date, iar din cele care utilizeazi acest concept, doar 25% ian masuri efective de protectie
efectivd, existind de asemenea si ntreprinderi care nu considerd ca fiind necesard protejarea unor
astfel de informatii. Majoritatea masurilor descrise de intreprinderi ca fiind utilizate pentru protejarea
secretelor comerciale au fost acelea de protectie fizica si informaticd, doar céteva Intreprinderi
declariind c& au inclus Tn contractele de munca incheiate cu salariatii clauze de confidentialitate,

Pentru a preveni o eventuald deturnare a clientelei, este recomandat ca intreprinderea sa Isi protejeze
informatiile considerate ca indeplinind conditiile de ,secret comercial” prin documente specifice
accesibile doar anumitor salariafi; de asemenea pentru a fi operabild o obligatie de neconcurents (in
cazul plecdrii salariatufui) este necesard introducerea unei clauze in cuprinsul contractului de muncé st
plata unei indemnizatii in acest sens (fie lunarg, fie a plecare).

Fad de aprecierile ¢i sugestiile adresate autoritdtii de concurenfd cu ocazia studiului anterior
mentionat, se retine dezideratul mediului de afaceri in ceea ce priveste o diseminare adecvati in
legaturd cu aspectele relevante ale domeniului, cu implicatii directe n activitatea intreprinderilor. in
acelasi sens, se propune o colaborare mai strinsi fntre institutiile i autoritatile ce au ca atributii
gestionarea domeniului concurentei neloiale, in scopul unei mai bune coreldri a activititii si a unei
informdri mai eficiente.

Nu in ultimul rnd, este important de subliniat faptul ¢ autoritatea de concurentd, atit in cursul annlui
trecut, cat §i in cursul acestui an, este implicata, alituri de Ministerul Justifiei, Ministerul pentru
mediul de afaceri, comert si antreprenoriat si Oficiul de Stat peatru Inventii si Marci, sub coordonarea
Ministerului Economiei, in procesul de transpunere a Directivei 2016/943/UE privind protectia know-
how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) tmpotriva dobandirii, utilizarii §i
divulgirii ilegale. Adoptarea actului normativ european se inscrie in angajamentul asumat de Comisia
Europeani in cadrul Strategiei Europa 2020, de a crea o Uniune Europeand a inovirii, care si protejeze
investitiile bazate pe cunostinte, si reduca fragmentarea costisitoare si s transforme Europa intr-un
spafiu In care inovarea este recompensatd. In acest context, legivitoru! Uniunii Europene a stabilit ca
obiectiv principal al directivei sus menfionate asigurarea bunei functiondri a pietei interne, prin
stabilirea unui nivei suficient i comparabil al reparatiilor in cazul dobandirii, ucilizirii sau divul ghrii
ilegale a unui secret comercial. Pan la momentul redactirii prezentulni raport (aprilie 2018), Consiliul
Concurentei a participat activ in procesul de transpunere stabilit a avea loc pand 1a data de 09.06.2018,
prin intermediul unui act normativ nou, cu putere de lege, raspunzand cu promptitudine tuturor
solicitérilor formulate de reprezentantii Ministerului Economiei si derulind toate demersurile necesare.
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3. Aspecte principale in domeniu ~ Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci

In anul 2017 OSIM a desfasurat o serie de activitati care au avut ca SCOp prevenirea unor practici
neloiale tn domeniul proprietafii industriale. Astfel Tn data de 25 maj 2017, Oficiul de Stat pentru
Inventii si Mérci din Romdnia a organizat in colaborare cu Organizatia Mondiala a Proprietitii
Intelectuale (OMPI), lucririle Seminarul "Protectia si asigurarea Tespectirii drepturilor de proprictate
intelectuald cu privire la piesele de schimb auto”. La eveniment au participat reprezentanti ai GMPI,
O8I, EUROPOL, ai Observatorului EUIPO, oficiilor de proprictate intelectuals din Republica
Moldova si Republica Macedonia, ai autorititilor publice din Romania responsabile de asigurarea
respectérii drepturilor de proprietate intelectuals: Directia General# a Vamilor, Parchetul de pe langa
ICCY, Inspectoratul General al Politiei Roméne, Politia de Frontiers Romana, precum si reprezentanti
ai unor producitori de automobile, producitori §i importatori de piese de schimb auto, asociatii n
domeniu, avocati, consilieri tn proprietate industriali.

Seminarul a fost conceput ca o platformi de discufii tn cadrul ciruia au fost abordate aspectele legale
privind protectia pieselor de schimb din industria auto, precum §i mésurile pentrti combaterea
contrafacerii acestora in Uniunea Earopeand si Tn Roméania, oferind participantilor posibilitatea de a ge
familiariza cu cele maj buns practici fnregistrate Ia nivel international. In cadruf temelor de discuii,
participantii ta seminar au abordat subiecte legate de asigurarea respectirii drepturilor de proprietate
intelectuals la frontiers, 1n piafa internd, de cresterea gradului de constientizare a consumatorilor, rolul
$t perspectiva titolarilor de drepturi, 1o scopul evitirii fenomenului contrafacerii.

In acelasi context al prevenirii practicilor nelofale, o delegatic OSIM a participat  la reuniunea
Antifrauda organizata de EUIPO tn data de 28 Februarie 2017 1a Alicante. In cadrul acestei sedinte s-
au analizat variante si strategii de actiune pentru a spori eficienta retelei de cooperare Intre oficiile
nationale de PI din Europa, EUIPO, OEB, OMP], precum si Europol, Eurojust in vederea combaterii
fraudelor privind transmiterea ciitre ttularii de mérci din Europa de facturi inselatoare prin care se
solicitd plati pentra servicii nesolicitate de acestia sau fictive. Tot in cadrul ntalniiii a fost pus 1n
discutie un proiect de “Cartd Anti - Frauds”, care are fn vedere o cooperare voluntard (si nut un act
oficial la nivel de state) Tntre EUIPO, Oficiile Nationale, Asociatii de utilizatori (urménd si fie invitati
si consilieri de P, asociatii de titulari de drepturi de P}, precum si organisme europene in combaterea
fraudelor, In vederea conjugdrii eforturilor depuse in combaterea acestui tip Incdlcir,

Tinnd cont de recomandarea EUIPQ privind informarea Grupurilor de lueru pentru apérarea
drepturilor de PI, OSIM doreste si prezinte Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii
concurentei nelojale acest proiect, Proectul a fost transmis oficial Oficiitor de PI, urménd ca aceste si
I5i exprime acordul sau eventualele observatii, propuneri.

Ludnd act de faptul ci detinérorii de drepturi de proprietate industriald ay primit o serie de Tnstiintari
de platd emise de diverse firme, in vederea achitarii unor taxe pentru promovarea drepturilor, Oficiul
de Stat pentru Inventii §i Marci (OSIM) a postat un anuni pe site-ul oficial prin care se recomandi




solicitantilor/titularilor aflati in situafii aseméndtoare si manifeste atentie la astfel de iIngtiintari i si se
asigure asupra emitentului.

Politica de viitor tn cadrul acestui palier doreste s asigure o protectie unitara a indicatiilor geografice
fa nivelul Uniunii Europene pentru produsele neagricole. Produsele neagricole a ciiror realizare este
bazatd pe aptitudini §i megtesuguri traditionale reprezintd o parte integrantd a culturi regionale si
locale, un element important al patrimoniului cultural al statelor membre, far printr-o protectie
uniforma a indicaiilor geografice pentru produsele neagricole se va stimula dezvoltarea tehnologicé si
economicé la nivel regional si local, prin cregterea numarului de persoane angajate in domeniul
fabricrii produselor traditionale.

La nivelul UE, este asigurati o protectie unitari a indicatiei geografice pentru produsele agricole ce
provin din anumite zone geografice si care poseda anumite proprietdti sau sunt create conform
metodelor traditionate. Tn prezent nu existi o protectie unitara pentru produsele neagricole.

Comisia Europeana a lansat o consultare publicd, cu scopul de a strange informatii, legate de protectia
actuald a indicatiei geografice la nivel national §i european, §i de a stabili daca protectia UE a indicatiei
geografice ar putea fi extinsa si pentru produsele neagricole (cum ar fi ceramica, marmura, articolele
de fnciliiminte, tapiseriile, instrumentele muzicale), care ar duce si la diminuarea semnificativi a
contrafacerilor acestor produse.

In prezent, in Romdénia, indicatiile geografice ale produselor sunt protejate conform Legi nr. 84/1998
privind mércile si indicatiile geografice, prin fnregistrarea acestora la Oficiul de Stat pentru Inventii st
Marct si pot fi folosite numai de persoanele care produc sau comercializeazs produsele pentru care
aceste indicafii au fost inregistrate,

4. Aspecte principale in domeniu — Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor

Autoritatea Nagionald pentru Protectia Consumatorilor este institutie publica, functioneaz ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, cu perSonalitate juridicd, tn subordinea Guvernului si In
coordonarea ministrului economiei, comerfului si medivlui de afaceri. Autoritatea coordoneazi 5i
realizeazi strategia si politica Guvernuiui in domeniul protectiei consumatorifor, acjioneazi pentru
prevenirea gi combaterea practicilor care diuneaza vietii, sandtatii, securitifii si intereselor economice
ale consumatorilor.

Activitatea Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este focalizati pe o serie de
domenii specifice, Tn special viznd continuarea si consolidarea procesului de armonizare legislativd
europeand, de cooperare §i reglementare, de informare, educare si consiliere a consamatorilor, de
control §i supraveghere a pietei, precum si activititi specifice in domeniul metalelor si pietrelor
pretioase. ANPC are responsabilitifi tn domeniul produselor alimentare (etichetare, publicitate
inseldtoare, indicarea preturilor, conformitatea cu cele prescrise sau declarate), produselor
nealimentare (electrotehnice, electronice, textile, cosmetice, Incdltdminte, detergenti, Jucdrii, metale

13



pretioase si pietre pretioase etc.), precum si servicii (servicii financiar-bancare, telefonie fixa i mobile
atc.).

Un domeniu foarte important 1l reprezintd cel prevazut de Legea 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantitor in relafia cu consumatorii $1 armonizarea reglementarifor cu
legislafia eurapeand privind protectia consumatorilor, care are drept scop o mai buni functionare a
pietei §i asigurarea unui nivel inalt de protectic a consumatorilor, prin identificarea practicilor
comerciale ce pot aduce atingere intereselor economice ale consumatorilor.

Practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii reprezintd orice actiune, omisiune, comportament,
demers sau prezentare comerciald, inclusiv publicitate $i comercializare, efectuate de un comerciant, in
strénsa legdturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui bun sau serviciu consumatorilor.

Deformarea substanfiali a comportamentulni economic al consumatorilor reprezinta folosirea unei
practici comerciale cu scopul de a afecta in mod considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o
decizie In cunostin{i de cauzi, determinfndu-i astfel s ia o decizie pe care altfel nu ar fi luat-o,

Influenta nejustificatd reprezintd folosirea unei pozitii de fortd fatd de consumator, de manierd si
exercite presiune asupra acestuia, chiar firs a recurge sau a ameninta cu recurgeres la fort fizica, intr-
un mod care limiteazd semnificativ capacitatea consumatorului de a lua o decizie de tranzactionare in
cunogtingd de cauza.

Decizia de tranzactionare reprezintd orice decizie luatd de un consumator privind oportunitatea,
modalitdgile si conditiile de achizitionare a produsului, modalitatea de platd - integrald sau partiala,
pastrarea ori renunfarea la produs sau exercitarea unui drept contractual, aceasta puténd conduce ori la
actiunea consumatorului, ori la abtinerea de a actiona.

O practicd comerciali este incorectd daci sunt indeplinite, In mod cumulativ, urmitoarele conditii:

a) este contrard cerintelor diligenfei profesionale:

b) deformeazd sau este susceptibild s& deformeze in mod esential comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajunge sau ciruia i se adreseaza, ori al membrului mediu al unui grup,
atanci cind o practici comerciald este adresats unui anumit grup de consumatori,

Practicile comerciale incorecte sunt, in special, cele:

a) nseldtoare;

b) agresive.

Lista practicilor comerciale care, in orice situaie, se considerd incorecte este previizuti in anexa nr, |
la lege, Orice alta situatie care nu se regiseste in anexd, se analizeazi de la caz la caz.

Practicile comerciale ingeldtoare pot fi actiuni inseldtoare san omisiuni inselatoare. O practici
comerciald este consideratd ca fiind actiune inselitoare daci aceasta confine informatii false sau, in
orice situatie, inclusiv in prezentaren generald, induce in eroare sau este susceptibild sd induci 1n
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eroare consumatorul mediu, astfel incit, in ambele ipoteze, fie 11 determind, fie este susceptibild a-l
determina pe consumator si ia o decizie de franzactionare pe care aitfel nu ar fi luat-o, chiar daca
informatiile sunt, in fapt, corecte in raport cu unul sau mai multe dintre o serie de elemente previizute
in mod expres in lege. O practici comerciald este, de asemenea, consideratd ca fiind actiune ingelitoare
dacd, In contextul prezentdrii situatiei de fapt, tindnd cont de toate caracteristicile si circumstantele,
determind sau este susceptibild s determine consumatorul mediu s ia 0 decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o.

O practicd comerciald este considerati ca fiind omisiune ingelatoare dacd, in contextul prezentirii
situatiei de fapt, tinfnd cont de toate caracteristicile si circumstantele acesteia, precum si de limitele
mijloacelor de comunicare utilizate pentru transmiterea informatiei, omite o informatie esentiald
necesard consumatorului mediu, tindnd cont de context, pentru tuarea unei decizii de tranzactionare in
cunostinid de cauzil si, prin urmare, determind sau este susceptibild si determine luarea de ciitre
consuimnator a unei decizii de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-c. O practicd comerciald este, de
asemenea, consideratd ca fiind omisiune fnseldtoare atunci cind, findnd cont de aspectele previzute in
lege, un comerciant ascunde sau ofers Tntr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu ori in contratimp o
informatie esentiald sau nu indici intentia comerciald a practicii, n cazul in care aceasta no rezultd
deja din context, si cAnd, in oricare dintre cazuri, consumatorul medin este determinat sau este
susceptibil a fi determinat s4 ia o decizie de tranzactionare pe care altfet nu ar fi luat-o.

O practicd comerciala este consideratd agresiva daci, in contextul prezentdrii situatiei de fapt si tindnd
cont de toate caracteristicile si circumstantele, limiteazd sau este Susceptibild s# limiteze in mod
semnificativ libertatea de alegere sau comportamentul consumatorului mediu cu privire la produs, prin
hartuire, constriingere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influenta nejustificatd gi, prin
armare, determing sau este susceptibild s& determine consumatorul si ia o decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o.

Utilizarea de catre comercianfi 2 unor practici comerciale incorecte este interzisi, constituie
contraventie si se sanctioneazd. In vederea stopdrii $i combaterii practicilor comerciale incerecte,
persoanele saw organizatiile care, potrivit legii, au un interes legitim pot fie s sesizeze Autoritatea
Nafionald pentru Protecfia Consumatorilor in legiturd cu practicile comerciale incorecte pentrt ca
aceasta s& decidd asupra reclamatiilor, fie s initieze actiuni in justifie tmpotriva comerciantilor care au
savarsit sau sunt susceptibili sa savhrseascd practici comerciale incorecte. Operatorii economici
concurenti pot informa Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor in legdturs cu practicile
comerciale incorecte.

Comerciangii trebuie s furnizeze dovezi privind exactitatea afirmatiilor in legdturd cu practica
comerciald intreprinsd si sunt obligagi, la solicitarea Autoritdfii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau a instangelor judecdtoresti, 53 le pund acestora la dispozitie documente care sa
probeze cele afirmate. In cazul in care documentele nu sunt furnizate in termenul solicitat sau dacy
suat considerate insuficiente, afirmatiile in cauzi se considers inexacte.



Autoritatea Nationald pentru Proteciia Consumatorilor poate dispune mésuri conform legii, prin ordin
emis de conducitorul Autoritétii Nagionale pentru Protectia Consumatorilor sau prin decizie emisi de
conducatorii unitdfilor cu personalitate juridics din subordinea Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor. Ordinul sau decizia se motiveazd, putind fi atacate la instanta de contencios
administrativ, in conditiile Legii contenciosulni administrativ ar. 554/2004, cu modificarile si
completérile ulterioare iar contestarea in instantd nu suspendd de drept executarea masurilor
dispuse. ANPC poate dispune aplicarea amenzilor contraventionale Intr-ur cuantum situat intre 2 000
~ 100 000 lei, precum si incetarea practicii incorecte.

fn activitatea de control desfiguratd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor in anul
2017 pentru practicile comerciale incorecte, au fost incheiate 303 procese verbale de constatare a
contraventiei i au fost emise 85 de ordine/decizii de fncetare a practicilor comerciale incorecte.
Referitor la deficientele constatate, au fost relevate urmétoarelie:

a) Aspecte referitoare la pret (domeniul produselor alimentare/nealimentare):
- diferente Tntre preful produselor afisate la raft §i cel perceput la casa de marcat, in defavosrea
consumatorilor;
- expunerea la comercializare de produse despre care se ficea referire ca fiind la reducere, de forma
"PRODUSE CU 30% REDUCERE", respectiv "PROFITA ACUM!", fard a exista nicio reducere sau
un beneficiu in favoarea consumatorului;
- refuzul operatorului economic de a livra produsui la pretul afisaf pe site in perioada desfasuririi
promotiei;
- expunerea la comercializare de produse cu oferte precum: "1+1%,"2x300 gr - 25%", "2 PRODUSE
LA PRET DE 1" i altele, fird a se putea face dovada gratuithtii sau a reducerii.

b) Afirmatii ingelitoare cu privire Ia proprietitile produsului (domeniul produselor
alimentare/nealimentare):

- atribuirea de proprietdti terapeutice tn cazul suplimentelor alimentare;
- prezentarea de dispozitive de terapie, unor persoane cu virsta tnaintatd care fac parte dintr-un grup
vulnerabil de consumatori, ca vindecand o serie de boli:
- comercializarea a diverse produse - aparate (purificator de apd, saltea cu impulsuri magaetice n trej
variante dimensionale, lampa cu Iumina polarizanti si filtre pentru lampé, dispozitiv taser pentru ciile
nazale) care ar avea capacitatea de vindecare sau de ameliorare pentrt mai multe afectiuni.

¢} Servicii

Telefonie mobili - in contractul de telefonie mobild nu se specifica clar cuntumul resurselor alocate ce
pot fi consumate fn roaming si faptul ca, dupa 4 luni, va fi facuti o analizi a politicii de utilizare
rezonabild a serviciilor in roaming;

- Ca urmare a nefunctiondrii cartelei in afara (Arii, consumatorul a solicitat rezilierea contractului,
situatie Tn care operatorul economic a impus consumatorului o despigubirie de 75 euro, suma
rezultdnd dintr-un calcul aleatoriu, nejustificat, reprezentind contravaloarea serviciilor pe toatd
perioada contractati;
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- la solicitarea consumatorilor de a rezilia contractele inainte de expirarea perioadei minime
cotractuale, operatorul economic a solicitat acestora plata unor despigubiri care variau in functie de
planul tarifar ales si de momentul la care se solicita Tncetarea contractulu; inainte de termen, pentru c3
oferta promotionald a fost la un cost sub pretul standard, oferind anumite beneficii, JustificaAndu-se prin
necesitatea recuperdrii prejudiciului care ar fi suportat de cétre operator, urmare tncetdrii contractului,
Mai mult, consumatorii nu erau informati prin contract si nici anterior incheierii acestuia in mod
complet, corect si precis, asupra valorii beneficiilor, nu puteau verifica dacd despagubirea solicitats
este corect cuantificats,

Servicii financiare - deschidere de conturi pentru fncasarea unor sume provenite din SEE fird
acceptul consumatorului;

- comisioane percepute doar anumitor consamatori;

- percepere a dobanzilor si penalitétilor si dups incheierea angajamentului de plats, in care s-a precizat
valoarea fix4 si clard a datoriei compusa din principal i dobanda, fira sa fie mentionatd si dobdnda
penalizatoare care urmeaza a fi platita de cétre consumator;

- banca, prin procedura de conversie practicati, pune in sarcina consumatorului cheltuieli suplimentare
care, in loc sa-i ugureze obligagia de rambursare a creditului, o face mai dificily, mai costisitoare — de
ex.: solicitd in plus faté de garantiile existente garantii suplimetare, cheltuieli notariale aferente acestor
noi garantii si cheliuieli notariale pentru modificarea garaniilor deja existente, precum si polite de
asigurare tn favoarea bancii pentru aceste noi garantii si amendarea celor existente;

- raportarea la biroul de credit a consumatorului care a solicitat o restructurare a creditului, faptul
nefiind notificat consumatorului;

- debitarea automaté a asigurdrii aferente creditului ipotecar, din alocatia de stat pentru copii Tncasata
in contul curent, desi asigurarea era achitatd Iunar;

- campania ,,Visul unui credit avantajos. Spectacol cu cele mai bune dobdnzi si comisioane,,
desfasuratd Tn 01.03-30.06.2017, prin care consumatorii nu erau informati in mod corect cu privire la
creditele oferite, campania fiind vaiabild doar pentru creditele fArd ipotecd cu dobanda fixa standard;

- practica comerciald incorectdl de a realiza o conversie din moneda RON 1n moneda EUR si apoi o alti
conversie, in mod invers, din moneda EUR in moneda RON, in cazul tranzactiilor in care banca
acceptatoare este din afara Romdniei, corelat cu lipsa clauzei contractuale referitoare la cazul in care
are loc o conversie dinamici a monedei conform prevederilor Mastercard.

Servicii turistice - modificarea focatiei turistice, firi ca acest lucru sd fi adus la cunostinta
consumatorilor, cu cel putin 15 zile tnainte de data Tnceperii caldtoriei turistice, astfel cum este
prevézut in contract, fird ca wuristii s3 poaty opta pentru una sau mai multe locatii i fara sa Ii se
demonstreze ¢ hotelul la care au fost repartizafi este de aceasi categoric sau mai mare, decét cea
pentrit care au Incheiat contractul.

Servicii de promovare - contracte casting - contracte de prestiri servicii prin care consumatorii au

fost indugi In eroare, in sensul ci vor beneficia de aparitii la televizor, de participarea la filmari pentru
televiziune etc. In aceste cazuri, operatorul economic a utilizat o practici comerciald incorects,
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deformand comportamentut consumatorului mediu §i afectind capacitatea acestuia de g lua decizii tn
cunostintd de cauzi, in scopul prejudicierii consumatorilor din punct de vedere economic.

3. Aspecte principale it domeniu - Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor

Unul din principalele obiective ale ORDA pentru anul 2017 1-a reprezentat transpunerea Directivei
2014/26/UE privind gestinnea colectivi In legislatia nationald, termenul initial fiind data de 16 aprilie
2016, nefiind insd respectat de citre autoritaite roméne (au fost redactate 3 proiecte de lege de citre
Ministerul Culturii si identitayii Nationale - MCIN).

Proiectul de lege pentru modificarea §i completarea Legii nr. 8/1996, adoptat de Guvernul Romaniei Ja
data de 25.05.2017, a fost adoptat de citre Senat (prima camerd parlamentars sesizatd) la data de
07.11.2017 si, in data de 20 decembric 2017, cu amendamente (PLX 161/2017) de citre Camera
Deputatilor (cameri decizionald). La data de 12 ianuarie 2018 Pregedintele Romaniei a formulat cerere
de reexaminare, trimitind legea citre Parlamentul Roméniei. Tncepand cu data de 30 martie 2018 a
intrat in vigoare Legea nr. 7472018 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 8/1996, care a transpus
Directiva 2014/26/UE, astfel cadrul legislativ care reglementeazi domeniul drepturilor de autor si al
drepturilor conexe a fost modificat substantial,

Ca elemente de noutate, in anul 2018, pentru domeniul dreptului de autor st 2l drepturilor conexe, cu
relevania pentrn domeniul concurentei, putem mentiona:

» aparitia entititilor de gestiune independente, deoarece acestea sunt persoane juridice ca scop
lucrativ ce functioneazi potrivit reglementarilor legale privind societdtile comerciale;
. Interzicerea clauzelor oricarui contract — licentd neexclusivd si ale oricare metodologii

publicate in Monitorul Oficial al Roméniei, partea I, care Incalci regulile de concurents previzute de
articolele 101 st 102 din Tratatu] privind Functionarea Uniunii Europene (Legea nr. 7472018, art. 1312
alin. 10);

. organisinele de gestiune colectivi au obligatia modificarii statutelor in termen de 12 luni de (a
intrarea fn vigoare a Legii nr. 74/201 8, respectiv ia 30 martie 2018 (Legea nr. 74/2018, art. 2 alin. 1)

. eliminarea arbitrajului si introducerea procedurii de mediere:

. abrogarea art. 140 alin. (1) lit. g) prin care a fost dezincriminats incilcarea regulilor de
exercitare a gestiunii colective;

. introducerea unor obligatii de transparents, atat pentru organismele de gestiune colectiva, cht si
pentru entitdile de gestiune independente, a ciror nerespectare este sanciionatd contraventional;

. constatarea §i aplicarea contraventiilor poate fi efectuati de persoanele imputernicite de
directorul general al ORDA:

. modificarea componentei comisiei de negociere In sensui tn care vor participa:

- reprezentanti ai fiecdrui organism de gestiune colectiva, care functioneazi pentru cite un
domeniu de creatie si pentru o categorie de drepturi;
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- cate un reprezentant al structurilor asociative reprezentative ale utilizatorilor 1a nivel national si
céte un reprezentantal primilor 3 utilizatori majori, stabiliji pe baza cifrei de afaceri;

- cite un reprezentant al structurilor asociative reprezentative ale utilizetorilor la nivel local sau,
in lipsa acestora, a reprezentangilor a 2 utilizatori locali notificagi de organismele de gestiune colectivi,
nemaiexistind criteriul cifrei de afaceri sau a cotei de piata si care depun la ORDA acordul de
participare in respectiva comisie;

- ORDA poate convoca si desemna in comisia de negociere orice entirate care are un interes
tegitim.

Avand n vedere modificarile legislative din doemniul dreptului de autor si al drepturtior conexe,
incepdnd cu anul 2018 activitatea institufiei va fi canalizatd, alituri de celelalte obiective propuse si
asupra semnakirii situatiilor de practici restrictive sau de concurents neloiala.

6. Aspecte principale in domeniu — Consiliul National al Audiovizualului

In coursul anului 2017, fn domeniul combaterii concurentei neloiale, Consiliul National al
Audiovizualului, autoritate publicd autonomi in domeniul audiovizualului din Romania, integratd in
structura organelor administratiei publice de specialitate, potrivit art, 115 alin. (2) din Constitutia
Romaniei, a adoptat Decizia nr. 63/2017, prin care a fost revizuit Codul Audioviznalului.

Astfel, Decizia CNA nr.63/2017 modificd o serie de dispozifii privind comuniciri comerciale
audiovizuale, dintre care sunt evidentiate urmétoarele noi prevederi:

- potrivit dispozitiilor articolului 93 din Decizie, comunicirile comerciale audiovizuate trebuie si
respecte, indiferent de forma si de durat, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitdtii umane, de asigurare a unei concurente loiale si si nu utilizeze
practici comerciale incorecte, tnseldtoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilar in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementéirilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificirile si
completdrile ulterioare. Este interzisd publicitatea care prejudiciazi dupd criteriul de sex respectul
pentru demnitatea umand, aducind atingere imaginii unei persoane in viata publica si/fsau particulars,
precum §i a unor grupuri de perscane. Este interzisd utilizarea in publicitate a situaiilor tn care
persoanele, indiferent de apartenenta la un sex, sunt prezentate in atitudini degradante, umilitoare si cu
caracter pornografic, inclusiv prin folosirea stereotipurilor de gen;

- articalul 117 introduce o noni ceringd pentru publicitatea la produsele alimentare, in sensul ci
aceasta ny trebuie sd incurajeze consumul de alimente prin folosirea in publicitate a minorilor cu varsta
intre 3si 15 ani;

- potrivit dispozitiile articolului 120, Tn publicitatea si teleshoppingul la suplimente alimentare,
informatiile de prezentare a produselor pot confine exclusiv datele din eticheta, cutia, flaconul si/sau
prospectul produsului, care au fost, dupa caz, avizate de citre institutele nationale de sindtate publica
din subordinea Ministerului SAndtatii san notificate de citre Institutul de Bioresurse Alimentare,
precum si mentiunile nutrifionale §i de sinitate aprobate in conformitaté cu Regulamentu! (CE) ar.
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1.924/2006. Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le posedd. In publicitatea
pentru alimente adresatd minorilor este interzisi folosirea celebritatilor, personalitatilor sau medicilor.
Publicitatea la alimente adresatd minorilor este definita in conformitate cu codul de autoreglementare
al Consiliului Romén pentru Publicitate, depozitar al Codului etic pentru publicitatea adresati copiilor
referitoare la produse alimentare. In cadrul calupurilor publicitare ce promoveazi alimente
radiodifuzorii trebuie s difuzeze alternativ unul dintre urmétoarele mesaje de avertizare precizate in
decizie la art. 120 alin. (5).”

Pregedinte al Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii concurentei neloiale,

Irina Diana AVRAM
Director General
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