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. De ce note explicative?

Obiectivul acestor note explicative este de a oferi o mai buna intelegere a legislatiei
adoptate la nivelul Uniunii Europene si, in acest caz, in principal, Regulamentul de
punere 1n aplicare (UE) nr. 1042/2013 al Consiliului din 7 octombrie 2013 de modificare a
Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 in ceea ce priveste locul prestarii
serviciilor. Publicate cu aproape noua luni inainte de data la care noile norme privind locul
de prestare a serviciilor de telecomunicatii, a serviciilor de radiodifuziune si televiziune si
a serviciilor electronice vor incepe sa fie aplicate, care este 1 ianuarie 2015, se asteapta ca
notele explicative sa permita statelor membre si intreprinderilor sa se pregateasca mai bine
si sd se adapteze din timp viitoarelor modificari si asta intr-un mod mai uniform.

. Ce informatii veti gasi in notele explicative?

»Notele explicative” au scopul de a fi vazute ca instrument de orientare ce poate fi
folosit pentru a clarifica aplicarea practicd a noilor norme privind locul de prestare a
serviciilor de telecomunicatii, a serviciilor de radiodifuziune si televiziune si a serviciilor
electronice. Ele ofera ajutor in Intelegerea sensului anumitor aspecte continute in articolele
Regulamentului de punere in aplicare nr. 1042/2013.

. Caracteristicile notelor explicative

Notele explicative sunt rezultatul unei colaborari: desi notele sunt emise de Directia
Generalad Impozitare si Uniune Vamald (DG TAXUD) pentru a fi prezentate pe pagina sa
de Internet, ele sunt rezultatul discutiilor atit cu statele membre, cat si cu intreprinderile.
Statele membre si intreprinderile au contribuit mai intai prin trimiterea propunerilor lor
citre Comisie si apoi printr-un Atelier Fiscalis ce a avut loc in Tarile de Jos. In cele din
urma, statele membre au fost consultate in privinta lor in cadrul Comitetului TVA, iar
intreprinderile in timpul unei intalniri ad-hoc. In orice caz, ar trebui sa fie clar ci serviciile
Comisiei nu au fost obligate sd accepte opiniile exprimate de statele membre sau de
intreprinderi.

Aceste note explicative nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic. Notele sunt
indrumari practice si neoficiale despre cum trebuie aplicata legislatia Uniunii Europene
avand la baza punctul de vedere al DG TAXUD. Ele nu reprezinta punctul de vedere al
Comisiei si nu implicd obligatii pentru Comisie.

Notele explicative nu inlocuiesc orientdrile formulate de Comitetul TVA care au propriul
lor rol in procesul legislativ. Mai mult, Comitetul TVA poate emite, in viitor, orientdri in
acest domeniu.

In timp, este de asteptat ca jurisprudenta, orientirile formulate de Comitetul TVA si
practica sa completeze punctele de vedere prezentate in note.

Statele membre pot si ele sa pregateasca propriile ghiduri nationale pentru aplicarea noilor
norme TVA privind locul de prestare a serviciilor de telecomunicatii, a serviciilor de
radiodifuziune si televiziune si a serviciilor electronice.

Notele nu sunt cuprinzitoare: numai anumite aspecte au fost incluse, pentru care s-a
considerat ca este de dorit sd se ofere informatii.
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Ele sunt o lucrare in curs de realizare: aceste note nu reprezintd produsul final, ci
reflectd starea la un anumit moment in timp, in concordantd cu informatiile si experienta
disponibila.
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1. ELEMENTE CHEIE ALE MODIFICARILOR TVA iN UNIUNEA EUROPEANA, CE
INTRA iN VIGOARE iN 2015

1.1. Context general

De la 1 ianuarie 2015 prestarea de servicii de telecomunicatii, de servicii de radiodifuziune
si televiziune si de servicii electronice va fi impozabild la locul din care este clientul.
Pentru a asigura impozitarea corectd a acestor servicii, intreprinderile care fac parte din
Uniunea Europeana si cele ce nu sunt membre ale Uniunii Europene vor trebui sa
determine situatia clientului lor (o persoana impozabild sau neimpozabild) si locul (in ce
tara din Uniunea Europeand sau din afara Uniunii Europene) cdruia ii apartine clientul.

Aceastd modificare apare ca urmare a schimbarilor normelor privind locul de prestare a
serviciilor in sistemul TVA al Uniunii Europene adoptat in 2008 ca parte a ,,Pachetului
TVA”'.

Motivul implicit al acestor schimbari a fost aducerea aplicarii TVA pentru aceste servicii
la un acord comun cu principiile de baza ale TVA in baza cérora, in calitate de taxa pe
consum, veniturile obtinute ar trebui sa 1i revind statului membru in care sunt consumate
bunurile sau serviciile.

In cazul intreprinderilor din afara Uniunii Europene care furnizeaza servicii de
telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune sau servicii electronice clientilor
din Uniunea Europeana, legislatia actuald asigurd deja impozitarea in tara din care este
clientul.

Pana la sfarsitul anului 2014, prestarea de servicii de catre intreprinderi consumatorului
final (business to consumer - B2C) de catre intreprinderile din Uniunea Europeand este
impozitata In tara prestatorului. Aceasta Tnseamna cd, in ceea ce priveste serviciile prestate
pentru consumatorii finali, intreprinderile stabilite in statele membre ce aplica taxe pe
valoare adaugata mai mici, au un avantaj competitiv fata de intreprinderile stabilite 1n alte
state membre. Noile norme de impozitare bazate pe tara unde se afld consumatorul vor
oferi, incepand din 2015, conditii echitabile de concurenta si ar trebui, de asemenea, sa
garanteze cd incasdrile din TVA i revin statului membru in care are loc consumul.

1.2. Tranzactii acoperite de modificarile din 2015

Diferitele componente ale Pachetului TVA intrd in vigoare in perioada 2010-2015.
Principalele modificari au aparut in 2010 si includeau doud norme generale pentru locul de
prestare a serviciilor — articolele 44 si 45 ale Directivei TVA. Ultima parte a Pachetului
TVA, privind serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si
serviciile electronice furnizate consumatorilor finali, va intra in vigoare in 2015.

In conformitate cu articolul 44, serviciile furnizate de o intreprindere altei intreprinderi
(business to business - B2B) sunt impozabile in locul unde este stabilitd Intreprinderea
client. Aceasta acopera si serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si
televiziune si serviciile electronice, asa ca nu vor fi schimbari in 2015 1n acest sens.

' A se vedea Directiva 2008/8/CE a Consiliului din 12 februarie 2008 de modificare a Directivei
2006/112/CE in cea ce priveste locul de prestare a serviciilor (JO L 44, 20.2.2008, p. 11).
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Articolul 45 prevede ca serviciile prestate de o intreprindere cdtre un consumator final
(B2C) sunt impozitate in tara unde este stabilit prestatorul. Prin urmare, serviciile de
telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice oferite
de un prestator stabilit in Uniunea Europeand unei persoane neimpozabile care este de
asemenea stabilitd sau locuieste acolo intrd sub incidenta normei generale si sunt
impozabile in tara unde este stabilit prestatorul. Articolele 58, 59 si 59b (pana Ia
31 decembrie 2014) prevad ca prestarea acestor servicii catre si din tari terte este
impozitata In tara unde este stabilit sau locuieste clientul.

De la 1 ianuarie 2015, ca urmare a modificarilor facute articolului 58, prestarea de servicii
de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice B2C se
va impozita, in toate cazurile, in tara clientului, indiferent de unde este stabilit prestatorul.

Daca serviciile furnizate sunt consumate de fapt in afara Uniunii Europene, statele
membre ar putea decide sa se foloseasca de regula utilizarii si exploatarii efective
prevazuta la litera (a) de la articolul 59a si sa se abtina de la impozitarea furnizarii. Statele
membre pot aplica regula utilizarii si exploatdrii efective, prevazuta la litera (b) de la
articolul 59a, doar pentru a impozita serviciile consumate efectiv pe teritoriul lor, daca
acele servicii sunt furnizate clientilor ce apartin unei terte tari. Aceasta regula nu se aplica
serviciilor furnizate clientilor care apartin unei tari din cadrul Uniunii Europene.

1.3. Tranzactii ce nu sunt acoperite de modificarile din 2015

Notiunea de ,,comert electronic”, atunci cand este folositd in mod obisnuit, acopera diferite
tipuri de activitdti economice, inclusiv furnizarea de bunuri sau servicii prin intermediul
sistemelor electronice cum ar fi internetul. Nu toate aceste activitdti sunt acoperite de
modificarile TVA ce vor intra in vigoare de la 1 ianuarie 2015. In special, urmitoarele
activitati nu sunt acoperite de aceste modificari: 1) furnizarea de bunuri (inclusiv vanzarea
la distantd), unde sistemele electronice sunt folosite numai pentru a face comanda, si 2)
prestarea de servicii altele decit serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune
si televiziune si serviciile electronice. Aceste tipuri de tranzactii nu sunt incluse in
aranjamentele pentru minighiseul unic (mini One Stop Shop - MOSS).

Aria de acoperire a modificarilor in materie de TVA din 2015 este limitata si, asa cum s-a
explicat mai sus, acopera numai serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune
si televiziune si serviciile electronice. Acele schimbari sunt relevante numai in masura in
care clientul este un consumator final.

1.4. Cum ne pregatim pentru modificarile din 2015

La putin timp dupa adoptarea Pachetului TVA, Comisia a luat mai multe masuri pentru a
ajunge la un acord in ceea ce priveste o abordare mai armonizatd la nivelul Uniunii
Europene referitor la schimbdrile ce vor urma. In ceea ce priveste serviciile de
telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice,
Comisia s-a concentrat asupra pregatirii cadrului juridic necesar n scopul asigurdrii unei
tranzitii usoare la noile norme de impozitare. Aceastd activitate s-a concentrat atat pe
MOSS, mijloacele prin care un prestator poate opta sa pliteasca taxa pe valoarea addugata
datorata in statele membre unde nu este stabilit, ct si pe aplicarea normelor privind locul
de prestare.
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in cea ce priveste MOSS, un ghid practic a fost deja pregatit de serviciile Comisiei’ si a
fost publicat in limbile Comunititii, precum si in japonezi, chineza si rusi. In plus,
recomandarile privind coordonarea auditdrii MOSS sunt in lucru, cu intentia ca acele
recomandari care sunt relevante pentru intreprinderi s fie publicate pe pagina de internet
a TAXUD.

In ceea ce priveste normele privind locul de prestare, ultimul element juridic din acest
pachet de masuri, necesar pentru a facilita implementarea modificérilor din 2015, este
Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1042/2013 al Consiliului din 7 octombrie
2013 de modificare a Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr.282/2011
(Regulamentul de punere in aplicare privind TVA)’.

Masurile care sunt incluse in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA au ca scop
doar clarificarea modului 1n care ar trebui intelese si aplicate In practicd normele privind
locul de prestare in ceea ce priveste serviciile de telecomunicatii, serviciile de
radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice, asa cum sunt prevazute in Directiva
TVA.

Toate celelalte norme generale ale Directivei TVA (de exemplu, cele privind aplicarea
teritoriala sau cele privind faptul generator si exigibilitatea TVA) vor continua sa fie
aplicate, la fel ca pentru oricare altd prestare de servicii sau livrare de bunuri, dar, atunci
cand se va hotari care este tratamentul TVA corect pentru aceste trei servicii, va trebui sa
se tind cont de impactul pe care il pot avea regulile specifice referitoare la locul de prestare
si MOSS.

In timpul discutiilor ce au condus la adoptarea Regulamentului 1042/2013, a fost larg
recunoscut faptul ca intreprinderilor si statelor membre le-ar fi de folos note explicative
mai detaliate.

Scopul acestor note explicative este de a prezenta informatii mai detaliate referitoare la
aplicarea practica a dispozitiilor care sunt incluse in Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA avand in vedere modificarile in ceea ce priveste locul de prestare a serviciilor
de telecomunicatii, a serviciilor de radiodifuziune si televiziune si a serviciilor electronice
care va intra 1n vigoare la 1 ianuarie 2015.

1.5. Acte juridice relevante

Actele juridice la care se face referire in aceste note explicative includ:

e Directiva 2006/112/CE a Consiliului privind sistemul comun al taxei pe valoare
addaugatd modificatd prin Directiva 2008/8/CE (denumitd in continuare ,,Directiva
TVA”)

e Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 al Consiliului din 15 martie
2011 de stabilire a masurilor de punere in aplicare a Directivei 2006/112/CE privind
sistemul comun al taxei pe valoare adaugatd modificat prin Regulamentul (UE)
nr. 1042/2013 din 7 octombrie 2013 (denumit in continuare ,,Regulamentul de punere
in aplicare privind TVA”)

Servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice - Comisia
Europeana

Dispozitiile referitoare la serviciile ce au legiturd cu bunurile imobile se aplicd numai de la 1 ianuarie
2017.

3
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e Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1042/2013 al Consiliului din 7 octombrie
2013 de modificare a Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 in ceea
ce priveste locul prestarii serviciilor (denumit in continuare , Regulamentul
1042/2013”)

Toate dispozitiile relevante sunt citate la sfarsitul notelor explicative, in formularea
aplicabild de la 1 ianuarie 2015. Puteti gasi link-urile catre aceste dispozitii la inceputul
fiecarui capitol.

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat. In toate celelalte situatii, se specifica actul juridic la care se face referire.

1.6. Glosar

»Sistemul TVA” ar trebui inteles ca sistemul TVA al Uniunii Europene.

Cand, in notele explicative, se face referire la ,,Jocul de apartenenta al clientului”, acesta
se va intelege ca fiind locul (tara) unde clientul este stabilit, 1si are domiciliul stabil sau
resedinta obisnuita. La acesta se face uneori referire ca fiind ,,locul stabilirii clientului”.

In sensul acestor note explicative ,serviciile digitale” acopera serviciile de
telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice.

»Serviciile de radiodifuziune si televiziune” cuprind servicii constand in furnizarea de
continut audio si audiovizual, cum ar fi programele de radio sau de televiziune furnizate
publicului larg prin retele de comunicatii de catre un furnizor de servicii media si sub
responsabilitatea editoriald a acestuia, pentru auditie sau vizionare simultana pe baza unei
grile de programe (a se vedea mai mult la punctul 2.3.2).

»Serviciile furnizate electronic” (numite in continuare ,serviciile electronice) includ
serviciile care sunt transmise prin Internet sau printr-o retea electronica si a caror naturad
face ca transmiterea lor sa fie, in esentd, automata si implica interventia minima a omului
si sunt imposibil de asigurat in absenta tehnologiei informatiei (a se vedea mai mult la

punctul 2.3.3).

»Serviciile de telecomunicatii” inseamnd serviciile care au legaturd cu transmisia,
emiterea sau receptia semnalelor, cuvintelor, imaginilor si sunetelor sau informatiilor de
orice natura prin cablu, radio, mijloace optice sau alte sisteme electromagnetice, inclusiv
transferul asociat sau cedarea dreptului de folosintd a capacitatii pentru astfel de
transmisii, emiteri sau receptionari, inclusiv furnizarea accesului la retelele mondiale de
informatii (a se vedea mai mult la punctul 2.3.1).

Serviciile ,,OTT (over the top)” — servicii care pot fi oferite numai cu ajutorul unei
conexiuni care este stabilitd printr-o retea de comunicatii (de exemplu, este necesar un
serviciu de telecomunicatii de bazd) si prin urmare nu este necesard prezenta fizica a
persoanei care receptioneaza la locul unde este furnizat serviciul.

»Retele de telecomunicatii”’ sunt retele ce pot fi folosite pentru transfer de voce si date.
Ele includ, dar nu se limiteaza in mod necesar la retele de cablu, retele de telecomunicatii
st retele ISP (furnizor de servicii de internet). Ele ar trebui sa acopere orice facilitate care
permite accesul la serviciile de telecomunicatii, la serviciile de radiodifuziune si
televiziune sau la serviciile electronice.
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In scopuri TVA, termenii ,retele de telecomunicatii” si ,retele de comunicatii” sunt
interschimbabili. ,,Retele mobile” [la care se face trimitere la articolul 24b litera (b)] este
un subgroup de retele de telecomunicatii complet integrat.

»Linia terestra fixa” ar trebui s acopere elemente de conectare la o retea care permite
transmisia si descarcarea (de exemplu, banda largad, Ethernet) si care necesitd instalarea de
hardware pentru transmiterea/receptionarea unui semnal cu un grad de permanentd (nu
este proiectat pentru a fi mutat cu usurintd sau frecvent). Aceasta ar putea acoperi, prin
urmare, orice tip de cablu utilizat pentru transmiterea datelor la sau de la sediu (de
exemplu sarma de cupru, cablu din fibrd optica, cablu pentru conexiuni in banda largd) si,
de asemenea, un satelit atunci cand este necesard instalarea unei antene parabolice la
sediu.

»Portalul” este orice tip de magazin electronic, pagina de internet sau mediu similar care
ofera servicii electronice direct consumatorului, fara a-1 trimite la pagina internet, portalul
etc. altui furnizor pentru a incheia tranzactia. Exemple comune de portal includ
magazinele de aplicatii, pietele electronice si paginile de internet ce ofera spre vanzare
servicii electronice.

»interfata” include un portal, dar este un concept mai larg. In domeniul informaticii ar
trebui inteleasa ca fiind un dispozitiv sau un program care permite comunicarea intre doud
sisteme independente sau care permite sistemului sau utilizatorului final sa comunice.

»Punctul de acces wi-fi” ar trebui inteles ca referire la o locatie specifica si nu la un
teritoriu geografic intins acoperit de wi-fi.
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2. TELECOMUNICATII, SERVICII DE RADIODIFUZIUNE SI DE
TELEVIZIUNE SI SERVICII ELECTRONICE (ARTICOLELE 6A, 6B, 7 SI
ANEXA)

2.1. Dispozitii importante

Dispozitiile importante pot fi gasite Tn Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
Serviciile de telecomunicatii:

e Articolul 6a

Serviciile de radiodifuziune si televiziune:

e Articolul 6b

Serviciile electronice:

e Articolul 7

e Anexal

De fiecare datd cand se face referire la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, referinta la un anumit act legal este omisa si numai articolul este mentionat.

2.2. De ce era nevoie de clarificari?

Majoritatea serviciilor B2C sunt impozabile la locul prestatorului. Daca prestatorul ofera
servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune sau servicii
electronice, de la 1 ianuarie 2015 locul de taxare este, in orice situatie, in tara unde este
stabilit sau locuieste clientul.

Pentru a delimita acele servicii de alte servicii a fost necesar sa se clarifice conceptele de
servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice.
Fara asemenea indrumari, poate fi dificil pentru o intreprindere sa stie cu exactitate daca
va trebui sa aplice TVA in tara clientului sdu.

Legislatia actuald a Uniunii Europene privind taxa pe valoarea addugatd ofera deja
elemente de clarificare, dar numai pentru serviciile de telecomunicatii si serviciile
electronice. Nu s-a prevazut nimic despre serviciile de radiodifuziune si televiziune.

Pentru a oferi o imagine cat mai completa posibil a serviciilor la care se face referire, in
Regulamentul de punere in aplicare privind TVA sunt incluse noi dispozitii. Prin
includerea lor, toate cele trei tipuri de servicii sunt acum definite si, in fiecare caz, sunt
elaborate liste neexhaustive cu exemple concrete de servicii acoperite si de servicii ce nu
sunt acoperite.

Aceasta ar trebui sa ofere siguranta si coerenta atat intreprinderilor, cat si statelor membre.
Fara siguranta si coerenta exista riscul sd apara diferente cu privire la domeniul de aplicare
a articolului 58 din Directiva TVA. Daca unul si acelasi serviciu este considerat ca fiind
acoperit de un stat membru si nu este acoperit de altul, aceasta ar putea avea ca rezultat
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dubla impozitare sau neimpozitarea. Pentru a evita acest lucru, a fost necesar sa se prevada
definitii ale celor trei tipuri de servicii in cauza.

In ceea ce priveste serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice,
acestea nu sunt definitii complet dezvoltate, deoarece este indicat doar ce ,,...includ...”
aceste concepte. Aceasta oferd flexibilitatea necesara pentru a lua 1n considerare
dezvoltarea tehnologica sau orice orientare convenita de Comitetul TVA sau decizie luata
de Curtea de Justitie a Uniunii Europene.

Au fost elaborate liste cu exemple pentru serviciile de telecomunicatii, serviciile de
radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice. Pentru a oferi securitate juridica, s-a
preferat calificarea in termeni pozitivi a serviciilor enumerate in liste. Aceste liste, dupa
cum este subliniat in Considerentul 3 din Regulamentul 1042/2013, nu sunt nici
exhaustive, nici definitive. Acest lucru este clar confirmat de formularea utilizata ,,...
includ, in special, urmatoarele:...”.

Orice serviciu care corespunde uneia dintre definitiile date va fi acoperit de articolul 58
din Directiva TVA si va deveni impozabil la locul clientului, indiferent dacd serviciul se
afla printre exemplele date. Abordarea de a folosi liste deschise a fost necesara deoarece
nu toate serviciile existente puteau fi identificate si, de asemenea, pentru a se putea lua in
considerare noile tipuri de servicii care pot sa apara.

2.3. La ce servesc dispozitiile?

2.3.1. Serviciile de telecomunicatii

Conceptul de servicii de telecomunicatii este deja definit de articolul 24 alineatul (2) din
Directiva TVA. Aceasta definitie ramane neschimbata.

Pentru a ilustra care servicii sunt acoperite de aceasta definitie, a fost elaborata o listd de
exemple. Lista, care nu este exhaustiva, a fost derivatd, in principal, din exemplele
discutate si convenite de Comitetul TVA. Acele exemple sunt acum incluse in articolul 6a
alineatul (1).

Sunt date si exemplu de servicii care nu se califica drept servicii de telecomunicatii. Acea
listd de exemple poate fi gasita la articolul 6a alineatul (2). Ea nu este nici exhaustiva, nici

definitiva.

2.3.2.  Serviciile de radiodifuziune si televiziune

Inainte de adoptarea Regulamentului 1042/2013, legislatia Uniunii Europene privind taxa
pe valoarea adaugatd nu oferea nici o definitie a serviciilor de radiodifuziune si
televiziune. O asemenea definitie a fost acum inclusa la articolul 6b si sunt date exemple
de servicii care se calificd drept servicii de radiodifuziune si televiziune si de servicii care
nu se califica Tn aceasta categorie.

Definitia serviciilor de radiodifuziune si televiziune este, in mare masurd, derivatd din
Directiva serviciilor mass-media audiovizuale’, dupa cum este indicat in Considerentul 2
din Regulamentul 1042/2013, dar nu se intentioneazd repetarea definitiei stabilite in

4 Directiva 2010/13/EU a Parlamentului European si Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea

anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre
cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).
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scopuri de reglementare. Prin urmare, schimbadrile in acest domeniu nu vor avea impact
asupra definitiei din Regulamentul de punere in aplicare privind TVA.

Un principiu de baza al legislatiei Uniunii Europene este cd notiunile trebuie aplicate
uniform in Intreaga legislatie. Aceasta Tnseamna ca, in legislatia Uniunii Europene privind
taxa pe valoarea adaugata, un concept cum este serviciile de radiodifuziune si televiziune
este relevant nu numai pentru determinarea locului de prestare, dar si pentru a cunoaste
rata ce poate fi aplicatd acestei prestari.

Definitia convenita de catre Consiliu este relativ restrictivd si acoperd numai serviciile
constand in furnizarea de continut audio si audiovizual de catre un furnizor de servicii
media si sub responsabilitatea editoriald a acestuia (unde acesta are controlul efectiv atat
asupra selectiei programelor, cat si asupra organizarii lor). Responsabilitatea editoriald nu
implica neaparat o obligatie legald in temeiul legislatiei nationale, in ceea ce priveste
continutul sau serviciile furnizate publicului larg.

In practica aceasta inseamni ci un organism de radiodifuziune care, de exemplu, ofera
canale de sport premium si are responsabilitatea editoriald asupra acestora este privit ca
furnizor de servicii de radiodifuziune si televiziune. Asemenea servicii pot face obiectul
unei rate scizute in anumite state membre. In orice caz, daca dreptul de a accesa aceleasi
canale este oferit de un prestator care cumpara dreptul de acces integral si apoi transmite
semnalul mai departe, dar nu are responsabilitate editoriala asupra continutului furnizat,
atunci acest prestator va fi privit ca oferind servicii electronice si se va aplica rata standard
din statul membru in care are loc prestarea.

Definitia acopera distributia de programe de radio si televiziune prin intermediul retelelor
electronice cum ar fi internetul, dar numai dacd sunt difuzate pentru auditie sau vizionare
simultand. In cazul in care continutul audio sau audiovizual nu este transmis in mod
sincron (in acelasi timp) receptorilor (publicului larg), acesta se incadreazad, in mod
normal, In definitia serviciilor electronice.

In acelasi timp, pare corect si se includa in conceptul de auditie sau vizionare simultana,
in sensul definitiei radiodifuzdrii si televiziunii, auditia sau vizionarea cvasi-simultana.
Intr-adevir, aceste servicii sunt, in mod normal, disponibile pentru client fard ca acesta sa
trebuiasca sa plateasca o taxa suplimentara pentru ele.

Auditia sau vizionarea cvasi-simultana ar acoperi urmatoarele:

(1) Situatii In care apare un decalaj intre transmisia si receptia emisiunii din motive
tehnice inerente procesului de transmisie sau din cauza conexiunii;

(2) Situatii In care clientul are posibilitatea sa inregistreze pentru auditie sau vizionare
ulterioara, sa intrerupa, sa ruleze inainte sau inapoi semnalul/programul;

(3) Situatii in care clientul are posibilitatea sa programeze din timp inregistrarea unui
anumit continut audio sau audiovizual, la ora cind acesta este difuzat pentru auditie
sau vizionare simultand. Programul inregistrat poate fi ascultat sau vizionat dupa
aceea de citre client.

In orice caz auditia sau vizionarea cvasi-simultand ar trebui sa acopere numai situatii in
care clientul poate influenta, Tn anumite limite, cAnd poate asculta sau viziona un program
fara sa aibd impact asupra transmisiei semnalului in sine.
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Auditia sau vizionarea cvasi-simultand nu ar trebui sd acopere cazurile n care clientul
poate cere individual programul pe care doreste sa il vizioneze, dintr-o lista si plateste o
taxa specifica pentru acest serviciu suplimentar.

2.3.3.  Serviciile electronice

Conceptul de servicii electronice este definit la articolul 7 care include si exemple de
servicii care se calificd drept servicii electronice si servicii care nu intrd in aceasta
categorie. In plus, unele orientdri sunt date de lista orientativd de servicii care trebuie
considerate drept servicii electronice care sunt incluse in anexa II la Directiva TVA®, care
este dezvoltata in continuare in anexa .

Modificdrile introduse la articolul 7 si anexa I sunt facute pentru a le alinia cu definitiile si
listele furnizate in legaturd cu serviciile de telecomunicatii si de radiodifuziune si
televiziune. Cu alte cuvinte, scopul modificarilor introduse este de a se asigura ca nu sunt
suprapuneri sau repetitii in listele prevazute la articolele 6a, 6b si 7. Mai mult, aceste
modificari se asigurau ca, acolo unde este posibil, se folosesc liste pozitive (de exemplu,
indicand ce este un serviciu de telecomunicatii, de radiodifuziune si televiziune sau
electronic) in loc de liste negative.

Acesta este motivul pentru care serviciile de videofonie, accesul la internet si World Wide
Web si serviciile telefonice furnizate prin internet au fost sterse de pe lista negativa a
serviciilor electronice si incluse 1n schimb 1n lista pozitiva a serviciilor de telecomunicatii.

Aceasta explica si modificarile aduse punctului (4) din anexa I (inclusiv serviciile la cerere
si serviciile care nu se califica drept servicii de radiodifuziune si televiziune) care
specificd in mod mai detaliat ce este acoperit de serviciile electronice enumerate la
punctul (4) din anexa II la Directiva TVA (furnizarea de muzica, filme si jocuri, inclusiv
jocuri de noroc si de emisiuni si evenimente politice, culturale, artistice, sportive,
stiintifice si de divertisment).

2.4. Probleme detaliate ce rezultd din aceste dispozitii

2.4.1. Serviciile de telecomunicatii

2.4.1.1. Serviciile de helpdesk pot fi calificate drept servicii de telecomunicatii?

Serviciile de helpdesk sunt enumerate printre exemplele de servicii care nu se calificd
drept servicii electronice. Ele nu sunt incluse printre exemplele date de servicii care se
califica drept servicii de telecomunicatii si nici nu sunt enumerate printre serviciile care nu
se clasifica 1n aceasta categorie.

Caracteristica principald a serviciilor de helpdesk este sd ofere asistentd. Asemenea
servicii nu pot, In general, sa fie considerate drept servicii care au legaturd cu transmisia,
emiterea sau receptia semnalelor, a cuvintelor, a imaginilor sau a sunetelor si prin urmare,
nu s-ar incadra in definitia serviciilor de telecomunicatii cand sunt furnizate ca servicii ,,de
sine stdtatoare”.

Acest lucru se poate 1nsd schimba atunci cand sprijinul acordat utilizatorilor constd doar in
asistentd 1n cazul unor probleme cu reteaua de telecomunicatii, radio sau reteaua de

> Anexa Il la Directiva TVA a fost inclusi prima datd cu modificarea facuti de Directiva 2002/38/CE a

Consiliului, nu a fost modificata de Directiva 2008/8 si ramane neschimbata in 2015.
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televiziune sau retele electronice similare pentru care utilizatorul este taxat separat.
Serviciul de helpdesk nu constituie, in acest caz, un scop in sine ci mai degraba un mijloc
de a se bucura mai bine de serviciul principal furnizat.

Daca este oferit de furnizorul de retea, serviciul se poate califica drept serviciu auxiliar
care este tratat din punct de vedere al taxelor la fel ca serviciul principal, ceea ce implica
faptul ca serviciul de helpdesk va fi tratat ca serviciu de telecomunicatii in aceste
circumstante.

In cazul in care clientul primeste mai multe servicii, si anume, mai intai acces la retea de
la un furnizor de retea, iar apoi servicii de helpdesk de la un alt prestator, prestarea
serviciilor de helpdesk nu poate fi privita ca serviciu auxiliar oferirii acelui acces (decat
dac acele servicii pot fi considerate economic inseparabile)’.

2.4.2.  Serviciile de radiodifuziune si televiziune

2.4.2.1. Cand sunt programele ,, distribuite publicului larg”?

Transmisia sau retransmisia programelor de radio si televiziune se califica drept servicii de
radiodifuziune si televiziune numai daca programele sunt oferite publicului larg. Daca nu
este tintitd o audientd mai largd, transmisia sau retransmisia programelor nu poate fi
privitd ca servicii de radiodifuziune si televiziune.

Aceastd conditie nu inseamna cd programele trebuie furnizate tuturor. Transmisia sau
retransmisia poate fi limitata la publicul larg dintr-o tara sau chiar la 0 anumita regiune din
acea tard. In situatii in care accesul la programe este restrictionat clientilor care plitesc
serviciile, transmisia sau retransmisia este considerata tot ca fiind furnizata publicului larg.

2.4.2.2. Cand sunt programele pentru ,, auditie si vizionare simultana”?

Serviciile de radiodifuziune si televiziune includ numai transmisia sau retransmisia
(repetarea) programelor pentru auditie sau vizionare simultand de catre publicul larg
caruia 1i sunt furnizate.

Programele sunt acoperite indiferent de mijlocul folosit pentru transmisia sau retransmisia
lor. Este lipsit de relevanta daca ele sunt transmise sau retransmise prin retele traditionale
de radio sau de televiziune sau prin internet sau retele electronice similare.

Auditia sau vizionarea simultand acopera de asemenea auditia sau vizionarea cvasi-
simultana (a se vedea de asemenea punctul 2.3.2).

2.4.2.3. Care este diferenta intre serviciile de radiodifuziune i televiziune si programele
la cerere?

Notiunea de servicii de radiodifuziune si televiziune, asa cum este definita la articolul 6b
alineatul (1), acopera cateva elemente, inclusiv cerinta ca serviciile sa fie difuzate pentru
auditia sau vizionarea simultana pentru a fi privite astfel.

In cazul programelor furnizate la cerere, un client individual primeste, in schimbul platii,
accesul la programe specifice la ora la care doreste: intr-o asemenea situatie, auditia sau
vizionarea simultand a programului nu are loc. Prin urmare programele furnizate la cerere

® A se vedea, in particular, decizia CJEU in cauza C-366/12 Klinikum Dortmund.
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nu pot fi privite ca servicii de radiodifuziune si televiziune, dar trebuie sa fie calificate
drept servicii electronice.

Trebuie sa se faca o distinctie intre aceste programe furnizate la cerere si cele ,,pay per
view”. In ultimul caz, programul este, in mod normal, transmis sau retransmis de citre
prestator, iar clientul decide daca vrea sau nu sa il vada, platind sau nu taxa. Prin urmare,
daca in sistemul ,,pay per view” exista auditie sau vizionare simultand atunci acesta se va
califica drept serviciu de radiodifuziune si televiziune.

2.4.3.  Serviciile electronice

2.4.3.1. Pot serviciile de comparare a preturilor si paginile internet similare sa fie
considerate servicii electronice?

Natura serviciilor ce constau in compararea preturilor (si a serviciilor oferite de pagini de
internet similare) ar trebui analizatd in functie de definitia de la articolul 7 alineatul (1).
Ele sunt furnizate pe internet si, In mod normal, furnizarea lor este automatd, fara
interventia omului. Prin urmare, de regula, aceste servicii ar trebui calificate drept servicii
electronice.

Bineinteles, pentru a stii daca serviciile de comparare a preturilor furnizate de asemenea
site-uri consumatorilor finali vor fi efectiv impozabile ca atare, trebuie stabilit dacad ele
sunt furnizate contra cost sau nu. in cazul in care sunt furnizate gratuit consumatorului,
prestarea lor nu intrd in domeniul de aplicare al taxei pe valoarea adaugata.

2.4.3.2. Servicii care nu sunt considerate servicii electronice: anumite servicii cu
caracter tangibil, rezervate online

Notiunea de ,,servicii furnizate electronic” nu acopera, conform articolului 7 alineatul (3)
literele (t) si (u), admiterea la anumite evenimente si alte servicii de naturd tangibila
rezervate online. Acestea includ evenimente culturale, artistice, sportive, stiintifice,
educationale, de divertisment sau evenimente similare, precum si cazare, inchirieri de
masini, servicii de restaurant, transport pasageri si servicii similare.

Litera (t) de la articolul 7 alineatul (3) se refera la evenimente similare celor culturale,
artistice, sportive, stiintifice, educationale si de divertisment. Referirea la ,,evenimente
similare” reflectd care este domeniul de aplicare al articolelor 53 si 54 din Directiva TVA
si ar trebui citit Tn acel context. Va acoperi cu sigurantd evenimentele prezentate in
articolul 32 alineatul (2) care sunt spectacole, piese de teatru, spectacole de circ, targuri,
parcuri de distractie, concerte, expozitii si alte evenimente culturale similare [litera (a)],
evenimente sportive cum ar fi meciuri sau competitii sportive [litera (b)] si evenimente
educationale si stiintifice cum ar fi conferintele si seminariile [litera (c)].

Litera (u) de la articolul 7 alineatul (3) include servicii similare cazarii, inchirierii de
masini, serviciilor de restaurant si transportului de pasageri. Pentru a fi vazute ca similare,
acestea ar trebui sa fie servicii executate in principal si in mod obisnuit ca parte din
activitatile efectuate de oricare din sectoarele in discutie. Prin urmare, ar include cu
sigurantd, de exemplu, un serviciu constand in Inchirierea de barci.

2.4.3.3. Mentiunea ,,rezervat online” acopera rezervarile facute de pe orice dispozitiv?

Rezervarea online poate fi facutd de o persoand care foloseste un dispozitiv ce permite
rezervarea prin internet sau prin orice alta retea electronica. Aceasta include dispozitive
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cum ar fi computerele, telefoanele inteligente, tabletele, ceasurile inteligente si ochelarii
inteligenti.

2.4.4. Toate cele trei servicii in general

2.4.4.1. Ce se intampla daca serviciile sunt la pachet cu alte prestari?

Fiecare dintre servicii (telecomunicatii, radiodifuziune si televiziune sau electronice) poate
fi la pachet cu alte bunuri sau servicii.

Punerea la pachet a serviciilor in sine, cum ar fi Triple Play (unde internetul, televiziunea
si telefonia sunt furnizate intr-un pachet, de exemplu printr-o singura conexiune de banda
larga sau prin satelit) nu ridica probleme speciale cu privire la locul de prestare.

Cand un pachet include bunuri sau alte servicii care nu sunt acoperite de modificarile din
2015, este necesar sa se determine daca pachetul este o singurd prestare si, daca da, cum
este calificata aceasta prestare.

O prestare poate consta din unul sau mai multe elemente. Daca sunt mai multe elemente, o
tranzactie formatd dintr-o singura prestare din punct de vedere economic, nu ar trebui
separate artificial. Caracteristicile esentiale ale prestarii trebuie constatate pentru a
determina daca clientul, un consumator tipic, primeste mai multe prestari principale
distincte sau o singura prestare.

Decizia va depinde foarte mult de fapte si, prin urmare, se va lua in functie de fiecare caz
in parte, avand in vedere jurisprudenta relevanti a Curtii de Justitie a Uniunii Europene’.

7 A se vedea, de exemplu, hotirarea CJEU in cauza C-349/96 Card Protection Plan Lid.
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3. SERVICII ELECTRONICE SI DE TELEFONIE OFERITE PRIN
INTERNET SI PRESTATE DE UN INTERMEDIAR (ARTICOLUL 9A)

3.1. Dispozitie relevanta

Dispozitia relevanta poate fi gasita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
e Articolul 9 a

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

3.2. Context

In cazul in care serviciile de telecomunicatii si serviciile electronice sunt furnizate unui
consumator final (B2C), prestatorul serviciilor este cel ce va plati taxa pe valoarea
adaugata autoritatilor fiscale. Este, prin urmare, esential sa se identifice cu siguranta cine
este prestatorul serviciilor furnizate, in special cand acestea nu sunt prestate direct
clientului final, ci prin intermediari.

3.3. De ce era nevoie de clarificari?

O intreagd gamd de servicii digitale furnizate printr-o retea de telecomunicatii, printr-o
interfatd sau un portal poate fi oferitd consumatorului final de catre un intermediar. La fel
ca si accesarea si descarcarea de muzica sau jocuri pe telefoanele mobile, serviciile pot
include, de exemplu, servicii de informatii, prognoza meteorologica, competitii, votare si
tot felul de aplicatii. Uneori aceste servicii sunt disponibile prin folosirea unor servicii cu
tarif special, de exemplu prin serviciul de mesaje scurte (SMS), o facilitate de transmitere
a textelor de pe telefonul mobil pentru care sunt aplicate preturi mai mari decat normal.
Suprataxarea foloseste ca platd pentru serviciul digital. In alte cazuri, un client va avea un
cont la un magazin de aplicatii, platforma sau alt loc similar si va plati pentru servicii
printr-un card de credit sau altd metoda de plata.

Numairul de parti implicate in distribuirea acestor servicii poate varia. in unele cazuri,
serviciul poate fi furnizat consumatorului final direct de proprietarul continutului
electronic. Acesta este, de exemplu, cazul in care un individ cumpara o melodie direct de
la un artist independent, prin pagina sa de internet. Alte situatii Tnsd implica tranzactii intre
intermediari multipli. De exemplu, in cazul unui ton de apel, proprietarul continutului
poate incheia un acord pentru acordarea licentei cu un agregator de tonuri de apel care
incheie contracte cu furnizori de telecomunicatii mobile care vand tonurile de apel
clientilor lor. Aranjamente similare existd atunci cand creatorii de aplicatii fac contracte cu
magazine de aplicatii sau platforme si cand clientii cumpard descarcarea acelor aplicatii
platind magazinului sau platformei prin care a fost cumparata aplicatia.

Lanturile de aprovizionare sunt deseori lungi si se pot intinde peste granite. in acest caz,
poate fi dificil de stiut cand serviciile sunt in cele din urma furnizate unui consumator final
si cine este responsabil pentru taxa pe valoarea addugatd pentru acea furnizare. Pentru a
oferi securitate juridica tuturor partilor implicate si pentru a asigura colectarea taxei, a fost
necesar sd se defineascd cine din lantul de distributie trebuie vazut ca prestator al
serviciului catre consumatorul final.
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Graficul de mai jos ilustreazd unele situatii tipice in care articolul 9a poate ajuta sd se
clarifice cine este prestatorul serviciului catre consumatorul final.
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Séagetile aratd cum este livrat continutul catre consumatorul final. Graficul nu include
aspectele de prelucrare

34. Ce face dispozitia?

3.4.1. Ipoteza prezentata

Articolul 9a alineatul (1) primul paragraf introduce prezumtia juris tantum ca o persoand
impozabila care participa la prestarea de servicii electronice sau de telefonie prin internet
actioneaza in nume propriu, dar pe seama furnizorului serviciilor respective. Aceastd
dispozitie reflecta situatia legald expusa in articolul 28 din Directiva TVA cand sunt
indeplinite urmatoarele trei cerinte: (i) participarea unei persoane impozabile la prestarea
unui serviciu, (ii) actionarea in nume propriu, (iii) dar in contul unei alte persoane.

Aceastd prezumtie inseamna ca pentru fiecare tranzactie din lantul de distributie dintre un
furnizor de servicii electronice si consumatorul final, se considera ca fiecare intermediar
(de exemplu, un agregator de continut sau un operator de telecomunicatii etc.) a primit el
insusi si a furnizat mai departe serviciul electronic (sau de telefonie prin internet). Pentru a
ilustra cu un exemplu, o iIntreprindere care pune la dispozitie aplicatii prin intermediul
unei pagini de internet va fi consideratd ca fiind cea care vinde acele aplicatii clientului
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final si prin urmare ea va fi responsabild pentru taxa pe valoarea adaugati® si nu
intreprinderea care detine acele aplicatii (proprietarul continutului).

Exista unele exceptii de la aceasta ipoteza — ele sunt explicate mai tarziu in acest capitol.

Graficul de mai jos aratd situatia in care toti intermediarii sunt prinsi in ipoteza. Se
considera cd intermediarul B primeste serviciul si 1l furnizeazd mai departe
intermediarului C ca si cum el ar fi furnizorul de servicii. Se considerd ca intermediarul C
primeste serviciul de la B si 1l furnizeaza mai departe consumatorului final ca si cum el ar
fi furnizorul de servicii.

Scenariul 1:

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

invoice content

N

B

(intermediary)

content

invoice

\

C

(intermediary)

content

bill or
receipt

2
N F

‘ |
\\\ (consumer) //

3.4.2. Respingerea prezumtiei

Articolul 9a prevede, de asemenea, cd aceastd prezumtie poate fi respinsd de un
intermediar Tn anumite conditii. Acest lucru inseamna ca, in cazul in care un intermediar
respinge prezumtia, nu se mai considera ca el primeste si furnizeaza mai departe serviciul.
Conditiile pentru ca respingerea s aibad loc sunt enumerate la sfarsitul primului paragraf
de la articolul 9a alineatul (1) si sunt dezvoltate mai departe in al doilea si al treilea
paragraf al aceleiasi dispozitii.

Dispozitia este construitd intr-o asemenea manierd incat prezumtia se va aplica daca nu
este respinsd de o persoand impozabild care ia parte la prestare, indeplinind toate conditiile
care urmeaza:

¥ A se vedea in special scenariile 7-10 de la paginile 36-42.
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(1) furnizorul serviciului este indicat in mod explicit ca prestator de citre persoana
impozabila ceea ce Tnseamna ca:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

SI

factura emisd sau pusd la dispozitie de fiecare persoand impozabila care ia
parte la prestarea serviciilor identificd (de exemplu, exista o indicatie destul de
clard) serviciul in discutie si pe prestatorul sau (in tranzactii comerciale
normale o facturd cu TVA este emisa Intre doua persoane impozabile); si

factura sau chitanta clientului identifica serviciul in discutie si pe prestatorul
sau (persoana impozabila trebuie sd emitd sau sa puna la dispozitia clientului
final o facturd sau o chitanta in care indica ce se furnizeaza si care ofera detalii
despre prestator, de exemplu, numele intreprinderii, numarul de identificare
TVA); si

persoana impozabila care ia parte la prestarea de servicii nu autorizeaza
facturarea clientului (ceea ce inseamna, de exemplu, cd magazinul de aplicatii
nu este raspunzator de plata dintre consumatorul final si proprietarul
continutului aplicatiei); si

persoana impozabila care ia parte la prestarea de servicii nu autorizeaza
livrarea (ceea ce inseamnd ca, de exemplu, livrarea aplicatiilor de la
proprietarul continutului prin intermediul magazinului de aplicatii nu este
autorizata de catre magazinul de aplicatii); si

persoana impozabild care ia parte la prestarea de servicii nu stabileste termenii
si conditiile generale ale prestarii (ceea ce inseamna, de exemplu, ca termenii
pentru vanzarea unei aplicatii prin intermediul unui magazin de aplicatii nu
sunt stabiliti de magazinul de aplicatii);

(2) aceasta se reflectdi in dispozitiile contractuale [toate literele, de la punctul 1 litera
(a) la punctul 1 litera (e) trebuie sa se reflecte in dispozitiile contractuale dintre, de
pilda, magazinul de aplicatii si proprietarul continutului aplicatiei. Daca acest lucru
nu se Intdmpla, respingerea prezumtiei nu poate avea loc.).

Daca aceste conditii sunt Intrunite pentru fiecare intermediar din lant, prezumtia de la
articolul 9a este respinsa, iar furnizorul de servicii electronice va ramane prestatorul
serviciilor furnizate consumatorului final (in pofida tranzactiilor prin intermediari din
lantul de distributie): aceasta presupune cad acest furnizor de servicii este cel responsabil
pentru determinarea locului de prestare a serviciului si pentru taxa pe valoarea addugatd
pentru serviciul prestat consumatorului final.

Graficul de mai jos aratd situatia in care toti intermediarii au respins prezumtia. Intr-o
astfel de situatie, de exemplu proprietarul continutului unei aplicatii este cunoscut de toate
partile ca fiind cel ce vinde aplicatia consumatorului final. Acest lucru este indicat pe
facturi si pe factura sau chitanta emisa si este, de asemenea, inclus in dispozitiile
contractuale.

26/96



Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

Scenariul 2
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In cazul in care un intermediar din lantul de distributie autorizeaza plata sau livrarea sau
stabileste termenii si conditiile prestarii catre consumator, acel intermediar nu poate
respinge prezumtia de la articolul 9a si va fi tratat ca facand prestarea de servicii catre
consumatorul final, in scopul colectarii taxei pe valoare adaugata.

Dacd, 1n orice moment, intr-un lant de distributie care implica mai multi intermediari, un
intermediar nu poate sau nu a respins prezumtia, nu este posibil ca intermediarii de la
capatul lantului de distributie sa indice furnizorul (initial) de servicii ca prestator al
serviciilor. In acest caz, ei vor putea doar si revini la (primul) intermediar vizat de
prezumtie (a se vedea de asemenea punctul 3.4.7).

Pe de alta parte, o persoana impozabild care furnizeaza numai servicii de prelucrare a
platilor (de exemplu, o companie de carduri de credit) nu poate fi considerata, pentru
faptul ci a procesat plata, ca luand parte la prestarea de servicii. In consecinta, prezumtia
nu se aplica unei astfel de persoane impozabile si, prin urmare, acea persoand nu poate fi
consideratd ca prestand serviciul catre clientul final decat daca ia parte la prestarea
serviciului in orice alt fel.

In graficul de mai jos, toti intermediarii care iau parte la prestare sunt acoperiti de
prezumtie (agregatorul si portalul primesc serviciul si il presteazd mai departe).
Intreprinderile care furnizeazi servicii de plati nu iau parte la prestarea de servicii si, prin
urmare, nu pot fi vizate de prezumtie.
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Scenariul 3
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(intermediary) the payment services
Payment
Aggregator
(not in the chain)
bill/receipt \ invoice for
content
for the service supplied cash the payment services
Payment
Service
Provider
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\ 4
ﬂ]\Consumer/}‘

3.4.3.  Aplicarea prezumtiei — indicatori detaliati

Prezumtia de la articolul 9a se aplica atunci cand o persoand impozabila ia parte la
prestare (si, prin urmare, este vdzuta ca actiondnd 1n propriul nume, dar in contul

furnizorului serviciului).

Pentru ca un contribuabil sau o autoritate fiscald sa evalueze daca o persoand impozabila
ia parte la prestarea de servicii furnizate printr-o retea de telecomunicatii, o interfata sau
un portal, faptele trebuie evaluate faptele si examinatd natura relatiilor contractuale. Daca
existd o contradictie intre dispozitiile contractuale si realitatea economica atunci cea din

urma are prioritate.
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Referirea la ,,care participa la prestarea respectivd” de la articolul 9a nu trebuie inteleasa
diferit de sensul dat de articolul 28 din Directiva TVA unde se face referire la ,,0 persoana
impozabild [care] ia parte la o prestare de servicii”. Interpretarea articolului 28 din
Directiva TVA trebuie sd se bazeze intotdeauna pe legislatia Uniunii Europene si nu pe
legile nationale.

In mod normal, o persoani impozabila ia parte la o prestare de servicii, dacd dispozitiile
contractuale sau legale stipuleaza clar faptul ca respectiva persoana impozabild actioneaza
in nume propriu, dar in contul furnizorului acelor servicii, iar aceasta reflecta realitatea
(caracteristicile faptice ale prestarii).

In orice caz, este de asemenea posibil ca dispozitiile contractuale sau legale sda nu fie
suficient de bine definite din acest punct de vedere. Intr-o astfel de situatie, evaluarea
initiald a prestarii in cauza necesita deja o analiza a tuturor caracteristicilor tranzactiei.

Pe scurt, atdt faptele, cat si relatiile legale trebuie luate in considerare atunci cand se
evalueaza dacd o persoand impozabild ia parte la prestarea de servicii. Din acest motiv, o
clauzd intr-un contract (semnatd fie Tnainte fie dupd 1 ianuarie 2015) care exclude o
persoand impozabild dintr-un lant de tranzactii (pentru cd nu ar lua parte la prestarea de
servicii) nu este suficienta daca acest lucru nu este reflectat in realitatea economica.

Referitor la indicatorii specifici, nu este nici o indoiald ca o persoand impozabild ce
autorizeazad facturarea clientului si/sau livrarea serviciului, si/sau stabilirea termenilor si
conditiilor generale ale prestarii, ia parte la acea prestare. Mai multe detalii referitoare la
aceasta problema sunt incluse la punctul 3.4.6.

In plus, diferite alte elemente pot indica daci o persoand impozabili ce ia parte la o
prestare poate fi cuprinsd in prezumtie, ca rezultat al regulii incluse n primul paragraf de
la articolul 9a alineatul (1). in orice caz, inainte de a ajunge la concluzia finala referitor la
acest aspect, trebuie luate in considerare toate aspectele prestarii.

Mai jos sunt prezentati anumiti indicatori care sugereaza cd o persoand impozabila ia parte
la prestare:

— Detine sau gestioneaza platforma tehnica prin care sunt furnizate serviciile;
— Este raspunzatoare de livrarea efectiva;

— Este raspunzatoare de colectarea platilor, exceptand cazul in care singura implicare a
persoanei impozabile este prelucrarea platilor;

— Controleaza sau exercita influenta asupra stabilirii preturilor;

— Este cea care are obligatia legala de a emite o facturd cu TVA, chitanta sau factura catre
utilizatorul final pentru prestarea serviciului;

— Ofera clientilor asistenta sau sprijin in ceea ce priveste intrebarile sau problemele legate
de serviciul 1n sine;

— Exercita control sau influentd asupra prezentarii si formatului pietei virtuale (cum ar fi
magazinele de aplicatii sau paginile de internet) astfel incdt marca si identitatea
persoanei impozabile sa fie semnificativ mai proeminente decat cele ale altor persoane
implicate in prestarea serviciului;
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— Are obligatii sau raspundere legale in legatura cu serviciile furnizate;
— Detine informatiile despre clienti aferente prestarii in discutie;

— Este in pozitia de a credita o vanzare fard permisiunea sau acordul prealabil al
prestatorului in cazurile 1n care prestarea nu a fost primita corespunzator.

Nu toate persoanele impozabile implicate in prestarea de servicii electronice sau de
telefonie prin internet pot fi vazute ca ludnd parte la prestare asa cum se specificd la
articolul 9a. Mai jos sunt prezentate, in acest sens, cinci situatii diferite. Primele trei se
ocupa cu cazurile in care un intermediar nu este vazut ca luand parte la prestare in sensul
articolului 9a. Ultimele doud cazuri (patru si cinci) se refera la situatii in care un
intermediar ia parte la prestare asa cum se mentioneaza la articolul 9a.

1) Dupa cum s-a ilustrat in Scenariul 3, un furnizor de servicii de plata (de exemplu, o
companie de carduri de credit) nu este vazut ca luand parte la prestarea de servicii catre
clientul final daca acel furnizor doar proceseaza plata (a se vede punctul 3.4.4).

2) Furnizorul de internet nu ia parte la prestare atunci cand doar pune la dispozitie reteaua
de internet pentru transportul continutului si/sau colectarea platii (prin wi-fi, cablu, satelit,
alt mijloc). In aceasta situatie, participarea lui nu este suficientd pentru a fi considerat ca
luand parte la prestare.

3) In cazurile in care un operator de telefonie mobild nu indeplineste decat functiile de
transport al continutului si/sau de prelucrare a platilor (in acelasi mod in care un furnizor
de internet pune la dispozitie reteaua de internet), asa cum e descris mai sus, acel operator
de telefonie mobila ar trebui tratat in acelasi mod si nu ar trebui vazut ca luand parte la
prestare.

Graficul de mai jos ilustreazd situatia In care un furnizor de internet sau un operator de
telefonie mobila faciliteaza fluxul de bani si/sau continut.
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Scenariul 4
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4) Daca un operator de telefonie mobild este implicat in orice alt fel decat cele descrise
mai sus (transportul continutului sau prelucrarea platilor), participarea lui nu poate fi
trecuta cu vederea. Cu alte cuvinte, implicarea sa in prestarea de servicii ar deveni atunci
suficient de predominanta si, prin urmare, ar trebui vazut ca luind parte la prestare in
sensul articolului 9a. Unul dintre testele care ar trebui sa ajute sa se identifice daca un
operator de telefonie mobild ia parte la prestare este sa se verifice dacd reteaua este
esentiald pentru prestare. Un alt punct posibil este sd se verifice daca colectarea platilor
acoperd numai o simpla plata pe o factura.

5) Nu este nici o indoiald cd atunci cand un magazin de aplicatii sau un portal scoate un
serviciu electronic la vanzare, el trebuie vazut ca implicat predominant in prestarea acelui
serviciu si ar trebui, prin urmare, sd fie privit ca ludnd parte la prestare in sensul
articolului 9a. Faptul ca exista un intermediar suplimentar care ia parte la acea prestare,
intermediar care este plasat intre magazinul de aplicatii sau portal si clientul final (de
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exemplu, un operator de telefonie mobild), nu schimbd automat situatia magazinului de
aplicatii sau a portalului.

Graficul de mai jos ilustreaza situatia in care un operator de telefonie mobild, un magazin
de aplicatii sau un portal ia parte la prestare si, prin urmare, este vizat de prezumtie.

Scenariul 5

Content owner
(electronic service
provider)

content
invoice

Aggregator

(intermediary)

|

content

invoice

App Store/
Portal

(intermediary)
)

content

invoice

Mobile

Operator*
(intermediary)

|

content

bill/receipt l
for the service supplied__ 7

B
Consumer |

* Operatorul de telefonie mobila actioneaza ca mai mult decat un furnizor de servicii de
plati sau un furnizor de internet

la sau nu parte la prestare? Diagrame suplimentare

Urmatoarele trei situatii ilustreazd mai mult problema referitoare la cine ia parte si la cine
nu ia parte la prestare:
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Situatia 1
Atunci cand,

(1) clientul unei companii ce detine un magazin de aplicatii cumpard un serviciu
electronic (un abonament la o revista online, un joc, credite pe parcursul jocului) de
la un proprietar de continut;

(2) contractul pentru prestarea serviciului electronic este facut direct intre proprietarul
continutului si client;

(3) taxa este colectatd direct de magazinul de aplicatii, dar serviciul electronic este livrat
(de exemplu, transferul tehnic al datelor) la telefonul clientului prin reteaua
operatorului de telefonie mobila;

in acest caz, operatorul de telefonie mobila nu ar trebui vazut ca luand parte la prestarea
serviciului.

Situatia 2

In cazul in care, in comparatic cu situatia I, circumstantele diferd comparativ cu
punctul (3) si taxa ar fi colectatd si de operatorul de telefonie mobild, operatorul de
telefonie mobila tot nu ar trebui vazut ca ludnd parte la prestarea serviciului.

Situatia 3

Totusi, 1n situatia in care colectarea platii de catre operatorul de telefonie mobila s-ar face
prin mai mult decat o simpla taxa pe o facturd (cum este cazul in situatia 2) si ar include
alte elemente, atunci operatorul de telefonie mobild trebuie vazut ca luand parte la
prestarea serviciului. Elemente suplimentare pot cuprinde folosirea unui SMS premium,
cand nu este folosit numai pentru prelucrarea platii.

Cu toate acestea, nu trebui uitat faptul ca piata de servicii electronice si de telecomunicatii
se dezvoltd rapid si, prin urmare, nu este nici posibil si nici indicat ca aceste note
explicative si acopere toate situatiile practice posibile. In orice caz, ar trebui si fie clar ci
evaluarea, in fiecare caz, necesita includerea elementelor mentionate mai sus.

3.4.4. Cand sa excludem aplicarea prezumtiei — prelucrarea pldatilor

Alineatul (3) de la articolul 9a exclude persoanele impozabile care se ocupa numai cu
prelucrarea plétilor si care nu sunt vazute ca luand parte la prestarea serviciilor (in lantul
principal de tranzactii). Aceasta ar acoperi, de exemplu, platile faicute de o companie de
carduri de credit.

Pentru a evalua dacd o persoand impozabila se ocupa numai de prelucrarea platilor,
realitatea economica si dispozitiile contractuale sunt decisive (in masura in care acestea nu
sunt contrazise de fapte).

Pe langd furnizarea unei metode de platd, persoana impozabila poate intreprinde alte
activitati legate direct de aceasta activitate de prelucrare a platilor — dar care nu sunt legate
de prestarea principald. Acestea ar putea fi, de exemplu, acceptarea riscului de neplata sau
furnizarea asistentei primare clientilor, ceea ce, in esenta, ar insemna redirectionarea catre
prestator, cu exceptia situatiilor ce au legaturd cu prelucrarea in sine a platilor. Aceste
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activitati nu ar fi suficiente pentru a se considera ca acea persoana impozabild a luat parte
la prestare.

3.4.5. Conditii pentru respingerea prezumtiei

Un furnizor de servicii electronice sau de telefonie prin internet este privit ca fiind explicit
indicat, atunci cand se poate clar demonstra, atdt din punct de vedere al dispozitiilor
contractuale, cat si al informatiilor furnizate de fiecare persoana impozabila care ia parte
la prestarea serviciului si comunicate in cele din urma clientului final, ca el este persoana
care presteaza serviciul.

Ambele conditii mentionate in al doilea paragraf de la articolul 9a alineatul (1)
trebuie indeplinite simultan pentru a putea indica explicit furnizorul de servicii, de
exemplu proprietarul continutului aplicatiei ca fiind furnizorul serviciilor. In intregul lant
de distributie, prima conditie [litera (a) — emiterea unei facturi cu TVA] se aplica
tranzactiilor B2B 1n timp ce a doua conditie [litera (b) — emiterea unei note de plata sau a
unei chitante, desi aceasta poate include o facturd cu TVA cand se cere o facturd B2C] se
refera la tranzactia finald B2C din lant.

Pentru ca furnizorul de servicii (servicii electronice sau servicii telefonice furnizate pe
internet) sa fie explicit indicat, el trebuie sa fie identificat Intr-un mod suficient de clar ca
fiind furnizorul pe factura cu TVA emisda sau pusa la dispozitie de fiecare persoana
impozabild care ia parte la furnizare si pe nota de platd sau chitanta emisa sau pusa la
dispozitia clientului final (atunci cand nu este obligatorie emiterea unei facturi cu TVA).
In cazul in care aceste informatii nu sunt furnizate de fiecare persoani impozabila care ia
parte la prestare si comunicate clientului final (prin emiterea sau punerea la dispozitie a
unei note de platd sau chitante sau a unei facturi cu TVA), furnizorul de servicii, de
exemplu proprietarul continutului aplicatiei nu poate fi privit ca fiind explicit indicat ca
prestator.

In acelasi timp, chiar dacd o persoand impozabila indeplineste toate conditiile pentru a
respinge prezumtia de la articolul 9a, aceasta nu inseamna cd nu poate fi vazuta ca luand
parte la prestare (in conformitate cu articolul 28 din Directiva TVA).

Cand se identifica prestatorul, precum si serviciul prestat de acesta, referirea poate fi
facuta fie complet, fie folosind o referinta specifica si unicd, cod sau identificator similar,
cu conditia ca referinta folositd sa fie suficient de clard pentru toate partile implicate.
Descrierea prestatorului ar trebui sa fie suficient de lipsitd de ambiguitati pentru ca acel
furnizor sa poata fi identificat de oricare dintre clienti, dar nu ar trebui sa fie necesar sa
includa detalii complete, cum ar fi denumirea juridicd completd, adresa sau numarul de
identificare TVA al prestatorului. Nici o metoda specifica de identificare nu ar trebui
propusd sau privilegiatd deoarece, In caz contrar, ar introduce restrictii suplimentare
pentru intreprinderile care au practici comerciale diferite.
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Referitor la factura B2B, aceasta ar trebui sd respecte normele obisnuite in materie de
TVA”.

Cand se face referire la o ,,nota de platd sau chitantd” emisa sau pusd la dispozitia
clientului, aceasta intra, dupd cum s-a explicat mai sus, in categoria tranzactiilor B2C.
Aceasta ar trebui vazutd ca o conditie minimd care este necesard impreund cu alte
elemente luate de la articolul 9a, pentru a permite persoanei impozabile sa indice explicit
furnizorul de servicii ca fiind prestator. In nici un caz, nu modifici normele privind
facturarea din Directiva TVA si aplicarea lor la nivel national. In special, aceastd conditie
nici nu impune o obligatie de a emite facturi pentru serviciile prestate consumatorilor
finali in statele membre unde acest lucru nu se cere, nici nu exclude o obligatie de a
proceda astfel in statele membre unde facturarea este obligatorie si pentru prestarea
serviciilor B2C. In cazurile in care este necesard o facturd B2C, trebuie furnizate detaliile
mentionate la articolul 226 din Directiva TV A, ceea ce include mai multe informatii decat
cele de pe nota de plati sau de pe chitanti'’.

3.4.6. Cand prezumtia nu poate fi respinsda

O persoand impozabila care fie autorizeaza taxarea clientului, fie autorizeaza livrarea
serviciului sau stabilirea termenilor si conditiilor generale, va fi intotdeauna considerata ca
actionand 1n nume propriu, dar in contul altei persoane impozabile. Este suficient ca una
singura din aceste trei conditii sd fie indeplinitd pentru a exclude acea persoand
impozabild de la a indica explicit altd persoand impozabila drept prestatorul serviciului
catre consumatorul final.

Este suficient ca, in lantul de distributie, o persoand impozabila sa indeplineascd una din
cele trei conditii pentru a impiedica actorii din restul lantului de a mai indica furnizorul de
servicii initial ca fiind prestatorul serviciului catre consumatorul final. Astfel, de exemplu,
dacd o retea de telefonie Indeplineste una din cele trei conditii la stabilirea platii, a livrarii
sau a termenilor contractuali, proprietarul continutului aplicatiei nu poate fi cel care
efectueaza prestarea catre clientul final.

Prin urmare, cand mai multe parti din lantul de aprovizionare autorizeaza taxa si/sau
livrarea si/sau stabilesc termenii si conditiile generale ale prestarii, nici una dintre ele nu
poate indica explicit furnizorul de servicii initial ca prestator al serviciului catre
consumatorul final. Identificarea corectd a tuturor intermediarilor din lantul de distributie
ar trebui sa tina cont de relatiile contractuale dintre parti. Mai mult, nu trebuie pierdut din
vedere cum percepe consumatorul final cine 1i presteaza serviciul (a se vedea de asemenea
punctul 3.4.7 unde veti gasi mai multe clarificari).

In conformitate cu notele explicative referitoare la facturare, referinta in document: A-2, definitia unei
facturi electronice, ,,0 factura trebuie privitd ca fiind emisa cand prestatorul sau un tert actionand in
numele prestatorului sau clientul in cazul auto-facturarii pune factura la dispozitie astfel incat sa poata fi
primita de client. Aceasta poate Insemna ca factura electronica este transmisa direct clientului prin, de
exemplu, e-mail sau o conexiune sigurd sau indirect prin unul sau mai multi furnizori de servicii, de
exemplu, sau ca este pusd la dispozitie si accesibild clientului printr-un portal web sau orice alta
metoda”.

Informatii privind normele aplicate de statele membre referitoare la facturare vor fi disponibile si pe
pagina de internet a Comisiei.
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Autorizarea taxarii clientului

Expresia ,,autorizeaza taxarea clientului” nu este aceeasi cu incasarea platii sau colectarea
platii. Ea se refera la situatia in care persoana impozabild poate influenta daca, in ce
moment sau in ce conditii prealabile plateste clientul. O persoana impozabila autorizeaza
plata atunci cand decide cd poate fi debitat/taxat contul clientului, cardul de credit sau
cardul bancar sau similar ca platd pentru serviciu. In practicd, persoana care autorizeazi
plata este posibil sa fie persoana care controleaza platforma tehnica (de exemplu,
magazinul de aplicatii, portalul) prin care sunt oferite sau furnizate serviciile.

Autorizatia de livrare a serviciilor

Expresia ,autorizeaza ... livrarea serviciilor” este un concept mai larg decat a face
livrarea. Se refera la situatia In care persoana impozabild poate influenta dacd, in ce
moment sau in ce conditii prealabile are loc livrarea. O persoand impozabilad autorizeaza
livrarea cand fie trimite aprobarea de incepere a livrarii serviciului, furnizeazd ea insasi
serviciul sau cere unui tert s faca livrarea. In practica, persoana care autorizeazi livrarea
este posibil sa fie persoana care controleaza platforma tehnica (de exemplu, magazinul de
aplicatii, portalul) prin care sunt furnizate serviciile.

Stabilirea termenilor si conditiilor generale ale prestarii

In contextul aplicarii articolului 9a, expresia ,termenii si conditiile generale ale prestarii”
acopera orice termeni si conditii generale care sunt stabilite de o persoand impozabila care
ia parte la prestare si cu care un client final trebuie sa fie de acord Tnainte de cumpararea
serviciului. De exemplu, include termenii si conditiile stabilite de piete si de platforme
similare care cer utilizatorilor s accepte termenii si conditiile generale pentru utilizarea
acelui site internet sau platforme (care ar putea fi pentru intretinerea unui cont), precum si
termenii si conditiile generale (inclusiv acordul de licentd) cu care clientul final trebuie sa
fie de acord inainte de a primi orice tip de acces la o aplicatie sau la un continut.

Cat despre intelesul termenului ,,stabilirea” termenilor si conditiilor generale ale prestarii,
acesta acopera situatia In care o persoana impozabild ia decizia in privinta termenilor
generali si a conditiilor specifice (de exemplu, drepturi si obligatii cum ar fi pretul,
termenii de platd, conditiile de livrare, regulile privind garantia etc.) si le poate impune
celorlalti participanti (acceptandu-le formal).

3.4.7.  Cum procedam cand cel putin un intermediar din lant respinge prezumtia?

In mod normal, un intermediar care ia parte la prestare este acoperit de prezumtia de la
articolul 9a. Cu toate acestea, ea poate fi respinsd daca toate conditiile necesare sunt
indeplinite.

Orice intermediar din lantul de distributie care nu indeplineste conditiile pentru a respinge
prezumtia de la articolul 9a este vizat de ea si se va considera cd a primit i a prestat
serviciul el insusi urmatorului intermediar din lant sau consumatorului final. Aceasta va
face ca el sa fie tratat ca furnizorul serviciilor.

Pentru a analiza corect situatia fiecarui intermediar, evaluarea acestui lant de furnizare
a unui serviciu ar trebui sa porneasca de la nivelul consumatorului final si sa mearga
inapoi pe lant dupd cum este indicat in graficul de mai jos (Scenariul 6). Aceastd
abordare este strans legatd de scopul articolului 9a, care este sd se impoziteze cit mai
aproape de consumatorul final, daca nu existd un nivel suficient de informatii care sa
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permitd identificarea persoanei impozabile care presteaza serviciul catre consumatorul
final la un stadiu mai precoce in lant.

Graficul de mai jos ilustreaza ordinea corectd la evaluarea tranzactiilor din lant pentru
aplicarea articolului 9a.

Scenariul 6

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

assessment

content Article 9a
(intermediary) \
| assessment
Article 9a
content
(intermediary) \
| assessment
Article 9a
content
(intermediary) \
| assessment

content Article 9a

S F
\\ {consumer) /"

Cele patru grafice de mai jos (Scenariile 7-10) prezintd cateva scenarii generale pentru
aplicarea prezumtiei de la articolul 9a, unde cel putin un intermediar din lant respinge
prezumtia.

Scenariile 7 la 10 se referd la cele mai clasice tipuri de situatii posibile in temeiul
articolului 9a. Scopul acestor grafice este sa ofere indrumari suplimentare in contextele
generale cele mai obisnuite. Situatiile din viata reald vor diferi deseori, din punct de
vedere al detaliilor, de ceea ce este prezentat in grafice. Este important sd retineti acest
lucru de fiecare data cand informatiile incluse in oricare dintre graficele din aceste note
explicative sunt aplicate la situatii concrete din viata reala.
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Deoarece intotdeauna ar trebui sd se porneasca de la nivelul consumatorului final si sd se
meargd inapoi pe lant pentru a evalua corect tranzactiile, cea mai simpla situatie in care
respingerea poate avea loc va fi urmatoarea:

Scenariul 7

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

content invoice for the
l intermediation

B

(intermediary)
bill or receipt for the content
service supplied

f’/ F \‘
\\ (consumer) /

Comentarii la Scenariul 7:

Intermediarul B respinge prezumtia.

B poate proceda astfel deoarece a indeplinit conditiile necesare: in factura emisa de B
catre A exista informatii suficient de clare despre serviciul principal si despre prestatorul
serviciului [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) este
indeplinita]; in nota de platd sau chitanta emisd de A pentru consumatorul F, serviciul si
prestatorul serviciului sunt identificati [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea
paragraf litera (b) este indeplinitd]; dispozitiile contractuale confirma cd B presteaza doar
niste servicii de intermediere si principalul serviciu este furnizat de A.

In acelasi timp B nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

A (proprietarul continutului/dezvoltatorul/furnizorul initial de servicii) este in acest caz
vazut ca furnizor ce presteaza serviciul consumatorului final. El emite nota de platd sau
chitanta pentru consumatorul final F. In mod normal, A va fi responsabil de TVA pentru
prestarea serviciului catre consumatorul final.

Scenariile 8 si 9 de mai jos arata cateva situatii mai complexe.
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Scenariul 8

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

content

invoice

B

(intermediary)

| invoice for the
content . L
l intermediation

C

(intermediary)

bill or receipt for the |
Service supplied content

COF

\\ (consumer)/

Comentarii la Scenariul 8:

Intermediarul C respinge prezumtia.

C poate proceda astfel deoarece a indeplinit conditiile necesare: In factura emisa de C
catre B existd informatii suficient de clare despre serviciul principal si despre prestatorul
serviciului [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) este
indeplinita]; in nota de platd sau chitanta emisa de B pentru consumatorul F, serviciul si
prestatorul serviciului sunt identificati [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea
paragraf litera (b) este indeplinitd]; dispozitiile contractuale confirma cd C presteaza doar
niste servicii de intermediere si principalul serviciu este furnizat de B.

In acelasi timp C nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

Intermediarul B nu poate (nu indeplineste conditiile) sau nu vrea sa respinga prezumtia, de
exemplu se considera ca el primeste serviciul de la A si il presteaza mai departe
consumatorului final F (care il considera ca fiind furnizorul serviciului). in mod normal, B
va fi responsabil de TV A pentru prestarea serviciului catre consumatorul final.

A (proprietarul continutului/dezvoltatorul/furnizorul initial de servicii) presteaza serviciul
lui B si emite o facturd normald B2B. El nu are contact direct cu consumatorul final.
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Scenariul 9

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

invoice for the
content  jntermediation

B
(intermediary)

content

invoice for the
intermediation

C

(intermediary)

bill or receipt for the '
Service supplied
content

v

F 1\\‘
\\\n(consumer)///‘

Comentarii la Scenariul 9:

Intermediarul C respinge prezumtia.

C poate proceda astfel deoarece a indeplinit conditiile necesare: in factura emisa de C
catre B existd informatii suficient de clare despre serviciul principal si despre prestatorul
serviciului [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) este
indeplinita]; in nota de platd sau chitanta emisd de A pentru consumatorul F, serviciul si
prestatorul serviciului sunt identificati [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea
paragraf litera (b) este Indeplinitd]; dispozitiile contractuale confirmd ca C presteazd doar
niste servicii de intermediere si ca responsabilitatea pentru serviciul principal trece la B.

In acelasi timp C nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

Intermediarul B respinge si el prezumtia. B poate proceda astfel deoarece a indeplinit
conditiile necesare: n factura emisd de B catre A existd informatii suficient de clare
despre serviciul principal si despre prestatorul serviciului [cerinta de la articolul 9a
alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) este indeplinitd]; in nota de platd sau chitanta
emisd de A pentru consumatorul F, serviciul si prestatorul serviciului sunt identificati
[cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (b) este indeplinita];
dispozitiile contractuale confirmd ca B presteaza doar niste servicii de intermediere si ca
responsabilitatea pentru serviciul principal trece la A.

40/96



Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

In acelasi timp B nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

A (proprietarul continutului/dezvoltatorul/furnizorul initial de servicii) este in acest caz
vazut ca furnizor ce presteaza serviciul consumatorului final. El emite nota de platd sau
chitanta pentru consumatorul final F. In mod normal, A va fi responsabil de TVA pentru
prestarea serviciului catre consumatorul final.

In ultimul Scenariu 10, este prezentatd o situatie mai complexd — In comparatie cu
Scenariul 8 —, unde nu toti intermediarii au respins prezumtia de la articolul 9a.

Scenariul 10

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

invoice for the

content intermediation

B

(intermediary)

invoice for the
content . o
i intermediation

C

(intermediary)

|

content

invoice

D

(intermediary)

| invoice for the
content . o
i intermediation

E

(intermediary)

|

bill or receipt for the content
service supplied
( I8
\ (consumer) /
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Comentarii la Scenariul 10:

Intermediarul E respinge prezumtia.

E poate proceda astfel deoarece a indeplinit conditiile necesare: in factura emisa de E cétre
D exista informatii suficient de clare despre serviciul principal si despre prestatorul
serviciului [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) este
indeplinita]; in nota de plata sau chitanta emisd de D pentru consumatorul F, serviciul si
prestatorul serviciului sunt identificati [cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea
paragraf litera (b) este indeplinita]; dispozitiile contractuale confirma ca E presteazd doar
niste servicii de intermediere si principalul serviciu este furnizat de D.

In acelasi timp E nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

Intermediarul D nu poate (nu Indeplineste conditiile) sau nu vrea s respinga prezumtia, de
exemplu se considerd ca el primeste serviciul de la A (in scenariul nostru) si il presteaza
mai departe consumatorului final F (care il considera ca fiind furnizorul serviciului). In
mod normal, D va fi responsabil de TVA pentru prestarea serviciului catre consumatorul
final.

Intermediarul C respinge prezumtia.

C poate proceda astfel deoarece a indeplinit conditiile necesare: In factura emisa de C
catre B (pentru serviciul sau de intermediere) existd o trimitere suficient de clara la
serviciul principal si la furnizorul serviciului (in aceastd parte de inceput a lantului de
distributie furnizorul de servicii identificat este A) [cerinta de la articolul 9a alineatul (1)
al doilea paragraf litera (a) este indeplinita]; dispozitiile contractuale confirmd ca C
presteaza doar niste servicii de intermediere pentru B si cd responsabilitatea pentru
prestarea serviciului principal trece la B. Cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea
paragraf litera (b) este indeplinita de D care emite nota de platd sau chitanta
consumatorului F 1n care serviciul si prestatorul serviciului sunt identificati (furnizorul
serviciului din aceasta parte de final a lantului este D).

In acelasi timp C nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

Este important de observat ca C, pentru a indeplini cerintele de la articolul 9a, trebuie sa
aiba suficiente informatii despre serviciul principal si despre furnizorul de servicii. In mod
normal, C ar trebui sd se bazeze pe informatii furnizate de B care, la randul sau, ar trebui
sd le primeascd de la A (proprietarul continutului/dezvoltatorul/furnizorul initial de
servicii).

In cazul in care C nu detine suficiente informatii, el va intra in aria de acoperire a
prezumtiei.

Intermediarul B respinge prezumtia.

B poate proceda astfel deoarece sunt Indeplinite conditiile necesare: in factura emisa de B
catre A (pentru serviciul sau de intermediere) existd o trimitere suficient de clard la
serviciul principal si la furnizorul serviciului, iar in factura emisa de A catre D serviciul

42/96



Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

principal si prestatorul serviciului (in aceastd parte de inceput a lantului de distributie,
furnizorul de servicii identificat este A) sunt identificati [cerinta de la articolul 9a alineatul
(1) al doilea paragraf litera (a) este Indeplinitd]; dispozitiile contractuale confirma ca B
presteaza doar niste servicii de intermediere pentru B si ca serviciul principal este furnizat
de B. Cerinta de la articolul 9a alineatul (1) al doilea paragraf litera (b) este Indeplinitd de
D care emite nota de platd sau chitanta consumatorului F in care serviciul si prestatorul

serviciului sunt identificati (furnizorul serviciului din aceasta parte de final a lantului este
D).

In acelasi timp B nu este exclus de la posibilitatea de a respinge prezumtia pentru ca el nu
autorizeaza taxarea clientului, nici nu autorizeaza livrarea serviciului si nici nu stabileste
termenii si conditiile generale.

Este important de observat ca B, pentru a indeplini cerintele de la articolul 9a trebuie sa
aiba suficiente informatii despre serviciul principal si despre furnizorul de servicii. In mod
normal, B ar trebui sa se bazeze pe informatii furnizate de A.

In cazul in care B nu are suficiente informatii, el va intra 1n aria de acoperire a prezumtiei.

A (proprietarul continutului/dezvoltatorul/furnizorul initial de servicii) presteaza serviciul
lui D si emite o factura normald B2B. El nu are contact direct cu consumatorul final.

3.4.8. Cum se aplica prezumtia in cazul serviciilor de telefonie furnizate prin internet?

Articolul 9a alineatul (2) prevede ca, atunci cand serviciile de telefonie prin internet sunt
furnizate printr-o retea de telecomunicatii, o interfatd sau un portal, in aceleasi conditii
stabilite ca cele prevazute la alineatul (1), atunci se aplica acest alineat.

Din moment ce serviciile de telefonie pot fi prestate prin intermediari, este, de asemenea,
necesard o prezumtie referitoare la cine presteaza de fapt serviciul cédtre consumatorul
final. Serviciile de telefonie furnizate prin internet, inclusiv protocolul de telefonie prin
internet (Voice over Internet Protocol-VolP) vor fi tratate Tn acelasi mod ca serviciile
electronice, in contextul articolului 9a.

3.5. Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

3.5.1. Cand se aplica articolul 9a - graficul

Graficul de mai jos prezintd o ilustrare schematicd a modului in care ar trebui aplicat
articolul 9a.

Pentru informatii mai detaliate va rugadm sa cititi capitolul 3 in Intregime. Definitiile
serviciilor electronice si de telecomunicatii sunt tratate in capitolul 2.
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Are you involved in the supply of electronic services or telephone services provided via the
Internet which are delivered through a chain of transactions? n
(For more information see in particular point 3.4.3)

Article 9a does not
Do you provide only services which are not sufficiently apply

relevant in order for you to be seen as taking part in the
supply (such as payment processing or merely making the » ves
communication network available)? gV

(For more information see in particular
points 3.4.3 and 3.4.4)

You are caught by the presumption from Article 9a.

l Presumption from
Article 9a applies.
Do you want to rebut it? >
(For more information see in particular tll‘—' You act as the service
points 3.4.2 and 3.4.5) provider of the main
service.

In the situation you
yes supply telecommu-
nications, broad-
casting or electronic

v services to:
Do you authorise the charge to the customer and/or authorise the delivery of the 1) another intermediary
services and/or set the general terms and conditions of the supply? yes - you issue an
(For more information see in particulor point 3.4.6) invoice,
You cannot rebut

) 4

the presumption. 2) a final consumer

- you issue a bill or
receipt and

n - You are respon-

sible for VAT.
Is the following information identified in a sufficiently clear way on any invoice
issued to another taxable person or any bill or receipt issued to a final consumer: n
- the main service supplied (electronic services or internet telephone) and
- the supplier of that service (the initial service provider or an intermediary You supply an
covered by the presumption from Article 9a), »| ves » intermediary or
similar service
AND
is it reflected in the contractual arrangements?

3.5.2.  De ce aceastd prezumtie nu este pusd la un loc cu celelalte prezumtii?

Aceastd dispozitie prevede o prezumtie, asa cum fac dispozitiile din subsectiunea 3a. In
orice caz, ar trebui observat ca subsectiunea 3a se concentreaza pe locul unde se afla
clientul, in timp ce articolul 9a prevede o prezumtie referitoare la identitatea prestatorului
serviciilor. Abordarea corecta, in acord cu logica din Directiva TVA, consta mai intai in
identificarea corecta a prestatorului unui serviciu. Urméatorul pas este sd se evalueze corect
natura serviciului si numai dupd aceea sa se determine locul de apartenenta al clientului.
Din acest motiv, articolul 9a nu poate fi pus Iimpreuna cu restul prezumtiilor.

3.5.3.  De ce aceastd prezumtie nu acoperd serviciile de radiodifuziune si televiziune?

Dupa cum s-a explicat la punctul 2.4.2, definitia serviciilor de radiodifuziune si
televiziune de la articolul 6b este relativ restransa si presupune ca prestatorul sa aiba
»responsabilitatea editoriala” pentru continut pentru ca serviciul sa fie acoperit de ea.
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In baza articolului 9a, potrivit prezumtiei care se aplicd, ,,intermediarul” in prestarea
serviciilor de radiodifuziune si televiziune devine furnizorul de servicii (operatorul)
deoarece el nu se poate exclude din aceastd pozitie din cauza conditiilor suplimentare
incluse in aceasta dispozitie [alineatul (1) al treilea paragraf].

Din acest motiv [din moment ce nu este posibil sd se excluda aplicarea prezumtiei de la
alineatul (1) primul paragraf] nu a fost considerat adecvat sa se includa serviciile de
radiodifuziune si televiziune n articolul 9a.

3.5.4. Ce sunt retele de telecomunicatii?

A se vedea Glosarul de la punctul 1.6.

3.5.5. Ce este o interfata sau un portal?

A se vedea Glosarul de la punctul 1.6.
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4. LOCUL IN CARE ESTE STABILITA O PERSOANA JURIDICA
NEIMPOZABILA (ARTICOLUL 13A)

4.1. Dispozitie relevanta

Dispozitia relevanta poate fi gasita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
e Articolul 13a

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

4.2, Context

In cadrul sistemului TVA, un consumator final (denumit si persoana neimpozabild) poate
fi o persoana fizica (adicd o persoana particulard) sau o persoand juridica (cum ar fi o
autoritate publicd).

In cazul in care sunt furnizate servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si
televiziune sau servicii electronice unei persoane fizice, taxa pe valoarea addugatd, de
reguld, va fi perceputa in locul unde persoana fizica isi are domiciliul stabil sau resedinta
obisnuita (incepand din 2015).

Daca clientul acestor prestari este o persoana juridica (neimpozabild), factorul determinant
va fi locul unde este stabilita acea persoana.

In acest sens, pentru aplicarea normelor privind locul de prestare, este important de retinut
faptul ca, in conformitate cu articolul 43 alineatul (2) din Directiva TVA, o persoand
juridicd neimpozabild identificatd in scopuri de TVA, trebuie privitd ca persoand
impozabila.

Cand va trebui aplicatd taxa pe valoarea adaugatd in locul unde este ,stabilit”
consumatorul final (dacd este o persoana juridicd) sau in locul unde isi are ,,domiciliul
stabil” sau ,,resedinta obisnuitd” (cand clientul este o persoana fizicd), este necesar ca
intelesul acestor trei concepte sa fie clar.

Articolele 12 si 13 oferd deja o indrumare in ceea ce priveste conceptele de domiciliul
stabil si resedinta obisnuitd. Domiciliul stabil este adresa unei persoane fizice introdusa in
registrul de evidenta a populatiei sau intr-un registru similar sau adresa indicata de acea
persoana autoritdtilor fiscale relevante. Este, de asemenea, stabilit cd o persoana fizica
locuieste, in mod obisnuit, In locul unde acea persoana locuieste de obicei ca rezultat al
legaturilor personale si ocupationale. In cazul in care aceste legaturi sunt in tiri diferite,
resedinta obisnuitd va fi determinata de legaturile personale care indicd conexiuni stranse
intre persoana si un loc in care locuieste.

4.3. De ce era nevoie de clarificari?

O persoand juridicd apartine locului in care este stabilita. Pentru persoanele juridice care
desfasoara activitati economice (persoanele impozabile), pot fi gasite indrumari privind
locul de stabilire la articolele 10 si 11, dar nu exista astfel de Indrumari pentru persoanele
juridice fara activitate economica (persoane juridice neimpozabile).
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In acest context, a fost necesar sa se clarifice conceptul de ,,stabilit”, care este acum inclus
in articolul 13a.

4.4, La ce serveste dispozitia?

Articolul 13a defineste locul in care este stabilitd o persoand juridicd neimpozabild sau in
care are un sediu.

Acesta este locul in care se exercitd (se desfasoard/se executd) functiile de administrare
centrald a acesteia sau orice alt loc care se caracterizeaza printr-un grad suficient de
permanenta si o structurd adecvatd, in ceea ce priveste resursele umane si tehnice, care ii
permit sa primeasca si sd utilizeze serviciile care 1i sunt prestate pentru necesitatile proprii
(adica locul 1n care desfasoara activitati).

Spre deosebire de o persoand impozabila, o persoand juridicd neimpozabild, Tn mod
normal, nu va fi angajata in activitati economice. A fost, prin urmare, necesar sa se ofere
indrumari separate cu privire la locul in care este stabiliti o persoand juridicd
neimpozabila.

Cu toate acestea, definitia si testele de aplicat reflectd principiile existente pentru
determinarea sediului activitatii unei persoane impozabile (articolul 10) si a oricarei locatii
fixe pe care aceasta o poate avea [articolul 11 alineatul (1)].

Elementele folosite sunt similare celor aplicate in cazul unei persoane impozabile, dar au
fost ajustate pentru a se adapta situatiei unei persoane neimpozabile care nu desfasoara
nicio activitate.
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5. STATUTUL CLIENTULUI CARE NU iSI COMUNICA NUMARUL DE
IDENTIFICARE iN SCOPURI DE TVA (ARTICOLUL 18)

5.1. Dispozitie relevanta

Dispozitia relevanta poate fi gasita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:

e Articolul 18 alineatul (2) al doilea paragraf

De fiecare datd cand se face referire la Regulamentul de punere in aplicare privind TVA,
referinta facuta la acel act legal particular este omisa si numai articolul este mentionat.

5.2. Context

Incepand cu 1 ianuarie 2015, locul de impozitare pentru prestarea de servicii de
telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice va fi acelasi
pentru prestari B2B (intreprinderi catre intreprinderi) si B2C (intreprinderi catre
consumatorul final).

Indiferent de aceasta modificare, prestatorul va fi in continuare obligat sd determine
statutul clientului (daca este o intreprindere sau un consumator final) deoarece aceasta va
influenta obligatiile prestatorului privind taxa pe valoarea adiugati. In cazul in care
prestarea serviciilor este facuta catre consumatorul final sau daca clientul este stabilit Tn
acelasi stat membru ca prestatorul, acesta din urma va fi raspunzator s pliteasci taxa. In
cazurile in care prestarea serviciilor este facuta unui client impozabil care este stabilit intr-
un stat membru, altul decat cel al prestatorului, acesta din urma nu trebuie sa aplice TVA
deoarece va fi obligatia clientului sa plateasca taxa conform procedurii de taxare inversa.

5.3. De ce era nevoie de clarificari?

Articolul 18" este relevant atunci cind este nevoie sa se identifice statutul clientului
pentru a aplica corect normele privind locul de prestare a serviciilor. Pentru a verifica
statutul clientului si locul de care apartine, prestatorul se va baza deseori in mare parte pe
numarul de identificare In scopuri de TVA comunicat de clientul sau.

Alineatul (1) indica prestatorului cand poate considera un client din Uniunea Europeana ca
0 persoand impozabild. Acesta este cazul cand clientul comunicd numarul sau de
identificare in scopuri de TV A sau arata ca este in curs de Inregistrare in scopuri de TVA.

In situatia in care nu s-a comunicat numarul de identificare in scopuri de TVA, alineatul
(2) primul paragraf indicd prestatorului ca clientul poate fi considerat persoand
neimpozabild, dar numai daca nu exista informatii care sa contrazica acest lucru.

In legaturd cu serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si
serviciile electronice, incepand din 2015, statutul clientului nu va influenta identificarea
locului de prestare. Prin urmare, indiferent daca clientul este o persoand impozabild sau un
consumator final, veniturile 1i vor reveni aceluiasi stat membru.

Articolul 18 ajuta prestatorul sa identifice statutul clientului, dar dispozitia nu il schimba. Este important
de reamintit cd orice persoand care desfasoard independent, in orice loc, orice activitate economica,
indiferent care este scopul sau care sunt rezultatele acestei activitati, trebuie privitd ca o persoana
impozabild. Pentru a fi o persoand impozabila nu este necesara inregistrarea. Cu alte cuvinte faptul ca o
persoand impozabild nu are un numar de identificare in scopuri de TVA nu ii schimba statutul.
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Pentru aceste servicii, existd adesea un volum mare de servicii de mica valoare ce sunt
furnizate si, prin urmare, este deosebit de important ca intreprinderea sia poata stabili
statutul clientilor sai rapid si cu certitudine. Cu alte cuvinte, este necesar ca o intreprindere
s aiba mai multa sigurantd cand decide daca sa aplice TVA sau nu. Din aceste motive a
fost introdus al doilea paragraf la articolul 18 alineatul (2). Scopul sau este sa simplifice
aplicarea normelor referitoare la serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune
si televiziune si serviciile electronice.

5.4. La ce serveste dispozitia?

Al doilea paragraf de la articolul 18 alineatul (2) ajutd intreprinderile sa facad distinctie
intre clientii-intreprinderi si clientii care sunt consumatori finali. Scopul sau principal este
sd ofere mai multd securitate juridica prestatorului in ceea ce priveste statutul clientului
sau, neluand in seama alte informatii decat numarul de identificare in scopuri de TVA.

Prestatorul de servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si
servicii electronice poate considera orice client care nu ii comunicd un numar de
identificare in scopuri de TVA drept o persoanad neimpozabila. Acest lucru ii va permite
prestatorului sa determine imediat si cu certitudine daca plata taxei pe valoarea adaugata i
revine lui (asa cum se intmpla pentru orice prestare a unui serviciu citre o persoand
neimpozabild sau catre o persoana impozabild din acelasi stat membru) sau daca clientul
trebuie sd plateasca taxa (pentru ca prestarea se face catre o persoand impozabild din alt
stat membru).

Prestatorul poate sa se prevaleze de aceastd dispozitie.

Prestatorul poate considera clientii fara un numar de identificare in scopuri de TVA drept
consumatori finali. Procedand astfel, el se protejeaza de orice raspundere ulterioard daca
clientul nu 11 mai comunica numarul de identificare in scopuri de TVA, ceea ce ar putea fi
interpretat ca o indicatie a faptului ca, de fapt, clientul nu a actionat in calitate de persoana
impozabila.

In orice caz, prestatorul nu este obligat si considere un client care este persoand
impozabila si care actioneaza ca atare ca pe un consumator final: daca vrea sa il considere
persoana impozabild, desi clientul sdu nu i-a comunicat Tncd numarul de identificare in
scopuri de TVA, poate proceda astfel. Obligatia furnizarii unor elemente de proba ii va
reveni atunci lui si, pentru a evita rdspunderea, va avea nevoie de suficiente informatii ca
sa dovedeasca statutul clientului sau.

In ceea ce priveste clientul, odatd ce 1i este atribuit numarul de identificare in scopuri de
TVA, el este evident obligat, in temeiul articolului 55, sia il comunice imediat
prestatorului, pentru a-i permite acestuia sa inainteze o declaratie recapitulativd, conform
cerintelor.

Aceastd optiune este disponibild pentru prestator atat timp cat clientul nu si-a comunicat
numdrul de identificare in scopuri de TVA. In cazul in care, in pofida faptului ci este o
persoana impozabila, clientul este considerat drept consumator final, clientul nu poate
recupera taxa pe valoarea adaugata care devine, in schimb, un cost final pentru el. Pentru a
evita privarea clientului de drepturile sale, ar trebui sa 1 se dea posibilitatea sd remedieze
situatia cu prestatorul sdu. Prin urmare, optiunea pentru prestator se aplicd numai pana in
momentul in care clientul i comunicd numarul de identificare in scopuri de TVA. In acest
caz, prestatorul va trebui sa facd ajustarile necesare, in conformitate cu normele comune.
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Acestea ar putea include rambursarea oricaror taxe pe valoarea addugatd Incasate anterior
de la client si efectuarea ajustarilor necesare in declaratia sa de TVA (MOSS).

Clientul trebuie sd comunice numarul de identificare in scopuri de TVA 1intr-o perioada
rezonabila de timp de la prestare. Daca un client intarzie foarte mult sa procedeze astfel, in
mod normal se poate presupune ca nu a actionat in calitate de persoand impozabild atunci
cand a cumpadrat serviciul.

In cazuri concrete, ar trebui retinut cd aceastd masura de simplificare nu va influenta 1n
niciun fel veniturile statului membru din care este clientul.

5.5. Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

5.5.1. Este prestatorul obligat sa considere un client fara numar de identificare in
scopuri de TVA drept un consumator final?

Indiferent daca are sau nu informatii contrare, prestatorul ,,poate” considera un client drept
persoana neimpozabila atat timp cat acel client nu si-a a comunicat numarul individual de
identificare n scopuri de TVA. Cu toate acestea, al doilea paragraf de la articolul 18
alineatul (2) nu 1l obliga sa facd acest lucru. Daca are alte informatii care s dovedeasca
statutul clientului de persoana impozabila, prestatorul poate sa-l trateze ca atare, dar in
aceasta situatie 1si asuma riscul in caz de probleme cu clientul sau.

5.5.2.  Cum ar trebui un prestator sa considere un client stabilit in afara Uniunii
Europene?

Atunci cand serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si
serviciile electronice sunt prestate unor clienti stabiliti sau care locuiesc in afara Uniunii
Europene, prestarea de servicii nu se mai inscrie in domeniul de aplicare a TVA 1n
Uniunea Europeana si asta indiferent de statutul clientului.

Dacd nu se aplicd regula privind utilizarea si exploatarea efectiva, prevazutd la
articolul 59a din Directiva TV A, prestatorul nu trebuie s cunoasca statutul clientului, dar
trebuie sd determine locul unde este situat acel client. Acest lucru este confirmat si de
articolul 3.

5.5.3. Care a fost motivul pentru care s-a folosit , poate considera’” in loc de
,considerd’ la articolul 18 alineatul (2)?

Utilizarea lui ,,poate considera” in al doilea paragraf de la articolul 18 alineatul (2) face ca
aceasta dispozitie sa fie optionala pentru prestator.

Utilizarea lui ,,considera” ar fi obligat prestatorul care nu a primit un numar de identificare
in scopuri de TVA de la clientul sau, sd considere acest client drept o persoand
neimpozabila. In orice caz, nu este exclus ca, si in absenta unui numir de identificare in
scopuri de TVA, prestatorul sd stie ca acel client al sau este de fapt o persoand impozabila
si utilizarea lui ,,poate” ii permite, In acest caz, sa se abtina de la a considera acel client
drept persoand neimpozabila.

Dacd prestatorul are suficiente informatii pentru a dovedi cd un client este de fapt o
persoana impozabild, el nu este, asadar, obligat sd considere acel client drept persoand
neimpozabild si poate emite o facturd fard TVA daca, in conformitate cu articolul 196 din
Directiva TV A, acesta din urma trebuie sa plateasca taxa pe valoarea adaugata.
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5.5.4. Care sunt repercusiunile dacd prestatorul decide sa nu facd uz de optiunea
inclusa in al doilea paragraf de la articolul 18 alineatul (2)?

In absenta unui numir de identificare in scopuri de TVA, atunci cind prestatorul nu
foloseste optiunea din al doilea paragraf de la articolul 18 alineatul (2), el trebuie sa poata
demonstra ca, de fapt, clientul este persoand impozabila. Daca aceasta nu este posibil,
prestatorul ar putea fi obligat sa plateasca taxa pe valoarea adaugatd pe motiv ca clientul
este persoand neimpozabila.

5.5.5. Ce ar trebui sa faca prestatorul daca clientul 1i comunica ulterior numarul de
identificare in scopuri de TVA?

In cazul in care clientul nu a furnizat un numir de identificare in scopuri de TVA, iar
prestatorul are dubii in ceea ce priveste statutul clientului, prestatorul se poate proteja
considerand clientul drept persoana neimpozabild pana cand i este furnizat un numar de
identificare in scopuri de TVA (daca acest lucru se Intdmpla ulterior).

In orice caz, aceasti evaluare initiald va trebui revizuiti si corectati in cazul in care
clientul comunica ulterior prestatorului numarul siu de identificare in scopuri de TVA. in
aceastd situatie este important s se retina articolul 25 care aratd ca, pentru aplicarea
normelor ce guverneaza locul de prestare a serviciilor, vor fi luate in considerare
numai circumstantele existente la momentul evenimentului taxabil.

O datd ce clientul 1si comunica numarul de identificare in scopuri de TVA, prestatorul va
trebui sa faca ajustdrile necesare [sd emitd o facturd corectatd, sa ramburseze clientului
taxa pe valoarea adaugata imputata, sa corecteze declaratia de TVA (MOSS) ...].

5.5.6. Cand ar trebui clientul sa isi comunice numarul de identificare in scopuri de TVA

Un client care, In momentul cumpardrii, este in proces de inregistrare, nu va putea sa
comunice un numar de identificare in scopuri de TVA si s-ar putea vedea considerat drept
persoana neimpozabila de citre prestator. In orice caz, odatd inregistrat, clientul va putea
comunica numarul sdu de identificare in scopuri de TVA. Daca procedeaza asa, prestatorul
nu se mai poate bucura de optiunea prevazuta in al doilea paragraf de la articolul 18
alineatul (2).

Comunicarea ar trebui facuta rapid si intr-un interval de timp rezonabil. Prestatorii pot sa
prevada in dispozitiilor lor contractuale ce considera ei ca fiind ,,un interval de timp
rezonabil”. Este de asemenea posibil ca, in baza legislatiei nationale, comunicarea sa
trebuiasca facuta intr-un anumit interval de timp.

5.5.7.  Poate un client care este o persoand impozabild, dar care a fost considerat de
prestator drept persoand neimpozabild sa isi recupereze taxa pe valoarea
adaugatd care i-a fost imputata de acel prestator?

Daca clientul nu isi comunicd numarul de identificare in scopuri de TVA, prestatorul
poate decide sd il considere drept consumator final si sa ii factureze taxa pe valoarea
adaugata. In circumstante normale, acel TVA nu ar fi trebuit facturat de prestator. Daci se
intampla acest lucru, taxa pe valoarea adaugata care a fost incasata poate fi recuperata, dar
nu de la autoritdtile fiscale prin proceduri normale de deducere/rambursare. Clientul va
trebui sd remedieze situatia cu prestatorul.
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5.5.8. Ce ar trebui facut cand un client comunicd un numar de identificare in scopuri de
TVA, dar prestatorul are indoieli cu privire la statutul clientului sau la
capacitatea in care actioneaza?

In conformitate cu articolul 18 alineatul (1) litera (a), prestatorul poate considera clientul
drept persoand impozabild cand acesta din urma si-a comunicat numarul de identificare in
scopuri de TVA, numarul a fost verificat cu succes in VIES si nu exista informatii care sa
sugereze ca clientul nu este o persoana impozabild. Prin urmare, in cazul in care, pe baza
altor informatii disponibile, prestatorul are indoieli cu privire la statutul clientului sau la
capacitatea In care actioneazad acesta, el poate decide ca nu este suficientd comunicarea
numdrului de identificare TVA 1n sine pentru a considera clientul drept persoana
impozabild. In decizia sa, prestatorul trebuie si ia in considerare formularea de la
articolul 19.

5.5.9. Exista o contradictie intre optiunea prevazutd la al doilea paragraf de la
articolul 18 alineatul (2) si cerintele existente in unele state membre de a include
numarul de identificare in scopuri de TVA in factura, pentru ca prestatorul sa
aiba posibilitatea sa nu factureze taxa pe valoarea adaugatd pentru prestarile
transfrontaliere de servicii?

Nu, nu existd nici o contradictie Intre aceste doud elemente. Al doilea paragraf de la
articolul 18 alineatul (2) oferd prestatorului o optiune pentru situatia in care clientul nu si-
a comunicat numarul de identificare in scopuri de TVA. In orice caz, in cazurile in care
statele membre impun cerinte mai stricte pentru a admite ca este justificat, in absenta
numadrului TVA al clientului, ca respectiva taxa pe valoarea adaugata sa nu fie facturata de
prestator pentru prestarile de servicii transfrontaliere, alegerea prestatorului de a nu folosi
aceasta optiune (de a considera clientul drept consumator final) va fi, in practica, limitata.
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6. CLIENT STABILIT SAU CU DOMICILIUL iN MAI MULTE IARI
(ARTICOLUL 24)
6.1. Dispozitie relevanta

Dispozitia relevanta poate fi gasita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
e Articolul 24

De fiecare datd cand se face referire la Regulamentul de punere in aplicare privind TVA,
referinta facuta la acel act legal particular este omisa si numai articolul este mentionat.

6.2. Context

Pentru prestari de servicii B2C, locul de impozitare depinde de locul in care este stabilit
consumatorul final sau de locul unde are un domiciliu (daca este vorba despre o persoana
juridica neimpozabild) sau de locul in care are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita (in
cazul unei persoane fizice).

6.3. De ce era nevoie de clarificari?

In cazul in care clientul este stabilit sau are domiciliul in mai multe tiri, acest lucru ar
putea ridica anumite conflicte intre statele membre in ceea ce priveste jurisdictia care are
dreptul de impozitare, in cazul impozitarii. Acest lucru ar putea conduce la o dubla
impozitare.

Ar trebui acordata prioritate locului care asigurad cel mai bine impozitarea in locul in care
are loc consumul efectiv al serviciilor. Pentru a clarifica acest concept, au fost totusi
necesare orientdri suplimentare.

6.4. La ce serveste dispozitia?

Articolul 24 ofera orientdrile necesare pentru a evita conflicte Intre statele membre care ar
putea determina prestatorul sa se confrunte cu dubla impozitare atunci cand consumatorul
final este stabilit sau are domiciliul in mai multe tari.

Este relevant in acele situatii in care serviciile prestate unui consumator final sunt
impozabile 1n locul in care are resedinta consumatorul final, cum ar fi in cazul serviciilor
de telecomunicatii, al serviciilor de radiodifuziune si televiziune si al serviciilor
electronice (articolul 58 din Directiva TVA).

Acolo unde astfel de servicii sunt prestate catre persoane juridice neimpozabile, va avea
prioritate locul in care se exercita functiile de administrare centrala [litera (a)]. Acesta este
cazul acelei persoane juridice neimpozabile, dacd nu existd dovezi ca serviciile sunt
folosite la o alta resedinta.

Daca serviciul este oferit unei persoane fizice, resedinta obisnuitd a acelei persoane ar
trebui sa aiba prioritate [litera (b)]. Domiciliul stabil ar trebui sa fie folosit numai daca
existd dovezi ca serviciile sunt folosite acolo.
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Scopul este, asa cum se mentioneaza la considerentul 7 din Regulamentul 1042/2013, de a
oferi prioritate locului care asigura cel mai bine impozitarea la locul in care serviciile sunt
consumate efectiv.

6.5. Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

6.5.1. Cum ar trebui sd fie aplicate prezumtiile de la articolele 24a si 24b atunci cand
clientul este stabilit sau isi are domiciliul in mai multe tari?

Aceastd dispozitie cautd sa preintdmpine conflictele legate de jurisdictie intre statele
membre, referitoare la care stat are dreptul de a impozita (in caz de impozitare).

Acolo unde se aplica una dintre prezumtiile prevazute la articolul 24a sau la articolul 24b
literele (a), (b) sau (c), locul de prestare este identificat prin referire la anumiti indicatori
care fac trimitere la locul unde este stabilit sau isi are domiciliul clientul'%. Prin urmare, un
conflict intre doud locuri de stabilire sau de resedintd ar putea aparea doar daca o
autoritate fiscala ar respinge una dintre prezumtiile specifice pe motiv ca exista indicii ale
dintre prezumtii, pe baza informatiilor disponibile, clientul este identificat ca fiind stabilit
sau avand resedinta Tn mai multe state membre, articolul 24 ar deveni relevant.

Daca nu se aplica niciuna dintre prezumtiile specifice, locul de apartenenta al clientului se
presupune a fi locul identificat ca atare de catre prestator pe baza a doud elemente de
proba care nu sunt contradictorii in conformitate cu articolul 24b litera (d). In acel caz,
dacd pe baza informatiilor disponibile clientul este identificat ca fiind stabilit sau avand
resedinta in mai multe state membru, este deosebit de important sd se consulte articolul 24
pentru orientare.

6.5.2. Cum ar trebui sa se aplice articolul 24f care trateazd elementele de probd, atunci
cand clientul este stabilit sau isi are resedinta in mai multe tari?

Articolul 24f ofera o listd neexhaustiva de elemente de proba care ar putea fi folosite de
catre prestator la identificarea locului unde un client final este stabilit, isi are domiciliul
stabil sau resedinta obisnuita. In cazurile in care, pe baza dovezilor disponibile, prestatorul
identifica doua tari in care clientul este stabilit sau isi are domiciliul, el trebuie sa aleaga
tara de impozitare in conformitate cu articolul 24 (a se vedea, de asemenea, punctul 6.4).

12 Sfera de acoperire a prezumtiilor specifice de la articolele 24a si 24b literele (a)-(c) este descrisa in mai

multe detalii in Capitolul 7.
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7. PREZUMTII PENTRU LOCUL iN CARE SE GASESTE CLIENTUL
(ARTICOLELE 24A SI 24B)

7.1. Dispozitii importante

Dispozitiile importante pot fi gasite in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
Prestari digitale la o locatie fizica a prestatorului:

e Articolul 24a

Prestari digitale printr-o linie telefonica fixa:

o Articolul 24b litera (a)

Prestari digitale prin retele mobile:

o Articolul 24b litera (b)

Prestari digitale prin utilizarea unui decodor:

e Articolul 24b litera (c)

Alte prestari digitale:

o Articolul 24b litera (d)

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

7.2. Context

Incepand cu data de 1 ianuarie 2015, in conformitate cu articolele 44 si 58 din Directiva
TVA, serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile
electronice vor fi impozabile, in toate cazurile, la locul in care se gaseste clientul. Acesta
este cazul indiferent de locul unde sunt prestate acele servicii de catre Intreprinderile din
UE sau din afara UE si independent de statutul clientului lor (persoand impozabild sau
neimpozabild).

7.3. De ce era nevoie de clarificari?

Serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si serviciile electronice
(serviciile digitale) sunt de obicei prestate de la distanta, iar prestatorul trebuie sa poata
determina intr-o manierd cat mai facila locul in care se gaseste clientul, astfel Incat
aplicarea TVA sa se faca iTn mod automat, impunand o sarcind administrativa cat mai mica
posibil.

Atunci cand fiecare prestare In parte ar putea avea o valoare mica, dar in acelasi timp
existd un numar foarte ridicat de tranzactii, este nevoie sd se facd prezumtii pentru a
facilita aplicarea practicd a normelor aplicabile din 2015. Exista de asemenea situatii in
care, din cauza unui anumit cadru in care sunt prestate serviciile digitale este foarte dificil
sd se identifice nu numai locatia, dar si statutul clientului. De asemenea, in asemenea
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cazuri, este nevoie de o prezumtie. Toate aceste prezumtii trebuie sd fie coerente cu
normele stabilite prin Directiva TVA.

Prezumtiile ofera o oarecare flexibilitate In ceea ce priveste viitoarele evolutii ale
informaticii. Avand 1n vedere evolutia constanta a tehnologiei, este probabil ca noi servicii
de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice sa apara
pe piatd. Daca domeniul de aplicare al prezumtiilor este prea restrictiv, ar exista riscul ca
ele sa nu-si indeplineasca scopul.

7.4. La ce servesc dispozitiile?

Dispozitiile incluse in subsectiunea 3a oferd prezumtii pentru cazurile in care este extrem
de dificil, daca nu chiar imposibil, pentru prestator sd stic unde este stabilit de fapt
clientul, unde isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuitd. Pentru a facilita aplicarea,
prezumtiile sunt date pentru locul in care se gaseste clientul.

Cele mai multe prezumtii se refera la aplicarea normelor aplicabile incepand cu data de
1 ianuarie 2015 (articolele 24a si 24b)". La stabilirea prezumtiilor respective, se tine cont
de solutiile tehnice IT care sunt de regula la dispozitia intreprinderilor.

Pentru ca o prezumtie data sa se aplice, prestarea trebuie sd se facd conform unor
circumstante definite. Este, de asemenea, important de amintit faptul ca toate prezumtiile
incluse in subsectiunea 3a se pot respinge.

Subsectiunea 3a este strans legatd de subsectiunile 3b si 3c. Subsectiunea 3b abordeaza
rasturnarea prezumtiilor de catre prestator sau de catre o autoritate fiscala (in cel din urma
caz numai daca sunt indicii ale utilizarii improprii sau ale abuzului de catre prestator).
Subsectiunea 3¢ pune accent pe elementele de proba pentru identificarea locului in care se
gaseste clientul si pe rasturnarea prezumtiilor. Mai multe explicatii despre subsectiunile 3b
si 3¢ se pot gasi In Capitolele 8 si 9.

7.4.1.  Prezumtiile aplicabile atdt pentru prestarile B2B, cdt si pentru prestarile B2C

Articolul 24a prevede o prezumtie ce poate fi respinsa, aplicabild pentru articolele 44, 58
si 59a din Directiva TVA. Acest lucru Tnseamnd ca acoperd atat prestarile B2B, cat si
B2C. Daca nu ar fi fost asa, prezumtia si-ar fi pierdut scopul initial deoarece prestatorul ar
fi trebuit sd& monitorizeze fiecare tranzactie pentru a verifica daca clientul sau este o
intreprindere sau o persoana fizica.

Aceastd prezumtie se aplicd serviciilor digitale furnizate 1n unele locatii fizice
[alineatul(1)]. Acesta este si cazul atunci cand locatia fizica este situatd la bordul unei
nave, al unei aeronave sau al unui tren care efectueaza transport de calatori [alineatul (2)].

In orice caz, nu acopera serviciile OTT, si anume serviciile care pot fi livrate numai
datoritad unei conexiuni stabilite prin retele de comunicatii fara a cere prezenta fizica a
destinatarului la locul unde este prestat serviciul. Serviciul subiacent (care, in anumite

' Subsectiunea 3a contine, de asemenea, articolul 24c care prezinti o prezumtie pentru aplicarea

articolului 56 alineatul (2) din Directiva VAT conform careia inchirierea de mijloace de transport, altele
decét inchirierea pe termen scurt, unei persoane neimpozabile este impozabila la locul in care se gaseste
clientul. Vor exista note explicative separate despre modificarile TVA cu privire la normele privind
locul de prestare pentru inchirierea pe termen lung a mijloacelor de transport care au intrat in vigoare in
2013.
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conditii, ar putea fi acoperit de articolul 24a) care face posibild prestarea serviciilor OTT
este, in mod normal, un serviciu de telecomunicatii.

Aplicabilitatea fiecarei prezumtii trebuie sa fie evaluatd de catre prestator pe baza
informatiilor disponibile (de exemplu, orice tip de informatie pe care prestatorul o are sau
ar trebui sa o aiba).

7.4.1.1. Prestari digitale la o locatie fizica a prestatorului

In virtutea prezumtiei de la articolul 24a alineatul (1) un prestator poate presupune ci
clientul este stabilit, 1si are domiciliul stabil sau resedinta obisnuitd la locul unde 1i este
prestat serviciul de catre prestator si unde clientul este prezent n persoand, deoarece
prezenta fizica a acestuia din urma este necesard pentru a putea primi serviciul. Acesta ar
fi locul unde serviciul prestat de cétre prestator este impozabil.

Lista exemplelor de locatii (cabina telefonica, punct de acces la internet fara fir (wi-fi hot
spot), internet café, restaurant, hol de hotel) este doar orientativa, iar prezumtia ar putea,
prin urmare, sa se aplice si prestarilor facute in alte locatii similare. In orice caz, conditiile
de baza ale prezumtiilor trebuie sa fie intrunite.

Aceasta prezumtie acoperd numai serviciile prestate de prestatore la locatia sa, dar nu si
serviciile furnizate de alti furnizori de servicii. Prin urmare, ea acopera cazul in care
clientul plateste o anumita suma pentru a putea sa navigheze pe internet pe o perioada de 1
ord intr-un internet café, dar nu si descarcarile efectuate de el de pe internet. Aceste din
urma servicii (la care se face referire ca servicii OTT) nu trebuie sa fie furnizate neaparat
la locatia fizica a prestatorului si nu sunt, prin urmare, acoperite de prezumtia de la
articolul 24a alineatul (1).

De exemplu, un resortisant britanic merge in vacanta in Spania si cumpara credite pentru a
avea acces timp de doui ore la o conexiune de internet la un internet café al statiunii. In
conformitate cu articolul 24a alineatul (1), creditul este supus TV A-ului spaniol. Orice alte
prestari (servicii OTT) cumparate de client in timp ce se foloseste conexiunea nu vor fi
acoperite.

Daca acelasi client ar cumpara si ar descarca melodii MP3 de pe o platforma de vanzari
online, nu prin conexiunea wi-fi a internet café-ului, ci prin reteaua operatorului sau mobil
din Regatul Unit, atunci articolul 24a nu se aplici. In primul rand, serviciul de
telecomunicatii nu presupune in acest caz prezenta fizica a clientului la internet café. in al
doilea rand, descarcarea de melodii MP3 este oricum un serviciu OTT. Prin urmare, in
aceastd a doua situatie, dacd clientul isi foloseste telefonul mobil din Regatul Unit (si
anume codul de tara al cartelei SIM este cel din Regatul Unit), atunci TVA-ul Regatului
Unit se va aplica serviciului de telecomunicatii si vanzarii melodiei MP3.

Prezumtia acoperd toate cele trei tipuri de servicii pentru a tine cont de serviciile cu
trasaturi similare ce sunt prestate in aceleasi circumstante (prestate unui client la locatia
fizica a prestatorului, fard a cunoaste exact locul in care se gaseste clientul — si anume,
locul unde este stabilit, are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita).

Este primordial relevant pentru serviciile de telecomunicatii, deoarece serviciile afectate in
principal ar fi apelurile telefonice (dintr-o cabind telefonicd) sau accesul la internet (la un
punct de acces la internet fard fir sau intr-un internet café¢). Cu toate acestea, se poate
aplica si la anumite servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice, de
exemplu in situatia in care sunt operate masini electronice pentru jocurile de noroc (in sali
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de joc, 1n restaurante, Tn baruri) sau este oferit divertisment (jocuri legate la servere
localizate de exemplu 1n cafenele sau cabine).

Deoarece este nevoie de prezenta fizica a clientului in acest loc pentru ca sa primeasca
serviciile, se presupune de asemenea ca aceste servicii sunt folosite efectiv in locul
respectiv. Numai serviciile care nu cer prezenta fizica a clientului la locul prestatorului pot
fi folosite si exploatate si in alta parte.

7.4.1.2. Prestari digitale la o locatie fizica a prestatorului la bordul mijloacelor de
transport

Complicatii pot aparea daca serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si
televiziune sau serviciile electronice sunt prestate la o locatie in miscare. In cazul in care
locatia este situatd la bordul unei nave, a unei aeronave sau a unui tren ce transporta
calatori pe teritoriul UE, tara acelei locatii este, prin urmare, tara unde mijlocul de
transport are punctul de plecare. Acest lucru reiese din articolul 24a alineatul (2).

Se face trimitere la ,, transport de calatori in interiorul Comunitatii in temeiul articolelor
37 si 57 Directiva TVA”. Acest lucru inseamnd ca dispozitia de interpretare categorica a
articolului 24a alineatul (2) acopera numai partea de transport de cilatori efectuata in
interiorul Comunitatii asa cum este definit la articolul 37 alineatul (2) si articolul 57
alineatul (2) din Directiva TVA. Alte parti ale operarii unui transport de calatori (inclusiv
calatoriile in afara UE) nu sunt, prin urmare, acoperite de aceasta dispozitie.

Articolul 37 alineatul (2) [dar si articolul 57 alineatul (2)] din Directiva TVA defineste
partea de transport de cilitori efectuata in interiorul Comunitatii ca fiind ,, partea
unui transport efectuat, fara o escala in afara Comunitatii, intre punctul de plecare si
punctul de sosire al transportului de calatori”. El clarifica si faptul ca locul de plecare al
unui transport de calatori este primul punct de imbarcare a calatorilor prevazut in UE,
eventual dupa o oprire in afara UE.

Ar trebui subliniat faptul ca, in temeiul articolelor 15 si 35, partea de transport de calatori
efectuatd in interiorul UE trebuie sd fie determinata de cdldtoria mijlocului de transport si
nu de catre calatoria efectuata de fiecare dintre calatori.

Deoarece sfera teritoriald a prezumtiei n acest caz este bazata direct pe acea definitie,
trimiterea la ,, fara din care are loc plecarea” ar trebui inteleasa in acelasi fel cum ,,locul
de plecare” este definit la articolele 37 si 57 din Directiva TVA. Nu este lasata nicio
marjd de manevra pentru o extindere a sferei de aplicare teritoriala.

Pentru a ilustra acest lucru, daca o croaziera are ca punct de plecare Spania, face escald in
Portugalia si in Franta si isi termind voiajul in Regatul Unit, iar operatorul croazierei
furnizeaza servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune sau servicii
electronice astfel incat este necesard prezenta fizicd a clientului (de exemplu prin retea
rezervata), atunci TVA-ul spaniol ar trebui platit de catre prestator pentru aceste servicii.

Aplicarea prezumtiei de la articolul 24a alineatul (2) nu a fost extinsd la situatia in care
prestarea se face in afara partii unui transport de calatori efectuat in interiorul UE (care
include de asemenea caldtorii internationale) deoarece acest lucru ar contrazice logica
aplicatd in prezent pentru serviciile oferite la bord in general (asa cum este stipulat la
articolele 37 si 57 din Directiva TVA). Cu alte cuvinte, prezumtia inclusa in alineatul (2)
nu poate fi aplicata serviciilor furnizate la bordul mijlocului de transport care depasesc
partea de transport de calatori efectuata in cadrul UE.
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Serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile
electronice furnizate la bordul navelor, al aeronavelor sau al trenurilor ce transporta
calatori in afara partii de transport de calitori efectuata in interiorul Comunitatii (in
sensul celor explicate mai sus) sunt, prin urmare, acoperite de articolul 24a alineatul (1)
sau, dacd conditiile acelei prezumtii nu sunt intrunite, de una dintre celelalte prezumtii
incluse la articolul 24b (in practica, va fi fie prezumtia specifica bazata pe folosirea
cartelei SIM fie prezumtia generald).

Prin urmare daca o croazierda incepe in Spania, face escale In Maroc si Tunisia si isi
termind cdldtoria in Italia, articolul 24a alineatul (2) nu se va aplica deoarece céldtoria nu
are loc 1n partea de transport de calatori efectuata in interiorul Comunitatii.

Intr-un astfel de caz, daci serviciile (de exemplu, serviciile de roaming) furnizate la bord
cer prezenta fizica a clientului, atunci va trebui folosit articolul 24a alineatul (1), si anume
locatia fizica a navei la momentul in care serviciul este furnizat va fi decisiva. In practica,
in exemplul 1n care croaziera incepe in Spania, face escale in Maroc si Tunisia si 1si
termind calatoria in Italia, acest lucru Tnseamna ca in apele teritoriale spaniole, se va aplica
TVA-ul spaniol; in apele teritoriale italiene, se va aplica TVA-ul italian; in afara apelor
teritoriale ale UE, nu se va aplica un TVA din UE.

In orice caz, atunci cand clientul achizitioneaza astfel de servicii de la operatorul siu
obisnuit, ca element al pachetului global de servicii mobile, ar trebui sa fie clar ca aceste
servicii sunt exclusiv acoperite de articolul 24b litera (b) si codul tarii cartelei SIM va fi
decisiv.

7.4.2.  Prezumtii aplicabile numai pentru prestarile B2C

Articolul 24b prevede prezumtii care pot fi respinse pentru anumite prestari acoperite de
articolul 58 din Directiva TVA. Prezumtiile se aplicd numai prestarilor B2C.

Aceste prezumtii sunt limitate ca sferd de aplicare si, prin urmare, nu se extind la prestarile
B2B nici la cazurile de utilizare mixta, unde se aplica articolul 44 din Directiva TVA.

Aplicabilitatea fiecarei prezumtii trebuie sa fie evaluata de catre prestator pe baza
informatiilor disponibile (si anume orice tip de informatie pe care prestatorul o are sau ar
trebui sa o aiba). Prin urmare s-ar putea ca unele servicii sd nu fie acoperite de aceste
prezumtii specifice din cauza lipsei de informatii disponibile despre felul in care ele au
fost livrate clientului. in unele cazuri poate fi vorba despre anumite servicii OTT', dar pot
fi afectate si alte servicii.

7.4.2.1. Prestari digitale printr-o linie telefonica fixa

Litera (a) de la articolul 24b abordeaza cazurile in care serviciile sunt prestate clientului
(persoana impozabild) prin linia sa telefonica fixa conectata la o cladire. Fiindca acesta
este in mod normal locul in care vor fi folosite serviciile, se presupune ca clientul este
situat acolo.

Aceasta prezumtie nu este limitatd ca sferd de aplicare, ci va acoperi orice prestare de
servicii de telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice
efectuatd printr-o linie telefonica fixd. Pentru ca prezumtia sd se aplice, prestarea trebuie
sd fie destinatd persoanei neimpozabile prin intermediul liniei sale telefonice fixe. Prin

4O definitie a serviciilor OTT poate fi gasita la punctul 1.6.
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urmare, trebuie sa existe o legatura intre linia telefonica fixa si clientul in cauza pentru a
indica ca clientul este chiar stabilit in locul de instalare a liniei telefonice fixe. Aceasta ar
acoperi o linie telefonica fixd care este rezidentiald (fie ca instalarea este facutd pentru
proprietarul cladirii, fie pentru chirias) sau ceva similar (unde instalarea este facutd la o
cladire folositd de o persoand juridica neimpozabila pentru activitatile sale), dar nu si
situatia in care locul de instalare al liniei telefonice fixe este unul folosit pentru
desfasurarea activitdtii unei intreprinderi.

Acest lucru inseamna cd atunci cand serviciile sunt prestate unui client prin intermediul
liniei sale telefonice fixe, clientul se presupune ca este efectiv situat acolo si prestatorul va
putea sd se bazeze pe acest lucru (indiferent daca linia telefonica fixa apartine prestatorul
respectiv sau unui tert) cu exceptia cazului in care el poate respinge aceasta prezumtie pe
baza a trei elemente de probd. Daca, de exemplu, serviciile sunt prestate catre o linie
telefonica fixa instalata Intr-o casd de vacanta, dar prestatorul are trei elemente de proba
care nu sunt contradictorii ce indica faptul ca clientul este stabilit sau are domiciliul 1n alta
parte (de exemplu adresa de facturare, detaliile bancare si alte informatii relevante din
punct de vedere comercial care indica un alt stat membru decat cel in care se afla linia
telefonica fixd), atunci prezumtia poate fi respinsi de citre prestator. in cazul in care
prestatorul respinge prezumtia, prestarea va fi considerata ca fiind realizata la locul indicat
de acele trei elemente de proba.

In cazul in care, intr-o locatie datd, in afara de linia telefonica fixa, este folosit si un
dispozitiv de decodare sau o cartelda de vizionare pentru prestarea serviciilor, atunci
prezumtia bazata pe linia telefonica fixa are intaietate.

7.4.2.2. Prestari digitale prin retele mobile

Litera (b) de la articolul 24b acopera cazurile in care clientul (o persoana neimpozabild)
foloseste o cartelda SIM pentru a primi servicii de telecomunicatii, servicii de
radiodifuziune si televiziune sau servicii electronice (indiferent daca acestea sunt servicii
pre-platite sau post-platite).

O cartela SIM va fi in mare parte folosita in tara indicatd de codul tarii atribuit cartelei, de
aceea tara In care a fost emisa cartela SIM este elementul-cheie in stabilirea locului de
apartenenta al clientului pentru a determina locul de prestare. Se presupune ca este vorba
despre locul 1n care clientul este stabilit, are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita.

Aceasta prezumtie este utild mai ales in cazul creditelor pre-plitite ale cartelei SIM
deoarece astfel de credite pot fi folosite pentru mult mai multe lucruri decét achitarea
apelurilor telefonice sau accesarea internetului'” si prestatorul creditelor nu poate sti
dinainte pentru ce va folosi clientul creditele.

In ambele cazuri (credite pre-platite sau servicii post-platite) prestatorul va putea respinge
prezumtia daca are trei elemente de proba care sd indice faptul ca clientul este stabilit in
alta parte.

* Prezumtia privind codul tarii cartelei SIM este relevantd numai pentru serviciile de telecomunicatii,

serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice pentru a determina locul de impozitare
a acestora si nu pentru alte prestari pentru care creditele pre-plétite ar putea servi drept metoda de plata.
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7.4.2.3. Prestari digitale prin intermediul unui decodor

Litera (c) de la articolul 24b arata ca atunci cand un decodor sau un dispozitiv similar sau
o cartela de vizionare este necesard pentru a primi serviciile, se poate presupune ca locul
de apartenenta al clientului (persoand neimpozabild) este locul unde este situat dispozitivul
sau unde este expediatd cartela de vizionare pentru a fi folositd. Prezumtia nu se aplica in
cazurile in care dispozitivul este vandut, iar furnizorul nu stie si nu poate sti unde se va
gasi sau cazurile in care cartela de vizionare este vanduta fard a fi expediatd clientului.
Daca, intr-o locatie data, o linie telefonica fixa este folositd impreuna cu un dispozitiv sau
o cartela de vizionare pentru serviciile ce vor fi prestate, atunci se aplica prezumtia de la
litera (a) de la articolul 24b.

7.4.2.4. Alte prestari digitale

Toate serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile
electronice ce nu sunt acoperite de o prezumtie specifica [inclusd la articolul 24a sau la
literele (a), (b) sau (c) de la articolul 24b] sunt acoperite de litera (d) de la articolul 24b.
Potrivit acestei dispozitii, se va presupune cd locul de apartenentd al clientului este locul
identificat de catre prestator pe baza a doua elemente de proba care nu sunt contradictorii.

Aceastd prezumtie generald ar trebui sd se aplice numai dacd nu este posibil sd se
foloseascd o prezumtie specifica. Prin urmare, daca prestatorul nu a colectat si nici nu ar fi
putut colecta (in circumstante comerciale normale) informatii sau dovezi care ar fi condus
la aplicarea prezumtiei specifice, el trebuie sd faca abstractie de ea si sd aplice prezumtia
generala. Astfel, de exemplu, dacad un serviciu poate fi prestat prin cel putin doua canale (o
linie telefonica fixa sau retele de telefonie mobild) si prestatorul nu poate sti si nici ar fi
putut sti care din ele a fost de fapt folosita de client pentru primirea serviciului, el ar trebui
s opteze pentru prezumtia generala.

Aceastd prezumtie generald este legata direct de articolul 24f si oferd o certitudine mai
mare prestatorului la determinarea locului de impozitare. Prestatorul va fi cel care va
decide care sunt cele doua elemente de proba care nu sunt contradictorii pe care le
considera cele mai demne de incredere in determinarea locului de apartenenta al clientului
(a se vedea de asemenea Capitolul 9). Este gasit echilibrul just intre obligatia de a garanta
ca sarcina gasirii de dovezi nu este disproportionata si necesitatea de a evita manipularea
si abuzul. Perceptia poate varia in functie de fiecare parte interesatd. Este important ca
intreprinderilor sd le fie usor si posibil sd se conformeze. Pe de altd parte, este, de
asemenea, important ca statele membre sd aibd suficiente garantii ca serviciile sunt
impozitate la locul corect.

Chiar daca, in unele cazuri, ar putea fi dificil pentru prestator sa gaseasca mai mult de un
element de proba, trebuie subliniat faptul ca orice informatie relevanta din punct de vedere
comercial poate servi drept dovada, iar acest lucru ar permite suficienta flexibilitate pentru
ca prestatorul sa determine intr-un mod corect locatia clientului sau. Administratia fiscala
va putea contesta evaluarea prestatorul numai daca exista indicii de utilizare improprie sau
de abuz intreprinse de acesta din urma (a se vedea de asemenea Capitolul 8).

Aceastd prezumtie, avand valoare de ,,clauzd care inglobeaza tot”, are potentialul de a fi
»la adapost de viitoarele evolutii” fapt care ar permite luarea in considerare a unor noi
servicii si a tehnologiilor emergente.
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7.5. Probleme detaliate ce rezulta din aceste dispozitii

7.5.1. Care este interactiunea intre diferitele prezumtii? — graficul

Interactiunea este ilustratd de urmatorul grafic decizional care aratd prezumtiile pentru
fiecare tip de prestare:

Does the supplier know or
should he have known
(under normal commercial
circumstances) that the
supply is made ...

Place — the country of departure
of the journey within the EU

via a telephone box, | Is it located on board a means of e
an internet café, a transport travelling within the EU?

wi-fi hot spot or
) similar and I—)-—}
Is the physical m Place — where the
presence of the

customer required
at the location?

telephone box or
similar is located

I via a fixed land line? ‘—) Place — where the v v
fixed land line is >
installed
Rebuttable:
L9 via mobile networks? ‘—P Place — country of SIM . g’u(:)zlireerivl;zht:e
card used toreceive ———mm |
the service it @ Tli-
contradictory
evidence;
via a decoder or a
) viewing card without | s Place — where the decoder is located or the - 2)bya .ta.x -
the use of a fixed land Y viewing card is sent to be used > administration in
line? case of indications
of abuse or misuse
with hotel
| accommodation or yes lace —'where the
similar? hotel is located
\ 4
no
\ 4
The supplier could not and Place — identified Rebuttable by a tax
should not have known whether | with 2 items of non- > administration in case of
the supply was made via any of = contradictory indications of abuse or
the above mentioned channels evidence misuse
Evidence:
Billing address
IP address
Bank details
SIM card country code
Location of fixed land line
Other commercially relevant information

7.5.2. Ceinseamnd punct de acces la internet fard fir (wi-fi hot spot)?

A se vedea Glosarul de la punctul 1.6.
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7.5.3.  Sunt serviciile pre-pldatite acoperite de prezumtia aplicabild prestarilor intr-o
locatie fizica?

Nu, deoarece, Tn mod normal, acele servicii nu necesita prezenta fizica a clientului pentru
a putea fi prestate. Deci, atunci cand, de exemplu, accesul la un punct de acces la internet
fara fir (wi-fi hot spot) nu este limitat la un loc precis, acesta nu va fi acoperit de
articolul 24a.

7.5.4. Care dintre prezumtii are Intiietate dacd existd un eventual conflict intre
prezumtii?

Ar putea exista cazuri in care diferitele prezumtii mentionate la articolele 24a si 24b ar
putea fi intra in conflict. Deoarece fiecare prezumtie se referd la serviciile de
telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si serviciile electronice, s-ar
putea sa existe o confuzie legata de care dintre prezumtii ar trebui folosita.

Un prim pas inainte sd raspundem la Intrebarea daca existd conflicte Intre prezumtii si,
daca da, care prevaleazi, ar fi si se facd o evaluare factuald a prestarii. In acest sens,
prestatorul trebuie sa foloseasca toate informatiile disponibile. Aceastd obligatie se extinde
si la informatii pe care ar fi trebuit sa le stie (a se vedea de asemenea Capitolul 9).

Problema existad numai dacd una si aceeasi prestare de servicii de telecomunicatii, servicii
de radiodifuziune si televiziune sau servicii electronice indeplineste conditiile acoperite de
cele doud prezumtii separate.

Pentru serviciile oferite printr-o linie telefonicd fixa [articolul 24b litera (a)] unde un
dispozitiv de decodare este de asemenea necesar [articolul 24b litera (c)], este clar stipulat
in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA ca va prevala prezumtia privind linia
telefonica fixa.

Mai mult decat atat, in situatiile In care existd un dubiu legat de aplicarea uneia dintre
prezumtiile specifice [articolul 24a si articolul 24b literele (a)-(c)] sau a prezumtiei
generale [articolul 24b litera (d)], prezumtia specifica va prevala.

De exemplu, o aplicatie poate fi cumparatd de un consumator final dintr-un magazin de
aplicatii prin intermediul contului sdu de telefon mobil (suma se regaseste pe factura la
telefonul mobil sau se deduc credite), iar magazinul de aplicatii trebuie sa plateasca TVA
pentru acest serviciu. Intr-o astfel de situatie, va putea magazinul de aplicatii sa foloseasci
prezumtia specificd de la articolului 24b litera (b) sau trebuie sa foloseasca prezumtia
generala de la articolul 24b litera (d)? Magazinul de aplicatii ar trebui s aplice o
prezumtie specificd daca are sau ar fi trebuit sa aiba (in circumstante comerciale normale)
informatii despre cartela SIM (in practica acest lucru ar putea insemna ca operatorul de
telecomunicatii ar trebui sa distribuie aceastd informatie) si dacd stie sau ar fi trebuit sd
stie cd o aplicatie este furnizatd prin intermediul retelelor mobile. in caz contrar,
magazinul de aplicatii va fi obligat sd gaseasca doud elemente de probd care nu sunt
contradictorii asa cum se prevede la articolul 24b litera (d).

Pentru a concluziona, daca prestatorul nu are si nu ar fi putut sa aibd informatii care ar

indeplini conditiile pentru ca prezumtia specifica sd se aplice, el ar trebui sa foloseasca
prezumtia generala (a se vedea de asemenea Capitolul 9).
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7.5.5.  Cum ar trebui sd fie considerate prestarile realizate printr-o carteld SIM atunci
cand codul telefonic national acopera si teritorii excluse de la aplicarea TVA-
ului UE?

Potrivit prezumtiei de la articolul 24b litera (b), impozitarea se va baza pe codul de tara al
cartelei SIM. Pentru unele teritorii aflate in afara domeniului de aplicare al Directivei
TVA existd coduri separate in timp ce pentru altele nu exista. Pentru acestea din urma,
prezumtia ar putea conduce la aplicarea TVA-ului din UE pentru creditele folosite in acele
teritorii.

Este greu de vazut cum ar putea prezumtia sd evite aceastd problema, deoarece este
imposibil de stiut In momentul vanzarii creditelor unde exact vor fi folosite creditele (de
exemplu, In Spania continentala sau in Insulele Canare).

Prezumtia ar putea fi respinsa de prestator in cazul in care are trei elemente de proba care
nu sunt contradictorii care demonstreaza ca locul de apartenenta al clientului este de fapt
in afara Uniunii Europene. Acest principiu este totusi subordonat aplicarii eventuale a
regulii utilizarii si exploatarii efective prevazute la articolul 59a din Directiva TVA.

7.5.6. Cum poate fi inteleasd trimiterea la o ,, linie telefonica fixa’?

Termenul ,linie telefonicd fixd” nu ar trebui interpretat prea restrictiv pentru a putea
acoperi noile tehnologii in dezvoltare.

A se vedea Glosarul de la punctul 1.6.
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8. RASTURNAREA PREZUMTIILOR (ARTICOLUL 24D)

8.1. Dispozitie relevanti

Dispozitia relevanta poate fi gdsita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
o Articolul 24d (subsectiunea 3b)

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

8.2. Context

Pentru a clarifica tratamentul fiscal aplicabil prestarilor B2C de servicii de
telecomunicatii, servicii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice (incepand
cu 1 ianuarie 2015), au fost introduse prezumtii referitoare la locul de apartenenta al
clientului. Ele sunt incluse 1n articolele 24a si 24b la subsectiunea 3a.

8.3. De ce era nevoie de clarificari?

Toate prezumtiile incluse in subsectiunea 3a pot fi respinse. Majoritatea prezumtiilor sunt
introduse pentru a oferi orientari prestatorilor despre locul de impozitare pentru situatiile
in care locul de apartenentd al clientului este practic imposibil de determinat sau nu poate
fi determinat cu certitudine.

Acest lucru nu schimba regula de baza conform careia aceste servicii sunt impozabile 1n
locul unde clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuitd. Atunci
cand sunt disponibile informatii care permit determinarea locului in care este efectiv
stabilit clientul, mai ramane totusi posibilitatea ca prezumtia sa fie respinsa.

In acest context, este necesard claritatea pentru a determina de ce anume este nevoie
pentru ca o prezumtie sa fie respinsa si cine ar putea face acest lucru.

8.4. La ce serveste dispozitia?

Articolul 24d precizeaza ca o prezumtie poate fi respinsd de catre prestator si, in anumite
conditii, de catre o autoritate fiscald. Clientul nu poate sa respinga o prezumtie:
determinarea locului efectiv de impozitare este responsabilitatea prestatorului, acesta fiind
cel care este responsabil sd plateasca TVA pentru serviciile prestate la autoritatea fiscald
corespunzatoare. Aceastd dispozitie precizeazd, de asemenea, numarul elementelor de
proba necesare pentru a respinge o prezumtie.

8.4.1. Respingerea de catre prestator

Atunci cand o prezumtie nu este deja asociatd cu strangerea unor elemente de proba de
catre prestator de la clientul sdu, prezumtia poate fi respinsd pe baza a trei elemente de
proba care nu sunt contradictorii. Aceasta dispozitie este relevantd in ceea ce priveste
prezumtiile de la articolul 24a si articolul 24b literele (a), (b) si (c). Acestea sunt prezumtii
specifice.
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Atunci cand, in cazul oricdreia dintre prezumtiile respective, un prestator are suficiente
elemente de proba pentru a arata ca clientul este stabilit, isi are domiciliul sau resedinta
obisnuita n alta parte, el poate respinge prezumtia.

Un prestator nu este obligat sa respinga o prezumtie. Desi ar putea exista elemente de
proba ale unui fapt contrar, prestatorul poate decide, pentru a determina locul de
apartenenta al clientului, sd se bazeze pe prezumtie si sa nu ia in considerare elementele de
proba contrare.

Pentru prestdrile care nu sunt acoperite de niciuna dintre prezumtiile specifice, sunt
necesare elemente de proba pentru a determina locul de apartenenta al clientului. In aceste
cazuri se aplica prezumtia generald prevazuta la articolul 24b litera (d).

Daca nu se aplica nici articolul 24a, nici articolul 24b literele (a)-(c), se presupune ca
clientul este stabilit, 1si are domiciliul stabil sau are resedinta obisnuita in locul identificat
de prestator pe baza a doud elemente de proba care nu sunt contradictorii adunate de el.
Fixdnd la doud numdrul elementelor de proba in articolul 24b litera (d), prezumtia
generala permite deja ajustarea atunci cand sunt disponibile mai mult de doua elemente de
proba. Prin urmare, rasturnarea prezumtiilor prevazutd la articolul 24d este relevantd
numai 1n cazul prezumtiilor specifice.

8.4.2. Respingerea de catre o autoritate fiscala

Prezumtiile au fost introduse pentru a clarifica tratamentul fiscal aplicabil prestarilor B2C
care sunt impozabile la locul in care clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau
resedinta obisnuita. Pentru prestator este important sa stie ca se poate baza pe o prezumtie.

Pentru a asigura securitatea juridica, o autoritate fiscala are posibilitatea de a refuza o
prezumtie 1n situatii limitate in care existd indicii de utilizare improprie sau de abuz din
partea prestatorului Aceasta se poate intampla atunci cand prestatorul adopta o practica
ce conduce la determinarea incorectd a locului de prestare in cazul unui numar non-
neglijabil de clienti ai sdi, chiar daca aceastd practica nu are neaparat ca rezultat un avantaj
fiscal clar pentru prestator sau clientii sdi. Nu sunt totusi vizate decat actiunile deliberate
sau cazurile de neglijenta din partea prestatorului si, prin urmare, nu ar acoperi adevaratele
greselile.

De exemplu, s-ar putea considera utilizare improprie sau abuz dacd un operator virtual de
telefonie mobilad'® stabilit in statul membru A, unde cota TVA-ului este scazuta, ar
comercializa servicii de telefonie mobild unor clienti stabiliti in statul membru B, unde
cota TVA-ului este ridicata, eliberand si vanzand cartele SIM cu codul statului membru A
clientilor respectivi.

O autoritate fiscala poate respinge oricare dintre prezumtii in cazurile In care exista indicii
de utilizare improprie sau abuz din partea furnizorului. Acest lucru include si prezumtia
generala ce permite prestatorului sd determine locatia clientului pe baza a doud elemente
de proba care nu sunt contradictorii. Daca acele elemente de proba sunt manipulate,
autoritatea fiscald ar putea decide sa respinga prezumtia.

Nu se mentioneazad in mod special probele pe care o autoritate fiscala le-ar putea folosi
pentru a respinge o prezumtie. O listd a elementelor de proba este inclusa la articolul 24f,

' Un operator virtual de telefonie mobila (MVNO) este furnizor de servicii de comunicare fara fir care nu

detine infrastructura retelei fara fir prin care serviciile sunt furnizate clientilor sai.
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dar, avand in vedere ca prezumtia poata fi respinsd doar dacd existd indicii de utilizare
improprie sau de abuz, aceasta nu restrictioneaza autoritatea fiscala in utilizarea dovezilor.

Furnizarea si verificarea elementelor de proba privind locul efectiv de apartenenta al
clientului ar putea impune, in anumite cazuri, o sarcind disproportionata sau ar putea pune
probleme legate de protectia datelor. Prin urmare, respingerea ar trebui limitata la
minimum, $i anume pentru situatiile In care serviciul este prestat ocazional, implicd in
general sume mici si cere prezenta fizica a clientului, asa cum este cazul cu prestarile
acoperite de prezumtia din articolul 24a.

8.5. Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

8.5.1. Atunci cand se aplicd o prezumtie, prestatorul trebuie sd caute si alte elemente de
proba?

Articolele 24a si 24b prevede posibilitatea emiterii unor prezumtii privind locul de
apartenentd al clientului. Prestatorul poate sd se bazeze pe prezumtia relevantd pentru a
determina locul clientului (cu conditia ca cerintele pentru acea prezumtie sa fie
indeplinite) daca nu alege sa respinga prezumtia de la articolul 24d.

Prestatorul nu trebuie sd caute alte elemente de proba sau sa intreprindd o examinare a
elementelor de proba deja disponibile decat daca vrea sd faca acest lucru. Numai atunci
cand decide sa respingd prezumtia, trebuie sa utilizeze, in conformitate cu articolul 24d,
cele trei elemente de proba care nu sunt contradictorii. In oricare dintre cazuri (utilizarea
prezumtiei sau respingerea acesteia de catre prestator), o autoritate fiscald nu va putea sa
respinga evaluarea facuta de catre prestator decat daca exista indicii de utilizare improprie
sau de abuz din partea acestuia.

8.5.2.  Prezumtiile pot fi respinse intotdeauna?

Ca regulda generald, toate prezumtiile din subsectiunea 3a pot fi respinse conform
articolului 24d.

Respingerea prezumtiilor este insa limitata, mai ales atunci cand se aplica articolul 24a.

Articolul 24a stipuleaza cd, atunci cand sunt prestate servicii de telecomunicatii, servicii
de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice la anumite locatii fizice unde este
foarte dificil pentru prestator sd stie cine este clientul sau sd verifice unde este de fapt
locul de apartenenta al clientului respectiv, se considera ca locatia respectiva este locul de
apartenentd al clientului.

Articolul 24a ar trebui citit Impreund cu considerentul 10 din Regulamentul 1042/2013
conform cdruia respingerea ar putea impune o sarcind disproportionata sau ar putea pune
probleme de protectia a datelor daca prestarea serviciului este ocazionald, implicd in
general sume mici si necesitd prezenta fizica a clientului.

In multe dintre cazurile vizate de articolul 24a, fiecare prestare efectuata la acele locatii va
b H

fi practic ocazionald si va implica sume foarte mici. Prin urmare, s-a convenit ca, in mod

normal, 1n acele cazuri, s fie aplicata o reguld ,,de minimis”'’. Aceasta reguld ar trebui sa

7" Termenul ,de minimis” este in general folosit pentru a descrie ceva care este prea mic sau

nesemnificativ pentru a fi luat in considerare. Termenul vine din expresia in limba latind ,,de minimis
non curat lex” care inseamna ca faptele de mica importantd sunt ignorate de lege.
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garanteze cd intreprinderilor nu le este impusa o sarcind disproportionatd, care, in caz
contrar, ar trebui sa verifice existenta unor elemente de proba pentru a respinge prezumtia
pentru fiecare serviciu in arte prestat Tn aceste locatii.

8.5.3.  Este posibil sa se respinga prezumtia de la articolul 24a atunci cand serviciul
este prestat unei persoane impozabile?

Serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune sau serviciile
electronice prestate unei persoane impozabile se impoziteaza la locul in care este stabilita
persoana impozabild. Daca prestatorul ofera acele servicii la locatia prestatorului si daca
prezenta fizicd a persoanei impozabile este necesara pentru ca el sd primeascd aceste
servicii, prezumtia de la articolul 24a se va aplica totusi, iar prestatorul ar trebui sa se
poatd baza pe ea.

Pentru respingerea acestei prezumtii, dispozitia trebuie sd fie cititd Tmpreund cu
articolul 24d alineatul (1).

Articolul 24d alineatul (1) se referd numai la articolul 58 din Directiva TVA pentru a face
o listd a celor trei tipuri de servicii acoperite— servicii de telecomunicatii, servicii de
radiodifuziune si televiziune si servicii electronice. Aceastd mentiune nu limiteaza
aplicarea dispozitiei numai la persoane neimpozabile (consumatori finali), ci acoperd si
persoanele impozabile in masura in care se aplica articolul 24a.

Prin urmare, prezumtia ar putea fi respinsa daca clientul furnizeaza suficiente elemente de
proba acceptate de prestator, desi sfera unei astfel de respingeri ar fi limitata dat fiind
faptul cd aceastd prezumtie este perceputd ca o reguld ,,de minimis” (a se vedea de

asemenea punctul 8.5.2).

8.5.4. Poate fi respinsd prezumtia de la articolul 24a atunci cand un stat membru aplicd
regula utilizarii si exploatarii efective prevazuta la articolul 59a din Directiva
TVA?

Regula utilizarii si exploatarii efective (de la articolul 59a din Directiva TVA) se abate de
la normele generale conform carora locul de prestare a serviciilor ar trebui sa fie
determinat in conformitate cu articolele 44, 45, 56, 58 si 59 din Directiva TVA (pentru
articolul 58 se aplica Incepand cu data de 1 ianuarie 2015).

Articolul 59a din Directiva TVA stipuleazd cd pentru a preveni dubla impozitare,
neimpozitarea sau denaturarea concurentei, statele membre ar putea decide sa schimbe
locul de prestare a serviciilor. Prin urmare, statele membre ar putea considera locul de
prestare a oricdruia dintre aceste servicii sau a tuturor aceste servicii, dacad este situat pe
teritoriul lor, ca fiind in afara UE daca serviciile in cauza sunt efectiv utilizate si
exploatate in afara UE si vice versa.

Prezumtia de la articolul 24a autorizeaza un prestator sa presupund ca clientul este stabilit,
isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita in locul in care serviciile sunt prestate de el
si in care clientul este prezent in persoand deoarece prezenta sa fizicd este necesara pentru
a primi acele servicii.

Deoarece este nevoie de prezenta fizicd a clientului in acest loc pentru ca el sd primeasca
serviciile, trebuie sd se presupund cd aceste servicii sunt utilizate si exploatate efectiv in
locul respectiv. Serviciile utilizate si exploatate in altd parte sunt probabil serviciile
prestate ulterior de catre un furnizor de servicii diferit de cel care presteaza serviciul la

68/96



Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

locatia fizica. Aceste servicii ulterioare (de exemplu descarcarile facute de pe internet) la
care se face referire ca servicii OTT (a se vedea Glosarul de la punctul 1.6) nu sunt
acoperite de prezumtie.

Luand 1n considerare presupunerea implicita de utilizare si exploatare efectiva a serviciilor
la locatia unde sunt oferite, situatiile in care aceastd prezumtie ar putea fi respinsd ca
rezultat al serviciilor efectiv utilizate si exploatate in altd parte vor fi foarte limitate, in
cazul in care ele chiar exista.
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9. ELEMENTE DE PROBA PENTRU IDENTIFICAREA LOCULUI iN CARE
SE GASESTE CLIENTUL SI RASTURNAREA PREZUMTIILOR
(ARTICOLUL 24F)

9.1. Dispozitii importante

Dispozitia relevanta poate fi gdsita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
o Articolul 24f (subsectiunea 3c¢)

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

9.2. Context

Incepand cu data de 1 ianuarie 2015, prestarea de servicii de telecomunicatii, servicii de
radiodifuziune si televiziune si servicii electronice va fi impozabila, in toate cazurile, In
locul unde clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita.

Pentru a clarifica tratamentul fiscal pentru prestérile B2C, au fost introduse prezumtii care
pot fi respinse pentru locul in care se gaseste clientul.

9.3. De ce era nevoie de clarificari?

Prezumtii specifice sunt introduse, insotite de orientari privind locul de impozitare pentru
situatiile in care locul de apartenenta al clientului este practic imposibil de determinat sau
nu poate fi determinat cu certitudine. Fiecare prezumtie specificd poate fi respinsd de
prestator pe baza a trei elemente de proba care nu sunt contradictorii.

Atunci cand nu se aplicd prezumtii specifice, se presupune ca clientul este stabilit, isi are
domiciliul stabil sau resedinta obisnuita la locul identificat ca atare de cétre prestator pe
baza a doua elemente de proba care nu sunt contradictorii.

In acest context a fost necesar sa clarificam ce tip de elemente de proba ar putea fi folosite
pentru a identifica locul de apartenenta al clientului sau pentru a respinge o prezumtie.

94. La ce serveste dispozitia?

Pentru serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune sau
serviciile electronice, articolul 24f enumera unele elemente de proba care ar trebui sd fie
utilizate, in mod deosebit, de catre prestator pentru a identifica locul unde clientul este
stabilit, 1si are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita sau care ar putea fi folosite de el
pentru a determina locul efectiv de apartenenta al clientului.

Dispozitia se aplica atunci cand, conform articolului 24b litera (d), se presupune ca locul
de apartenentd al clientului este cel identificat ca atare de prestator, pe baza a doua
elemente de proba care nu sunt contradictorii. Aceasta se aplica si atunci cand, pe baza a
trei elemente de proba care nu sunt contradictorii, prestatorul ar dori sa respingd una dintre
prezumtiile specifice.
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Lista cu elementele de proba este orientativa: cuvintele ,,in special” sunt incluse pentru a
se asigura cd statele membre si intreprinderile sunt pe deplin constiente ca este o lista
orientativa, neexhaustiva. Intreprinderile aplici modele comerciale diferite si elementele
de proba pe care le aduna in legétura cu clientii lor pot varia.

Din acest motiv, lista include si o referinta la ,,alte informatii relevante din punct de vedere
comercial”. Aceasta referintd permite utilizarea altor informatii, ce nu sunt incluse in mod
specific in lista pentru a fi folosite ca elemente de proba pentru identificarea locului de
apartenentd al clientului si pentru respingerea prezumtiilor.

Nici un element de proba nu se potriveste tuturor intreprinderilor si nici n-ar fi neaparat
bine ca aceleasi elemente sa fie folosite in toate circumstantele. Prin urmare, nu se acorda
prioritate unuia sau altuia dintre elementele de proba incluse in listd. Acest fapt ar trebui
sa ofere suficientd flexibilitate Intreprinderilor astfel incat modificarile pe care le vor
intdmpina pand in 2015 sa fie mai limitate.

9.5. Probleme detaliate ce decurg din dispozitie

9.5.1. Ce este acoperit de ,, Alte informatii relevante din punct de vedere comercial”’?

Lista elementelor de proba de la articolul 24f include o referinta la alte informatii
relevante din punct de vedere comercial. Acest punct ia 1n considerare faptul ca
intreprinderile au modele comerciale foarte diferite si le face mai flexibila punerea in
practicd a acestor dispozitii.

Nu poate fi exclus faptul cd vor exista cazuri in care singurele elemente de proba
disponibile vor fi cele denumite drept ,informatii relevante din punct de vedere
comercial”. Acest lucru nu Inseamna ca un singur element de proba va fi suficient in sine
pentru a determina locul de apartenenta al clientului. Mai degrabd informatiile relevante
din punct de vedere comercial luate ca intreg (doud elemente de proba distincte sau mai
multe) ar putea servi drept elemente justificative in general — cand sunt luate impreund —
in ceea ce priveste clientul si locul sdu de apartenenta.

Intr-o astfel de situatie alegerea facuta de prestator trebuie sa ia in considerare fiabilitatea
informatiilor disponibile. De asemenea, prestatorul ar trebui sa fie capabil sa justifice de
ce aceste informatii sunt relevante pentru el.

Ar fi imposibil sa se mentioneze toate elementele de proba diferite ce ar putea fi acoperite
de mentiunea ,,informatii relevante din punct de vedere comercial”’. Asa cum se
mentioneazd anterior, modelele comerciale sunt foarte diferit, iar un element de proba care
ar putea fi fiabil pentru o intreprindere ar putea sa nu fie deloc fiabil pentru o alta.

O parte dintre elementele care, in functie de circumstantele in care este condusa
intreprinderea, ar putea fi folosite drept ,,informatii relevante din punct de vedere
comercial” sunt urmatoarele:

(1) Mecanisme unice de platd — atunci cand un client foloseste una dintre metodele de
plata specifice unui anumit stat membru, el furnizeaza informatii exacte ce identifica statul
membru in care este prestat serviciul. Aceste informatii ar putea fi luate drept indicii
pentru locul de apartenenta al clientului.

(2) Istoricul cumparaturilor efectuate de client — atunci cand clientul are o relatie stabilita
cu o intreprindere, inregistrarile tranzactiilor anterioare ar putea constitui un indicator
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fiabil pentru tranzactiile viitoare. Aceasta informatie include istoricul adreselor IP ale
clientului, adresa de facturare, locul predominant de consum etc.

(3) Punct de vanzare a bonurilor-cadou — atunci cand un bon-cadou este vandut unui client
care este prezent fizic la locul de vanzare cu amanuntul, este probabil ca clientul sd fie
resortisant al tarii In care se aflad locul de vanzare.

(4) Bonuri-cadou limitate la o tard — atunci cand bonurile-cadou sunt limitate la o tara si
pot fi folosite numai 1n tara 1n care sunt emise (aceasta restrictie este stipulata clar pe bon),
statul membru la care este limitat bonul ar putea fi un indiciu pentru locul de apartenenta
al clientului Intr-un mod similar modului in care un hotel sau o cafenea care vinde un
acces wi-fi intr-o zona publica este considerat ca fiind locul in care se gaseste clientul.

(5) Documentatie de la terti furnizori de servicii de platd — in multe tari, furnizorii de
servicii de plata verifica cel putin o parte din adresa de facturare a unei metode de plata
inainte de a aproba tranzactia. De obicei aceastd informatie nu este transmisad clientului
furnizorului de servicii de plata (si anume, vanzatori de servicii electronice) din motive de
protectie a datelor si din motive de securitate a datelor. Cu toate acestea, atunci cand
furnizorul de servicii de platad transmite informatia prestatorului serviciului achizitionat,
acea informatie ar putea fi folositd ca ,informatie relevantd din punct de vedere
comercial”.

(6) Auto-certificarea de catre client — atunci cand abonatul furnizeaza confirmarea (de
exemplu, 1n timpul procesului online de comandad) in ceea ce priveste tara sa de origine,
detaliile sale bancare (mai ales informatii despre unde se afld contul bancar) si informatii
privind cardul de credit, acest lucru ar putea fi considerat ,,informatii relevante din punct
de vedere comercial”.

9.5.2.  Ce ar putea fi considerat sau nu ,,adresa de facturare”?

Articolul 24f se refera la adresa de facturare care ar putea servi drept element de proba la
identificarea locului efectiv de apartenentd al clientului sau la respingerea prezumtiilor
relevante. Scopul sau este acela de a ajuta furnizorul sa evidentieze locul in care este
stabilit clientul, unde isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita.

Din aceste motive o adresa electronica la care este trimisd o factura electronica, vazuta de
multi ca adresa de facturare, nu poate servi drept element de proba din acest punct de
vedere. Pentru serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune sau
serviciile electronice, desi adresa IP nu poate fi consideratd adresa de facturare, ea este
recunoscutd ca element de proba valid ce poate fi folosit de catre prestator la identificarea
clientului.

In plus, o adresa postala (cutie postald) nu ar trebui considerata suficientd pentru a indica
locul de apartenentd al clientului neimpozabil. Acest lucru reflectd abordarea in ceea ce
priveste persoanele impozabile de la articolul 10 alineatul (3).

9.5.3.  Care este relatia dintre articolul 24f (lista elementelor de proba) si articolul 24d
alineatul (1) (respingerea unei prezumtii specifice de cdatre prestator)?

Lista elementelor de proba de la articolul 24f este importantd numai atunci cénd
prestatorul ar dori sa respinga una dintre prezumtiile specifice ce determind locul de
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apartenentd al clientului inclus la articolul 24a si articolul 24b literele (a)-(c)"®. Numai in
aceste circumstante lista de elemente de proba de la articolul 24f ar putea fi folosita pentru
a respinge prezumtia.

9.5.4.  Cate detalii 1i sunt necesare prestatorului la verificarea elementelor de proba?

Articolul 23 stipuleaza ca la stabilirea locului de apartenenta al clientului, prestatorul ar
trebui sa se bazeze pe informatii concrete furnizate de client si cd ar trebui sd le verifice
prin intermediul masurilor normale de securitate comerciald cum ar fi cele ce tin de
verificarea identitdtii sau a platii.

Ar trebui recunoscut faptul ca ,,verificarile normale de securitate comerciald” in multe
cazuri nu vor oferi o exactitate de 100% in identificarea locului de apartenenta al fiecarui
client in parte.

In multe cazuri, clientul va avea o relatie obisnuiti cu prestatorul. In acele situatii pare
rezonabil ca dupd verificarea initiald mai amanuntitd a informatiilor referitoare la client
facutd de prestator (examinarea adresei, a cardului de credit etc., in special la inregistrarea
in vederea obtinerii unui cont la respectiva societate), acesta din urma nu ar trebui sa fie
nevoit sa verifice din nou fiecare tranzactie in parte. Pentru achizitiile ulterioare (mai ales
pentru cele frecvente), clientii vor trebui doar sd facd o comanda, iar prestatorul ar trebui
apoi sa fie capabil sa foloseascd locatia si informatiile de platd furnizate si verificate
anterior.

Cu toate acestea, o verificare pro-activa ar trebui sd aiba loc in mod regulat (conform
practicii comerciale normale), dar nu ar trebui sa fie obligatorie la fiecare achizitionare.

9.5.5. Cand sunt necesare doua elemente de proba care nu sunt contradictorii si cand
sunt necesare trei?

Doua elemente de proba sunt necesare in toate cazurile atunci cand niciuna dintre
prezumtiile specifice pentru serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si
televiziune si serviciile electronice [incluse la articolul 24a si articolul 24b literele (a)-
(¢)”]nu poate fi aplicata.

Toate celelalte prestari cuprinse la articolul 58 din Directiva TVA sunt acoperite de
articolul 24b litera (d) care cere doud elemente de probd care nu sunt contradictorii la
identificarea locului de apartenenta al clientului.

Trei elemente de proba care nu sunt contradictorii sunt necesare numai cand prestatorul ar
vrea sa respingd una dintre prezumtiile specifice din articolul 24a si articolul 24b literele

(a)-(c).

Prin urmare, atunci cand una dintre prezumtiile de la articolul 24a si articolul 24b literele
(a)-(c) poate fi aplicata, locul de apartenentd al clientului va fi determinat in conformitate
cu prezumtia relevanta, exceptand cazul in care furnizorul nu vrea sa o respinga folosind
trei elemente de proba care nu sunt contradictorii.

Stfera de acoperire a prezumtiilor specifice de la articolele 24a si 24b literele (a)-(c) este descrisd in mai
multe detalii in Capitolul 7.
Stfera de acoperire a prezumtiilor specifice de la articolele 24a si 24b literele (a)-(c) este descrisd in mai
multe detalii in Capitolul 7.
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In cazurile in care nicio prezumtie specificd nu poate fi aplicata, locul de apartenenta al
clientului ar trebui determinat folosind doua elemente de proba care nu sunt contradictorii.

In orice caz, ar trebui sa se retina faptul ca elementele de proba trebuie sa fie diferite si sa
nu se dedubleze una pe cealaltd. De exemplu, atunci cand clientul oferda o adresa de
facturare si mai tarziu confirma aceeasi adresa prin auto-certificare, acest lucru nu poate fi
considerat decat un singur element de proba. La fel se intampla si cand clientul isi ofera
detaliile bancare care, la randul lor, fac trimitere la un mecanism unic de plata sau sunt
confirmate de catre furnizorul serviciului de plata sau atunci cand adresa IP si localizarea
geograficd trimit citre una si aceeasi locatie. In acele cazuri, se considerd cd prestatorul
are un singur element de proba.

9.5.6. Dar dacd elementele de proba sunt contradictorii?

Se poate intdmpla ca unele intreprinderi sd adune patru sau mai multe elemente de
informatii ce conduc la doud (sau mai multe) seturi de elemente de probad care nu sunt
contradictorii, ceea ce indicd diferite potentiale locuri de apartenenta ale clientului. Ar
trebui subliniat faptul ca prestatorul este cel care decide ce elemente de proba si adune si,
mai departe, dacd informatiile colectate sunt contradictorii, ce elemente considera el ca
sunt cele mai relevante din punct de vedere comercial pentru identificarea cat mai exacta a
locului de apartenenta al clientul.

Din acest punct de vedere, criteriile pentru a determina locul de apartenenta al clientului
sunt incluse in articolul 24. Atunci cand serviciile Tn cauza sunt prestate unei persoane
juridice neimpozabile, se acorda prioritate locului in care se exercitd functiile de
administrare centrala a acesteia [litera (a)]. Acest lucru are loc doar dacd nu existd
elemente de proba cd serviciile sunt folosite la o altd locatie a persoanei juridice
neimpozabile respective.

Daca serviciul este oferit unei persoane fizice, resedinta obisnuitd a acelei persoane ar
trebui sa aiba prioritate [litera (b)]. Domiciliul stabil ar trebui sd fie folosit numai daca
existd dovezi cd serviciile sunt folosite acolo.

Prestatorul va trebui sd decidd care sunt elementele de proba cele mai fiabile in
determinarea locului de apartenentd al clientului in cadrul activitétii sale concrete. De
exemplu, cand se aplicd politica universald de pret, si anume acelasi pret va fi taxat
indiferent de tara clientului, clientii nu au niciun motiv sa 1si ascunda locul de apartenenta
din perspectiva fiscald. In acest caz, adresa de facturare furnizati de client ar fi, prin
urmare, un indicator de incredere. Istoricul comercial al clientului ar fi de asemenea util in
cazurile in care existd diferite seturi de elemente de proba din cauza achizitiilor facute in
timpul calatoriilor (vacante, calatorii de afaceri).

Pentru a concluziona, in cazul unui conflict obiectivul este sd dea prioritate locului ce
garanteaza cel mai bine impozitarea la locul efectiv de consum al serviciilor.

In cazurile in care elementele de proba sunt contradictorii, verificarea periodica de cétre
prestator este si mai necesara.

9.5.7.  Dar daca prestatorul nu are doua elemente de proba care nu sunt contradictorii
in contextul articolului 24b litera (d)?

In cazul in care prestatorul nu poate aduna doui elemente de probid care nu sunt
contradictorii pentru a determina locul de apartenentd al clientului, el ar trebui totusi sa

74/96



Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

continue sa caute si alte elemente de proba, cum ar fi informatiile relevante din punct de
vedere comercial.

In cazul in care existd dubii se acordad prioritate locului ce garanteazd cel mai bine
impozitarea la locul efectiv de consum al serviciului furnizat.

9.5.8. Care sunt indicatorii utilizarii improprii sau abuzului din partea prestatorului,
mentionati la articolul 24d alineatul (2)?

Nu este posibil sd se facd o listd a indicatorilor posibili ce tin de utilizarea improprie sau
de abuz din partea prestatorului. Posibilitétile sunt prea vaste.

Ca regula generala, intreprinderile nu ar trebui considerate responsabile pentru utilizarea
improprie sau abuz din partea clientilor lor. In orice caz, situatiile in care prestatorul aplica
o prezumtie (numai) pentru beneficiul clientului sdu, sau In care prestatorul aplicd o
prezumtie bazata pe informatii gresite oferite de clientul sau, desi el stia sau ar fi trebuit sa
stie cd acea informatie era gresita, nu pot fi excluse ca atare de la aplicarea articolului 24d
alineatul (2).

O autoritate fiscala ar putea de asemenea respinge o prezumtie in cazul indiciilor de
utilizare improprie sau abuz, cum ar fi cazul in care prestatorul a incercat sd8 manipuleze
prezumtia pentru a primi un tratament preferential. Acest lucru ar putea include, dar nu
este limitat la, o cotd mai micd de impozitare.

9.5.9.  In ce masurd ar putea prestatorul sd se bazeze pe informatii furnizate de un tert
(in special un furnizor de servicii de plata)?

In multe circumstante, contribuabilii se bazeazi in totalitate pe verificarile efectuate de
terti parteneri comerciali, cum ar fi furnizorii de servicii de plata si alti intermediari. Este
necesar sda subliniem faptul cd determinarea corectd a locului de prestare ii revine
prestatorului. Prin urmare, faptul ca unele verificari sunt facute de terti nu elibereaza
furnizorul de responsabilitatea lui in cazul utilizarii improprii sau al abuzului.

9.5.10. Aplicarea normelor de protectie a datelor in ceea ce priveste modificarile TVA ce
nu vor intra in vigoare in 2015

Considerentul 17 din Regulamentul 1042/2013 prevede ci ,In sensul prezentului
regulament, poate fi oportun ca statele membre sa adopte masuri legislative de limitare a
anumitor drepturi si obligatii prevazute in Directiva 95/46/CE a Parlamentului European
si a Consiliului® in scopul protejdrii unui interes economic sau financiar important al
unui stat membru sau al Uniunii Europene, inclusiv in domeniile monetar, bugetar si
fiscal, in cazul in care aceste masuri sunt necesare si proportionale, avind in vedere
riscul de frauda fiscala si evaziune fiscala in statele membre si avand in vedere
necesitatea de a asigura colectarea corecta a TVA care intra sub incidenta prezentului
regulament”.

Prelucrarea datelor ar putea, prin urmare, fi ,,necesard in vederea indeplinirii unei obligatii
legale care ii revine opera‘torului”21 [articolul 7 litera (c) din Directiva 95/46/CE] sau ar

2 Directiva 95/46/EC din Parlamentul si Consiliul European din 25 octombrie 1995 despre protectia

persoanelor in ceea ce priveste procesarea de date personale si miscarea liberd a unor astfel de date
(JOL 281,23.11.1995, p. 31).

in conformitate cu articolul 2 litera (d) din Directiva 95/46/EC , operatorul” inseamna persoana fizica
sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau orice alt organism care, singur sau impreuna cu altele,
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putea fi ,,necesarda pentru realizarea interesului legitim urmarit de operator sau de catre
unul sau mai multi terti” sau parti carora datele le sunt dezvaluite [...] [articolul 7 litera (f)
din Directiva 95/46/CE].

Cu alte cuvinte, persoanele impozabile relevante ar trebui sa fie capabile sa prelucreze
datele personale ale clientilor sai pentru a dovedi autoritatilor fiscale cd aplicd corect
normele in materie de TVA la locul de prestare.

In orice caz, atunci cand drepturile de protectie a datelor sunt limitate pentru a permite
anumite operatiuni de prelucrare, caracteristicile si mai ales scopul unei astfel de
prelucrari ar trebui, potrivit Autorititii Europene pentru Protectia Datelor, sa fie
specificate si prevazute explicit in legislatia nationala.

stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si
mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin acte cu putere de lege sau norme administrative interne sau
comunitare, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi stabilite prin dreptul
intern sau comunitar;”.
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10. PRESTARI LA HOTELURI SI LOCATII SIMILARE (ARTICOLUL 31C)

10.1.  Dispozitie relevanti

Dispozitia relevanta poate fi gdsita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
e Articolul 31c

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

10.2. De ce era nevoie de clarificari?

Pentru toate serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si
serviciile electronice, incepand cu data de 1 ianuarie 2015, locul de prestare va fi locul de
apartenenta al clientului, indiferent daca serviciile sunt prestate unei persoane impozabile
(B2B) sau unei persoane neimpozabile (B2C).

Atunci cand aceste servicii sunt prestate in sectorul hotelier, statutul unui client si locul de
apartenentd al clientului respectiv pot fi dificil de stabilit. Prestatorul serviciului de cazare
se supune unui risc de asumare a responsabilitdtii ce trebuie diminuat.

Pentru a diminua sarcinile ce le revin intreprinderilor in cauzd si pentru a proteja
veniturile, au fost necesare orientdri pentru a clarifica problemele legate de locul de
prestare care apar atunci cand serviciile sunt furnizate impreuna cu cazarea.

10.3.  La ce serveste dispozitia?

O solutie practica si pragmaticd este gasita la articolul 31c care clarifica faptul ca, atunci
cand serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune sau serviciile
electronice sunt prestate Tmpreund cu servicii de cazarea 1n sectorul hotelier sau in
sectoarele cu functie similara, serviciile considerate ca fiind prestate in locatiile respective.

Acest lucru se aplica numai cind serviciile sunt oferite de un prestator de servicii de
cazare ce actioneazd in nume propriu, impreund cu cazarea furnizatd de respectivul
prestator. Pentru ca articolul 31c sd se aplice, ar trebui sd existe o prestare distinctd a
acestor servicii pe care clientul trebuie s o plateasca separat.

Ea acopera prestatiile ce sunt oferite la un loc cu serviciul de cazare in sectorul hotelier,
dar si atunci cand serviciul de cazarea este furnizat in sectoare cu functie similara, cum ar
fi taberele de vacantd sau locurile dezvoltate spre a fi utilizare ca locuri de campare.
Aceste sectoare sunt enumerate la articolul 47 din Directiva TVA.
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1.  FURNIZAREA DE BILETE DE CATRE UN INTERMEDIAR
(ARTICOLUL 33A)

11.1. Dispozitie relevanta

Dispozitia relevanta poate fi gasita in Regulamentul de punere in aplicare privind TVA:
e Articolul 33a

De fiecare data cand se face trimitere la un articol din Regulamentul de punere in aplicare
privind TVA, trimiterea la respectivul act juridic este omisd si numai articolul este
mentionat.

11.2. Context

Intrarea la evenimente culturale, artistice, sportive, stiintifice, educationale, de
divertisment si evenimente similare este impozabild in locul unde are loc evenimentul.
Pentru un concert, spre exemplu, acest loc va fi locul unde se tine concertul.

Locul de impozitare va fi acelasi pentru prestarile oferite unei alte intreprinderi (B2B) sau
unui consumator final (B2C).

11.3.  De ce era nevoie de clarificari?

In cazul in care organizatorul unui eveniment vinde biletele pentru eveniment direct
clientului care doreste sd participe la eveniment, este clar cd orice TVA ce trebuie platit
pentru bilete va fi datorat in locul unde evenimentul are loc.

Biletele vandute de catre organizator ar putea fi distribuite printr-un intermediar. E posibil
ca persoana impozabild care intermediazd vanzarea biletelor sd cumpere si sd vanda
biletele in nume propriu si pe seama sa. Intermediarul poate totusi actiona Tn numele si pe
seama organizatorului sau poate actiona in nume propriu, dar pe seama organizatorului.

Era nevoie de orientari suplimentare pentru a garanta ca taxa nu ramane neldmuritd din
cauza modului in care sunt distribuite biletele.

11.4.  La ce serveste dispozitia?

Biletele care oferd acces la evenimente culturale, artistice, sportive, stiintifice,
educationale, de divertisment si evenimente similare ar trebui sa fie impozabile, in toate
situatiile, in locul unde are loc evenimentul, asa cum se prevede la articolele 53 si 54 din
Directiva TVA. La fel ar trebui sd se intample si atunci cand biletele sunt distribuite prin
intermediar.

Atunci cand intermediarul actioneazd in numele s$i pe seama organizatorului
evenimentului, vanzarea efectivd a biletelor este, in termeni legali, efectuatd de catre
organizator.

Daca intermediarul intervine in vanzarea biletelor, actionand in nume propriu si pe seama
sa, el actioneaza ca agent principal atunci cand vinde biletele.

Intermediarul ar putea insa sa intervind in vanzarea biletelor, actiondnd in nume propriu,
dar pe seama unui organizator al evenimentului. In acest caz, articolul 33a precizeaza ca
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intermediarul care vinde bilete este considerat cd a primit serviciul ce constd in oferirea
accesului la eveniment si ca l-a furnizat el nsusi. Acest principiu respecta scenariul juridic
prevazut la articolul 28 din Directiva TVA.

In toate cele trei cazuri, este evident ca vanzarea biletelor va fi impozabild in locul unde,
de fapt, are loc evenimentul.

11.5.  Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

11.5.1. Unde ar trebui sd fie impozitate biletele rezervate online?

Biletele ce oferda acces la evenimentele culturale, artistice, sportive, stiintifice,
educationale, de divertisment si evenimente similare sunt impozabile 1n locul unde are loc
evenimentul. Indiferent de modul in care sunt distribuite biletele, tratamentul fiscal
ramane acelasi.

Atunci cand biletele sunt distribuite prin mijloace electronice, acest lucru nu schimba
natura serviciului prestat. De asemenea, biletele rezervate online sunt impozabile in locul
unde are loc evenimentul. Acest lucru este confirmat de articolul 7 alineatul (3) litera (t)
care exclude astfel de servicii de la a fi considerate servicii electronice (a se vedea de

asemenea punctul 2.4.3.2).
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12. MASURI TRANZITORII (ARTICOLUL2 DIN REGULAMENTUL
1042/2013)

12.1. Dispozitie relevanta

e Articolul 2 din Regulamentul 1042/2013

12.2. Context

Incepand cu data de 1 ianuarie 2015, prestarea de servicii de telecomunicatii, servicii de
radiodifuziune si televiziune si servicii electronice va fi impozabild, in toate cazurile, in
locul unde clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita.

Asa se face deja cazul pentru prestdrile oferite de intreprinderi consumatorului final
(B2C), dar numai atunci cand serviciile sunt prestate cétre sau din Uniunea Europeana
(desi pentru serviciile de telecomunicatii si serviciile de radiodifuziune si televiziune,
acest lucru este bazat pe utilizarea si exploatarea efectiva).

In cadrul UE astfel de prestiri riman totusi impozabile in statul membru unde este stabilit
prestatorul pana la finalul anului 2014. Din 2015, acele prestari vor fi impozabile la locatia
clientului.

12.3. De ce era nevoie de clarificari?

Momentul in care trebuie platitd taxa pe valoarea adaugata este hotarat de momentul in
care are loc faptul generator (raspundere) si taxa pe valoarea adaugata devine exigibilad
(colectare).

Faptul generator este definit la articolele 63 si 64 din Directiva TVA. Potrivit
articolului 63, faptul generator are loc atunci cand sunt livrate bunurile sau sunt prestate
serviciile. In cazul prestirilor continue, articolul 64 precizeazia ca faptul generator
intervine la expirarea perioadei care trebuie sa faca obiectul unui decont sau al unor plati
succesive. La acel moment, prestarea va fi fost realizata.

Daci plata se face intr-un cont conform articolului 65 din Directiva TVA sau daca un stat
membru s-a folosit de optiunea de la articolul 66 din Directiva TVA, TVA-ul poate totusi
deveni exigibil Tnainte sau imediat dupa prestare, adica inainte sau imediat dupa ce are loc
faptul generator.

Atunci cand serviciile de telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune si
serviciile electronice sunt furnizate aproape de data de 1 ianuarie 2015, schimbarea locului
de prestare ar putea avea ca efect dubla impozitare sau neimpozitarea, daca regulile
aplicate de statele membre privind momentul in care taxa pe valoarea adaugata devine
exigibila difera.

Pentru a evita situatiile de dubld impozitare si de neimpozitare si pentru a facilita aceasta
schimbare 1n impozitare, trebuie adoptate masuri de tranzitie care sa determine, in mod
uniform, ce servicii prestate 1n jurul acelei date ar cadea sub incidenta noilor norme si care
nu.
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12.4. La ce serveste dispozitia?

Articolul 2 din Regulamentul 1042/2013 specifica clar faptul cda momentul decisiv pentru
determinarea locului de prestare este atunci cand se produce faptul generator (si apare
raspunderea). Acest lucru se aplica prestérilor normale si continue.

In cazul in care faptul generator se produce inainte de 1 ianuarie 2015, locul de prestare
este locul unde este stabilit prestatorul si nici o taxa nu este exigibild in statul membru al
clientului pentru acest fapt generator [articolul 2 litera (c)]. Acest lucru se va aplica
indiferent cand este facuta plata sau cand este emisa factura.

Daca faptul generator se produce la data de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceasta data, locul de
apartenentd al clientului este decisiv la stabilirea locului unde este exigibila taxa
[articolul 2 litera (b)]. Momentul in care factura a fost emisa nu mai prezinta relevantd din
acest punct de vedere.

In orice caz, daci pentru prestarea in cauzi s-a dat un acont inainte de data de 1 ianuarie
2015, TVA-ul pentru acel acont va fi exigibil in statul membru unde este stabilit
prestatorul in conformitate cu regulile prevdzute la articolul 65 din Directiva TVA
[articolul 2 litera (a)]. Pentru orice altd plata care ramane si este achitata ulterior (la data
de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceastd datd), TVA-ul va fi exigibil la locul de apartenenta al
clientului.

12.5. Probleme detaliate ce decurg din aceasta dispozitie

12.5.1. Aconturi efectuate inainte ca prestarea sa aiba loc

Daca se plateste un acont inainte de 1 ianuarie 2015, prestatorul percepe TVA-ul pentru
acest acont in conformitate cu articolul 65 din Directiva TVA. Avand in vedere ca
normele in vigoare sunt cele din 2014, TVA-ul pentru acea plata va deveni exigibil in
statul membru in care este stabilit prestatorul.

Daca serviciul este prestat doar la data de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceasta data, regula de
la articolul 2 litera (b) din Regulamentul 1042/2013 implica ca locul de prestare pentru
acel serviciu este locul unde clientul este stabilit sau isi are resedinta.

Se poate crede ca, daca locul de prestare al serviciului este statul membru al clientului,
prestatorul ar trebui sad rectifice factura, chitanta sau nota de platd aferente acontului,
rambursand TV A-ul platit in statul membru al prestatorului si facturand TVA-ul in statul
membru al clientului.

Acest demers ar atrage totusi o sarcind imensd pentru toate partile implicate: prestatori,
clienti si administratii fiscale si ar fi contrare obiectivului urmarit de aceste masuri
tranzitorii.

Din acest motiv, Comitetul TVA a convenit aproape in unanimitate asupra unor orientri*>
pentru a clarifica interpretarea ce ar trebui conferitd masurilor tranzitorii de la articolul 2
din Regulamentul 1042/2013, in ceea ce priveste aconturile.

22

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/key documents/vat_committee/
guidelines-vat-committee-meetings en.pdf
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Aceste orientdri precizeaza in mod expres faptul ca, daca se achita un acont inainte de data
de 1ianuarie 2015, regula de la articolul 65 din Directiva TVA se va aplica in toate
cazurile, asa cd TVA-ul va este perceput in statul membru unde este stabilit prestatorul in
momentul primirii confirmarii de platd si in limita sumei incasate.

Atunci cand prestarea are, in cele din urma, loc la data de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceasta
datd, TVA-ul va fi exigibil in statul membru al clientului, dar numai pentru suma
neacoperitd de aconturile anterioare.

Prin urmare, daca clientul achitd un acont inainte de data de 1 ianuarie 2015 reprezentand
suma totald a pretului serviciului, TVA-ul va fi perceput in statul membru al prestatorului
si nu se va percepe TVA in statul membru al clientului.

In cazul in care un client achitd, inainte de 1 januarie 2015, un acont de, spre exemplu,
40% din pretul total al serviciului, TVA-ul va fi perceput in statul membru al prestatorului
(pentru cei 40%). Restul de 60 % va fi taxat cu TVA 1n statul membru al clientul in
momentul 1n care are loc faptul generator sau atunci cand un alt acont este achitat la data
de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceasta datd dar inainte de prestarea serviciului.

De asemenea, orientdrile prezintd clar faptul ca aceasta reguld s-ar aplica doar in cazurile
in care acontul este achitat in conformitate cu practica comerciala normala a prestatorului,
adicd la fel ca atunci cand prestatorul a folosit aceastd politica pentru acele prestari in
trecut. Daca circumstantele prestarii sunt de asa naturd incat aratd ca acontul s-a efectuat
cu singura intentie de a evita impozitarea in statul membru al clientului (de exemplu,
atunci cand acontul nu era cerut prin contract sau depaseste suma stipulatd in contract),
acest stat membru ar putea revendica TVA-ul pentru tranzactie in conformitate cu regula
prevazuta la articolul 2 litera (b) din Regulamentul 1042/2013.

Ar trebui, de asemenea, retinut faptul ca, avand in vedere ca impozitarea este Tmpartita
intre cele doua state membre, prestatorul ar trebui sa fie capabil sa dovedeasca statului
membru al clientului cd s-a efectuat un acont inainte de data de 1 ianuarie 2015 si ca
TVA-ul aferent sumei respective a fost platit statului membru al prestatorului. Prin
urmare, in factura, nota de plata sau chitanta emise la prestarea serviciului ar fi adecvat sa
se includa o referinta la factura, nota de platd sau chitanta emise la achitarea acontului si
data la care a fost facuta plata.

12.5.2. Ce impact are emiterea unei facturi asupra locului de prestare?

Data la care factura este emisd nu are nicio relevanta in ceea ce priveste locul de prestare a
serviciului.

TVA-ul va fi exigibil in statul membru al prestatorului sau in cel al clientului in functie de
momentul in care se produce faptul generator sau de momentul in care este efectuata plata.
Emiterea unei facturi nu schimba aceasta regula.

12.5.3. Ce tipuri de documente justificative sunt necesare pentru a ardta cd s-a produs
un fapt generator de taxe sau cd o plata a fost efectuatd inainte de 1 ianuarie
2015?

Tipurile de documente justificative folosite de persoanele impozabile pentru tranzactiile
lor obisnuite vor fi cele care vor fi folosite pentru a dovedi ca un fapt generator de taxe s-a
produs inainte sau dupa data de 1 ianuarie 2015. Nici un document justificativ special nu
este cerut pentru acest lucru.
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12.5.4. Lista de exemple

Prestari preplatite

Exemplul 1: O plata in avans sau un acont este efectuat inainte de data de 1 ianuarie
2015 si prestarea este de asemenea efectuatd sau incheiatd Inainte de acea datd. TVA-ul
devine deci exigibil inainte de data de 1 ianuarie 2015 in statul membru al prestatorului.

Exemplul 2: O plata in avans sau un acont este efectuat inainte de data de 1 ianuarie
2015, dar prestarea este efectuata sau incheiatd in 2015 sau mai tarziu. In acest caz TVA-
ul devine exigibil pentru suma acontului efectuat in statul membru al prestatorului, in
momentul in care este efectuata plata. Pentru suma care nu a fost acoperita de acont, TVA-
ul devine exigibil in statul membru al clientului in momentul in care se produce faptul
generator.

Exemplul 3: Atat plata in avans, cat si faptul generator au loc dupad 31 decembrie 2014.
TVA-ul devine atunci exigibil in 2015 in statul membru al clientului.

Exemplul 4: O platd in avans de 20 % din pret este efectuatd Tnainte de data de
1 ianuarie 2015. Un alt acont de 40 % este efectuat dupa data de 31 decembrie 2014.
Serviciul este, in cele din urma prestat dupa efectuarea acontului. TVA-ul devine exigibil
in 2014 in statul membru al prestatorului pentru prima plata in avans efectuatd (20 % din
pret). TVA-ul devine exigibil in 2015 in statul membru al clientului pentru acont (40 %
din pret) si pentru suma ramasa cand prestarea este finalizata (40 % din pret).

Prestari continue

Exemplul 5: O prestare continua pentru care expirarea unei perioade pentru care un
decont succesiv sau o plati succesivi ar trebui ficutd are loc inainte de 1 ianuarie 2015. In
acest caz TVA-ul pentru decont sau platd ar trebui perceput in statul membru unde este
stabilit prestatorul.

Exemplul 6: O prestare continua pentru care expirarea unei perioade pentru care un
decont succesiv sau o plata succesiva ar trebui facuta are loc la data de 1 ianuarie 2015 sau
dupi aceasti datd, chiar dacd prestarea a inceput in 2014. In acest caz, exista trei scenarii
posibile:

(a) Plata se face la expirarea perioadei. In acest caz, deoarece faptul generator se
produce la data de 1 ianuarie 2015 sau dupa aceastd datd si nu este nimic care sa
atragd exigibilitatea TVA-ului Tnainte de aceastd datd, TVA-ul va fi exigibil in
statul membru al clientului.

(b) Plata sumei totale a prestirii se face in avans inainte de data de 1 ianuarie 2015. In
acest caz, TVA-ul este perceput in statul membru al prestatorului, deoarece plata
atrage dupa sine exigibilitatea taxei.

(c) Un acont este platit inainte de data de 1 ianuarie 2015. Odata ce perioada expira,
clientul plateste soldul restant pentru prestarea serviciului. In acest caz, TVA-ul
este perceput pentru valoarea acontului in statul membru al prestatorului, in
momentul in care se face plata. TVA-ul aferent sumei neacoperite de acont devine
exigibil in statul membru al clientului in momentul in care expira perioada.
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Prestari pentru care este emisa o facturd inainte ca prestarea sa aiba loc

Exemplul 7: O factura (sau nota de plata sau chitantd unde nu se cere facturd) pentru un
an de acces online (incepand in 2014 si incheindu-se in 2015) la un ziar este emisa la
20 decembrie 2014. Factura este platita de citre client pe 29 decembrie 2014. in acest caz,
TVA-ul devine exigibil inainte de 1 ianuarie 2015 datorita faptului ca plata a fost efectuata
inainte de acea datd, asa ca va fi perceput in statul membru unde este stabilit prestatorul.

Exemplul 8: O factura (sau nota de plata sau chitantd unde nu se cere facturd) pentru un
an de acces online (incepand in 2014 si incheindu-se in 2015) la un ziar este emisa la
20 decembrie 2014. Factura este platita de catre client la 3 ianuarie 2015. In acest caz,
faptul generator are loc dupa 1 ianuarie 2015. Si plata este facutd dupa aceasta data. TVA-
ul va trebui perceput in statul membru al clientului indiferent de data la care factura a fost
emisa.

Prestarile pentru care este emisa factura dupa ce prestarea este efectuata

Exemplul 9: Serviciul este incheiat inainte de 1 ianuarie 2015, dar factura este emisa si
plata este facutd numai dupa aceasta data. In acest caz, faptul generator are loc inainte de
1 ianuarie 2015, asa ca TVA-ul va fi perceput in statul membru al prestatorului.
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13. DISPOZITII JURIDICE APLICABILE

13.1.  Directiva TVA

Articolul 24 alineatul (2)

2., Servicii de telecomunicatii” inseamna servicii care au ca obiect transmiterea,
emiterea §i receptia de semnale, inscrisuri, imagini si sunete sau de informatii de orice
natura prin cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice, inclusiv
cedarea dreptului de utilizare a mijloacelor pentru astfel de transmiteri, emiteri sau
receptii, inclusiv furnizarea accesului la retelele mondiale de informatii.

Articolul 44

Locul de prestare a serviciilor catre o persoana impozabila care actioneaza ca atare este
locul unde respectiva persoana si-a stabilit sediul activitatii sale economice. Cu toate
acestea, in cazul in care aceste servicii sunt furnizate catre un sediu comercial fix al
persoanei impozabile, aflat in alt loc decdt sediul activitatii sale economice, locul de
prestare a serviciilor este locul unde se afld respectivul sediu comercial fix. In absenta
unui astfel de loc sau sediu comercial fix, locul de prestare a serviciilor este locul unde
persoana impozabila care primeste aceste servicii isi are domiciliul stabil sau resedinta
obisnuita.

Articolul 45

Locul de prestare a serviciilor catre o persoana neimpozabila este locul unde prestatorul
si-a stabilit sediul activitatii sale economice. Cu toate acestea, in cazul in care aceste
servicii sunt prestate de la un sediu comercial fix al prestatorului, aflat in alt loc decat
sediul activitatii sale economice, locul de prestare a serviciilor este locul unde se afla
respectivul sediu comercial fix. In absenta unui astfel de loc sau sediu fix, locul de
prestare a serviciilor este locul unde prestatorul isi are domiciliul stabil sau resedinta
obisnuita.

Articolul 58

Locul de prestare a urmatoarelor servicii catre o persoana neimpozabila este locul unde
respectiva persoanad este stabilita, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita:

(a) serviciile de telecomunicatii,

(b) serviciile de radiodifuziune i televiziune,

(c) serviciile furnizate pe cale electronica, in special cele prevazute in anexa II.

In cazul in care prestatorul unui serviciu si clientul sau comunicd prin intermediul postei

electronice, acest lucru nu inseamnd, in sine, ca serviciul prestat este un serviciu prestat
pe cale electronica.
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Articolul 59 a

Pentru a evita dubla impozitare, neimpozitarea sau denaturarea concurentei, statele
membre pot considera, in ceea ce priveste serviciile al caror loc de prestare este
reglementat de articolele 44, 45, 56, si 59:

(a) locul prestarii unuia sau a tuturor serviciilor respective, in cazul in care este situat
pe teritoriul lor, ca fiind situat in afara Comunitatii, atunci cand utilizarea §i
exploatarea efectiva a serviciilor au loc in afara Comunitatii;

(b) locul prestarii unuia sau a tuturor serviciilor respective, in cazul in care este situat
in afara Comunitatii, ca fiind situat pe teritoriul lor, atunci cdnd utilizarea §i
exploatarea efectiva a serviciilor au loc pe teritoriul lor.

Anexa I1

(1) Furnizarea si gazduirea de site-uri de Internet, mentenanta la distanta a
programelor si echipamentelor;

(2) furnizarea de software si actualizarea acestora;

(3) furnizarea de imagini, texte si informatii si punerea la dispozitie a unor baze de
date;

(4) furnizarea de muzica, filme si jocuri, inclusiv de jocuri de noroc si pariuri, si de
emisiuni sau de manifestari politice, culturale, artistice, sportive, stiintifice si de
divertisment;

(5) furnizarea de servicii de invatamant la distanta.

13.2.  Regulamentul de punere in aplicare privind TVA

Articolul 6a

1. Serviciile de telecomunicatii in sensul articolului 24 alineatul (2) din Directiva

20006/112/CE includ, in special, urmdtoarele:

(a) serviciile de telefonie fixa si mobila pentru transmiterea si comutarea de voce, date
si imagini video, inclusiv serviciile de telefonie cu o componenta video (servicii de
videofonie),

(b) serviciile de telefonie furnizate prin internet, inclusiv protocolul de telefonie prin
internet (VolP),

(c) mesageria vocala, apelul in asteptare, redirectionarea apelului, identificarea

apelantului, conversatia in trei si alte servicii de gestionare a apelurilor;
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(d) serviciile de paging;,

(e) serviciile de audiotext;

(f)  faxul, telegraful si telexul;

(g) accesul la internet, inclusiv World Wide Web,

(h)  conexiunile in retea privatda, care asigura legaturi de telecomunicatii destinate
utilizarii exclusive de catre client.

2. Serviciile de telecomunicatii in sensul articolului 24 alineatul (2) din Directiva
2006/112/CE nu includ urmatoarele:

(a) serviciile prestate pe cale electronica;

(b)  serviciile de radiodifuziune si televiziune.

Articolul 6b

1. Serviciile de radiodifuziune si televiziune cuprind servicii constand in furnizarea de
continut audio si audiovizual, cum ar fi programele de radio si televiziune furnizate catre
publicul larg prin retele de comunicatii de catre un furnizor de servicii media si sub
responsabilitatea editoriala a acestuia, pentru auditie sau vizionare simultana pe baza
unei grile de programe.

2. Alineatul (1) se aplica in special pentru urmatoarele:

(a) programele radio sau de televiziune transmise sau retransmise printr-o refea de
radiodifuziune sau de televiziune,

(b) programele radio sau de televiziune distribuite prin internet sau printr-o retea
electronica similara (IP streaming), daca sunt transmise simultan cu transmisia sau
retransmisia printr-o retea de radiodifuziune sau de televiziune.

3. Alineatul (1) nu se aplica pentru urmatoarele:

(a) serviciile de telecomunicatii;

(b) serviciile prestate pe cale electronica;

(c) furnizarea de informatii cu privire la anumite programe la cerere;

(d) transferul drepturilor de difuzare sau de transmisie;

(e) leasingul de echipamente tehnice sau instalatii utilizate pentru receptionarea unei
transmisii;
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programele radio sau de televiziune distribuite prin internet sau printr-o retea
electronica similara (IP streaming), cu exceptia cazului in care sunt transmise
simultan cu transmisia sau retransmisia printr-o retea de radiodifuziune sau de
televiziune.

Articolul 7

1.

,,Serviciile prestate pe cale electronica” prevazute in Directiva 2006/112/CE includ

serviciile furnizate pe internet sau printr-o retea electronica a caror natura determind
prestarea lor automata, care implica interventie umana minima, §i imposibil de realizat in
absenta tehnologiei informatiei.

2. Disporzitiile de la alineatul (1) se aplica, in special, in urmatoarele cazuri:

(a) furnizarea de produse digitale in general, inclusiv software si modificari sau
actualizari de software;

(b) serviciile care asigurd sau sprijind prezenta unor societdti sau persoane fizice intr-o
retea electronica, precum un site web sau o pagina web;

(c) serviciile generate automat de un calculator prin intermediul internetului sau al
unei retele electronice, ca raspuns la introducerea anumitor date specifice de catre
destinatar;

(d) transferul cu titlu oneros al dreptului de a pune in vanzare bunuri sau servicii pe un
site de internet care functioneaza ca o piatd online, pe care potentialii cumparatori
isi lanseaza ofertele printr-o procedura automata si pe care partile sunt anuntate in
privinta realizarii unei vanzari printr-un mesaj electronic generat automat de un
calculator,

(e) pachetele de servicii de internet (ISP) in care componenta de telecomunicatii
reprezinta o parte auxiliara si subordonata (adica pachetele care nu se reduc doar
la accesul la internet si includ alte elemente, precum pagini de continut care asigura
accesul la stiri, informatii meteorologice sau turistice,; spatii de joc, gazduire de
site-uri web; acces la dezbateri online etc.);

(f)  serviciile enumerate in anexa I.

3. Alineatul (1) nu se aplica in cazul:

(a) serviciilor de radiodifuziune si televiziune;

(b) serviciilor de telecomunicatii;

(c) bunurilor pentru care comanda si prelucrarea sunt efectuate prin mijloace

electronice;

(d) CD-ROM-urilor, dischetelor si a altor suporturi materiale similare;
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(e) materialelor tiparite, precum carti, buletine, ziare sau reviste;

(f)  CD-urilor si casetelor audio;

(g) casetelor video si DVD-urilor,

(h)  jocurilor pe CD-ROM;

(i)  serviciilor unor profesionisti precum avocatii §i consultantii financiari, care
consiliaza clientii prin posta electronica;

(j)  serviciilor de invatamadnt, atunci cand continutul cursurilor este furnizat de cdtre un
profesor pe internet sau printr-o retea electronica (si anume printr-o conexiune la
distanta);

(k)  serviciilor de reparatii fizice offline ale echipamentelor informatice,

()  serviciilor de stocare de date offline;

(m) serviciilor de publicitate, in special in ziare, pe afise sau la televiziune;

(n)  serviciilor de asistenta telefonica,

(o) serviciilor de invatamant care implica exclusiv cursuri prin corespondenta, precum
cursurile prin postd;

(p) serviciilor conventionale de vanzare prin licitatii, care se bazeaza pe interventia
umanda directa, indiferent de modul in care se fac ofertele;

(t) Dbiletelor de intrare la evenimente culturale, artistice, sportive, stiintifice,
educationale, de divertisment sau alte evenimente similare rezervate online;

(u) serviciilor de cazare, de inchiriere de automobile, de restaurant, de transport de
pasageri sau alte servicii similare rezervate online.

Anexal

(1)  Punctul 1 din anexa Il la Directiva 2006/112/CE:

(a) gazduirea de site-uri si pagini web,
(b) intretinerea automata a programelor, online si la distanta;,
(c) administrarea de sisteme la distanta;,

(d) stocarea de date online, atunci cand anumite date sunt stocate si extrase prin
mijloace electronice;

(e) furnizarea online de spatiu pe disc, la cerere.

89/96




Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

(2)  Punctul 2 din anexa Il la Directiva 2006/112/CE:

(3)

(4)

(@)

(b)

(©)

(@
(e)

accesarea sau descarcarea de software-uri (inclusiv programe de
achizitii/contabilitate §i software antivirus) si actualizarea acestora;

software-uri de blocare a bannerelor publicitare, cunoscute si sub denumirea
de bannerblockers;

drivere pentru descarcare, precum software-uri care creeazd interfete intre
calculator si echipamentele periferice (precum imprimantele);

instalarea automata online de filtre pe site-uri web,

instalarea automata online de firewalls.

Punctul 3 din anexa Il la Directiva 2006/112/CE:

(@)
(b)

(©)
(@
(e)

g

h)

)

accesarea sau descarcarea de teme pentru spatiul de lucru (desktop);

accesarea sau descarcarea de imagini fotografice sau pictoriale sau de
economizoare de ecran (screensavers),

continutul digitalizat al cartilor si al altor publicatii electronice;

abonamente la ziare si reviste online;

Jjurnale pe internet (weblogs) si statistici de frecventare a site-urilor web;

stiri, informatii rutiere §i buletine meteorologice online;

informatii online generate automat de un software din date specifice introduse
de catre client, precum date juridice si financiare (in special date precum

cotatiile burselor de valori actualizate continuu, in timp real);

furnizarea de spatiu publicitar, inclusiv bannere publicitare pe un site/o
pagina web;

folosirea motoarelor de cautare si a directoarelor de internet.

Punctul 4 din anexa II la Directiva 2006/112/CE:

(@)
()

(©)
@

accesarea sau descarcarea de muzica pe calculator si pe telefonul mobil;

accesarea sau descarcarea de teme muzicale, extrase, tonuri de apel sau alte
sunete,

accesarea sau descarcarea de filme;

descarcarea de jocuri pe calculator si pe telefonul mobil;
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(e) accesarea de jocuri automate online care depind de internet sau de alte retele
electronice similare, in care jucatorii se afld la o distanta geografica.

(f) receptia de programe de radio sau televiziune distribuite printr-o retea de
radio sau de televiziune, internet sau o retea electronica similara, pentru
ascultarea sau vizionarea de programe la momentul ales de utilizator si la
cererea individuala a acestuia, pe baza unui catalog de programe selectate de
furnizorul de servicii media, cum ar fi canale de televiziune sau continut video
la cerere;

(g) receptia de programe de radio sau de televiziune distribuite prin internet sau
o retea electronica similara (IP streaming), cu exceptia cazului in care
acestea sunt transmise simultan cu transmisia sau retransmisia printr-o retea
de radiodifuziune sau televiziune,

(h) furnizarea de continut audio si audiovizual transmis prin retele de
comunicatii, care nu este furnizat de catre un furnizor de servicii media §i sub
responsabilitatea editoriala a acestuia;

(i)  furnizarea ulterioara a productiei audio si audiovizuale a unui furnizor de
servicii media prin retele de comunicatii de catre o alta persoand decat
furnizorul de servicii media.

(5) Punctul 5 din anexa Il la Directiva 2006/112/CE:

(a) invatamdnt automat la distanta a carui functionare depinde de internet sau de
o retea electronica similara si a carui furnizare necesita o interventie umand
limitata sau nula, inclusiv clase virtuale, cu exceptia cazurilor in care
internetul sau o retea electronica similara este folosita numai ca instrument de
comunicare intre profesor si student;

(b) caiete de exercitii completate de elevi online si notate automat, fara
interventie umand.

Articolul 9a

1. In aplicarea articolului 28 din Directiva 2006/112/CE, in cazul in care se presteazd
servicii prestate pe cale electronica printr-o retea de telecomunicatii, o interfata ori un
portal, cum ar fi un magazin online de aplicatii, se prezuma ca o persoand impozabila
care participa la prestarea respectiva actioneaza in nume propriu, dar pe seama
Sfurnizorului serviciilor respective, cu exceptia cazului in care furnizorul este indicat in
mod explicit ca prestator de cdtre respectiva persoand impozabila si acest lucru se
reflecta in dispozitiile contractuale dintre parti.

Pentru a considera ca furnizorul de servicii prestate pe cale electronica este indicat in
mod explicit ca prestatorul serviciilor respective de catre persoana impozabild, este
necesara indeplinirea urmatoarelor conditii:

91/96




Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

(a) factura emisa sau pusa la dispozitie de catre fiecare persoana impozabila care
participa la prestarea serviciilor prestate pe cale electronica trebuie sa identifice
serviciile respective si prestatorul acestora;

(b) nota de plata sau chitanta emisa sau pusa clientului la dispozitie trebuie sa
identifice serviciile prestate pe cale electronica si prestatorul acestora.

In sensul prezentului alineat, o persoand impozabild care, in legdturd cu prestarea unor
servicii prestate pe cale electronicd, autorizeaza plata sau livrarea serviciilor, ori
stabileste termenii si conditiile generale ale prestarii, nu poate indica in mod explicit o
alta persoanda ca fiind prestatorul serviciilor respective.

2. Alineatul (1) se aplica si in cazul in care serviciile de telefonie furnizate prin
internet, inclusiv protocolul de telefonie prin internet (VolP), sunt prestate printr-o refea
de telecomunicatii, o interfata sau un portal cum ar fi un magazin online de aplicatii §i
sunt prestate in aceleasi conditii cu cele prevazute la alineatul respectiv.

3. Prezentul articol nu se aplica unei persoane impozabile care se ocupa numai de
prelucrarea platilor legate de servicii prestate pe cale electronica sau de servicii de
telefonie furnizate pe internet, inclusiv protocolul de telefonie prin internet (VolP) si care
nu participa la prestarea serviciilor prestate pe cale electronica sau a serviciilor de
telefonie respective.

Articolul 13a

Locul in care este stabilita o persoana juridica neimpozabila, mentionat la articolul 56
alineatul (2) primul paragraf'si la articolele 58 si 59 din Directiva 2006/112/CE, este:

(a) locul in care se exercita functiile de administrare centrald a acesteia;, sau

(b) locul oricarui alt sediu care se caracterizeaza printr-un grad suficient de
permanentd §i o structura adecvatd, in ceea ce priveste resursele umane §i tehnice,
care 1i permit sa primeasca §i sa utilizeze serviciile care 1i sunt prestate pentru
necesitdtile proprii.

Articolul 18 alineatul (2)

2. Daca nu dispune de informatii contrare, prestatorul poate considera ca un client
stabilit in Comunitate are statutul de persoana neimpozabila atunci cand demonstreaza ca
acel client nu i-a comunicat codul sau individual de inregistrare in scopuri de TVA.

Cu toate acestea, indiferent de existenta unor informatii contrare, prestatorul de servicii
de telecomunicatii, de servicii de radiodifuziune si televiziune sau de servicii prestate pe
cale electronica poate considera un client stabilit in Comunitate drept persoand
neimpozabila, atdt timp cat clientul in cauzda nu a comunicat prestatorului numarul sau
individual de identificare in scopuri de TVA.
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Articolul 24

In cazul in care serviciile care intrd sub incidenta articolului 56 alineatul (2) primul
paragraf sau a articolelor 58 si 59 din Directiva 2006/112/CE sunt prestate unei persoane
neimpozabile care este stabilita in mai multe tari sau care are domiciliul stabil intr-o tara
si resedinta obisnuita in alta, se acorda prioritate:

(a) in cazul unei persoane juridice neimpozabile, locului mentionat la articolul 13a
litera (a) din prezentul regulament, cu exceptia cazului in care exista elemente de
proba ca serviciul este utilizat la sediul mentionat la litera (b) din articolul
respectiv,

(b) in cazul unei persoane fizice, locului in care aceasta isi are resedinta obisnuitd, cu
exceptia cazului in care exista elemente de proba ca serviciul este utilizat la
domiciliul stabil al acesteia.

Subsectiunea 3a
Prezumtii legate de locul in care se gaseste clientul

Articolul 24a

1. In aplicarea articolelor 44, 58 si 59a din Directiva 2006/112/CE, in cazul in care un
prestator de servicii de telecomunicatii, de servicii de radiodifuziune sau televiziune sau
de servicii prestate pe cale electronica furnizeaza serviciile respective intr-un loc precum
o cabina telefonica, un punct de acces la internet fara fir (wi-fi hot spot), un internet cafe,
un restaurant sau holul unui hotel, iar prezenta fizica a beneficiarului serviciului in locul
respectiv este necesarda pentru ca serviciul sa-i fie furnizat de prestatorul in cauza, se
prezuma ca clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita in locul
respectiv si ca serviciul este utilizat sau exploatat efectiv acolo.

2. In cazul in care locul mentionat la alineatul (1) din prezentul articol este la bordul
unei nave, al unei aeronave sau al unui tren care efectueaza transport de calatori in
interiorul Comunitatii in temeiul articolelor 37 si 57 din Directiva 2006/112/CE, tara in
care se gaseste clientul este tara in care incepe operatiunea de transport de calatori.

Articolul 24b

Pentru aplicarea articolului 58 din Directiva 2006/112/CE, in cazul in care serviciile de
telecomunicatii, serviciile de radiodifuziune si televiziune sau serviciile prestate pe cale
electronica sunt prestate catre o persoand neimpozabila:

(a) prin linia sa telefonica fixa, se presupune ca clientul este stabilit, isi are domiciliul
stabil sau resedinta obisnuita in locul in care este instalata linia telefonica fixa,

(b) prin retele mobile, se presupune ca clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau
resedinta obisnuita in tara identificata prin codul mobil de tara al cartelei SIM
utilizate pentru primirea serviciilor respective;
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(c) pentru care este necesara utilizarea unui decodor sau a unui dispozitiv similar sau a
unei cartele de vizionare si pentru care nu se utilizeaza o linie telefonica fixa, se
presupune ca clientul este stabilit, isi are domiciliul stabil sau resedinta obisnuita in
locul in care este situat decodorul sau dispozitivul similar respectiv sau, daca acest
loc nu este cunoscut, in locul in care este trimisa cartela de vizionare pentru a fi
utilizata,

(d) in alte circumstante decdt cele mentionate la articolele 24a si la literele (a), (b) si
(c) din prezentul articol, se presupune ca clientul este stabilit, isi are domiciliul
stabil sau resedinta obisnuita in locul identificat ca atare de catre prestator prin
intermediul a doua elemente de proba care nu sunt contradictorii, astfel cum sunt
enumerate la articolul 24f din prezentul regulament.

Subsectiunea 3b
Rasturnarea prezumtiilor

Articolul 24d

1. In cazul in care un prestator presteazd un serviciu mentionat la articolul 58 din
Directiva 2006/112/CE, acesta poate rasturna o prezumtie prevazuta la articolul 24a, sau
la articolul 24b litera (a), (b) sau (c) din prezentul regulament pe baza a trei elemente de
proba care nu sunt contradictorii §i care arata ca clientul este stabilit, isi are domiciliul
stabil sau resedinta obisnuita in alta parte.

2. O autoritate fiscala poate rasturna prezumtiile instituite in temeiul articolului 24a,
24b sau 24c daca exista indicii de utilizare improprie sau de abuz din partea
prestatorului.

Subsectiunea 3¢
Elemente de proba pentru identificarea locului in care se gaseste clientul si pentru
rasturnarea prezumtiilor

Articolul 24f

In scopul aplicarii normelor previzute la articolul 58 din Directiva 2006/112/CE si al
indeplinirii cerintelor de la articolul 24b litera (d) sau de la articolul 24d alineatul (1) din
prezentul regulament, in special urmatoarele elemente servesc drept probe:

(a) adresa de facturare a clientului;

(b) adresa IP (protocol de internet) a dispozitivului utilizat de catre client sau orice alta
metoda de geolocalizare;

(c) detaliile bancare, precum locatia in care se afla contul bancar utilizat pentru plata
sau adresa de facturare a clientului cunoscuta de banca in cauza;

94/96




Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

(d) codul mobil de tara (Mobile Country Code, MCC) al identificatorului international
al abonatului mobil (International Mobile Subscriber Identity, IMSI) stocat pe
cartela SIM (Subscriber Identity Module, modul de identificare a abonatului)
utilizata de client;

(e) locul instalarii liniei telefonice fixe a clientului prin care serviciul este prestat
acestuia,

(f)  alte informatii relevante din punct de vedere comercial.

Articolul 31¢

In vederea determindrii locului de prestare a serviciilor de telecomunicatii, a serviciilor
de radiodifuziune i televiziune sau a serviciilor prestate pe cale electronicad, furnizate de
o persoand impozabila care actioneaza in nume propriu, impreuna cu servicii de cazare
in cadrul sectorului hotelier sau in sectoare cu functie similara, cum ar fi tabere de
vacanta sau locuri amenajate pentru camping, aceste servicii sunt considerate ca fiind
prestate in locatiile respective.

Articolul 33a

Furnizarea de bilete de intrare la evenimente culturale, artistice, sportive, stiintifice,
educationale, de divertisment sau evenimente similare de catre un intermediar care
actioneaza in nume propriu, dar pe seama organizatorului, sau de cdtre o persoand
impozabila, alta decdt organizatorul, care actioneaza pe seama sa, face obiectul
articolului 53 si articolului 54 alineatul (1) din Directiva 2006/112/CE.

13.3. Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1042/2013

Articolul 2

In cazul serviciilor de telecomunicatii, al serviciilor de radiodifuziune si televiziune sau al
serviciilor prestate pe cale electronica prestate de un prestator stabilit in Comunitate
catre o persoana neimpozabila care este stabilita, isi are domiciliul stabil sau resedinta
obisnuita in Comunitate, se aplica urmatoarele dispozitii:

(a) locul prestarii in ceea ce priveste fiecare fapt generator care intervine inainte de 1
ianuarie 2015 este locul in care este stabilit prestatorul, astfel cum se prevede la
articolul 45 din Directiva 2006/112/CE, indiferent de momentul in care se incheie
prestarea sau prestarea continud a serviciilor respective;

(b) locul prestarii in ceea ce priveste fiecare fapt generator care intervine la I ianuarie
2015 sau dupa aceasta data este locul in care prestatorul este stabilit, are domiciliul
stabil sau resedinta obisnuita, indiferent de momentul in care a inceput prestarea
sau prestarea continud a serviciilor respective;

95/96




Note explicative - publicate la 3 aprilie 2014

(c)

atunci cand faptul generator a intervenit inainte de 1 ianuarie 2015 in statul
membru in care este stabilit prestatorul, nicio taxa nu devine exigibila in statul
membru al clientului la 1 ianuarie 2015 sau dupa aceasta data in legdtura cu
acelasi fapt generator.
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