
Anexa 1 la referatul de necesitate nr.653.002/29.06.2022
Specificații tehnice

Scopul principal este achiziția de mentenanță preventivă și corectivă pentru instalațiile de traducere simultană, pentru menținerea în permanentă stare de funcționare a sistemelor de discuții și traducere simultană wireless situate în sălile de protocol 372 și 315 situate la etajul 1 din incinta Ministerului Finanțelor, în calitate de beneficiar.
Serviciile de mentenanță se vor efectua după cum urmează:
Mentenanța preventivă:

•
Verificarea stării și integrității componentelor hardware și software ale sistemului;

•
Inspecție vizuală si evaluare a funcționării echipamentelor;

•
Informarea beneficiarului cu privire la neregulile constatate. 

Mentenanța corectivă sau intervenții la avarie/defect:

•
Intervenții la cerere, oricând este necesar;

•
ldentificarea defectului in locația beneficiarului;

•
ldentificarea măsurilor de remediere a defectului;

•
Remedierea la sediul beneficiarului sau preluarea echipamentului și efectuarea reparațiilor identificate ca necesare;

•
Predarea în locația beneficiarului  a echipamentului reparat și punerea acestuia în funcțiune.

Mentenanța preventivă

Serviciile de mentenanță preventivă pentru sistemul de discuții și traducere simultană wireless se vor efectua conform graficului de mentenanță, operațiuni necesare pentru menținerea operațională și în stare normală de funcționare a sistemelor. Graficul de mentenanță se va întocmi pe baza planificării agreate de către ambele părți.

Se vor efectua, semestrial, următoarele verificări: 

•
Verificare generală sistem;

•
Verificare mufe;

•
Verificare cabluri;

•
Verificare conectică;

•
Verificare și curătare de praf a echipamentelor;

•
Verificare stare microfoane;

•
Teste funcționale.

Mentenanța corectivă:

Canalele prin care se vor oferi serviciile sunt următoarele:

•
Suport „on-line” - în măsura în care nu se impune soluționarea incidentelor prin access „on- site”. Specialiștii îi vor asista pe reprezentanții beneficiarului prin telefon/e-mail. Suportul telefonic va fi oferit pentru a răspunde rapid unor incidente sau cereri de suport urgente.

•
Suport „on-site” - în cazul în care suportul on-line nu permite soluționarea incidentelor, cu acordul reprezentanților beneficiarului, prestatorul va oferi suport „on-site” în locația beneficiarului. Aceste activități vor presupune deplasarea reprezentanților prestatorului la sediul beneficiarului și diagnoza/remedierea defecțiunilor reclamate.

Mentenanța corectivă va cuprinde operațiunile necesare pentru asigurarea funcționării în parametri tehnici normali menționați de producători. Acestea pot cuprinde operațiuni de remediere a unui defect sau de corectare a parametrilor tehnici de funcționare a sistemelor/subsistemelor prin aducerea acestora în parametrii de lucru proiectați.

Pentru cazurile în care apar solicitări cu obligație de intervenție, acestea se vor comunica prin email sau telefonic.

Vor fi asigurate următoarele:

•
Asigurarea de suport tehnic și consultanță telefonică, la nevoie;

•
Punerea la dispoziția beneficiarului a unui număr de telefon pentru preluarea solicitărilor de intervenție sau suport tehnic, cu funcționare 24/7/365.

•
Timp de răspuns – 8 ore de la recepționarea solicitării;

•
Timp de intervenție – 24 ore de recepționarea solicitarii;

•
Realizarea diagnosticarii defecțiunii de la distanță, dacă este posibil;

•
Preluarea echipamentelor defecte de la obiectiv în cazul în care defecțiunea nu poate fi remediată la sediul beneficiarului;

•
Completarea, pentru fiecare echipament defect adus in laboratorul prestatorului a unei fișe de service care va conține operațiunile ce trebuie realizate, costul pieselor precum și al manoperei, durata intervenției;

•
Transmiterea fișei de service beneficiarului pentru aprobare;

Reparațiile sau înlocuirile de echipamente defecte nu vor face obiectul contractului de mentenanță, se vor face printr-o procedură de achiziție distinctă pentru fiecare echipament în parte, dacă va fi necesar.
Serviciile de mentenanță vor face obiectul unui Proces Verbal, ce va însoți factura de mentenanță preventivă/corectivă. Procesul Verbal va fi semnat de ambele părți, respectiv din partea reprezentantului MF cât și din partea prestatorului, reprezentantul acestuia.

Beneficiarul are obligaţia de a asigura accesul specialiştilor desemnaţi de către prestatorul de servicii la locurile și încăperile unde sunt instalate echipamentele, precum și  de a asigura condițiile necesare efectuării intervenției (spațiu corespunzător) în limita posibilităților.

Beneficiarul va desemna o persoană de legătură, implicată în derularea contractului, care va comunica cu prestatorul în vederea rezolvării eficiente a problemelor tehnice care pot apărea.

Personalul operatorului economic este supus normelor de protecţia muncii impuse la sediul autorităţii contractante, prestatorul asigurându-se pentru toate riscurile ce ar putea să apară privind personalul propriu şi reprezentanţii împuterniciţi să verifice, să testeze sau să recepţioneze lucrările. Instruirea din punct de vedere al normelor de prevenire şi stingere a incendiilor (PSI) şi protecţia muncii (PM) a personalului executant, precum şi supravegherea respectării acestor norme, cad în sarcina exclusivă a executantului.
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	Denumire 
	Cantitate

- buc. -

	1. SISTEM DE DISCUȚII WIRELESS
	

	Bază microfon
	64

	Acumulatori pentru baza microfon
	64

	Valiză încărcare acumulatori
	13

	Braț microfon cu capsulă microfon încorporată
	64

	Unitate centrală wireless
	2

	Mixer cu amplificare
	2

	Incintă acustică (pereche)
	4

	Sistem de înregistrare vocală
	7

	Microfon înregistrare sunet
	14

	Acumulator extern
	7

	Sistem desktop pentru gestionarea sistemului
	2

	Mixer audio
	2

	Multiplicator de semnal audio (distribuitor de presă)
	2

	2. SISTEM DE TRADUCERE SIMULTANĂ WIRELESS
	

	Unitate de control
	2

	Transmițător patru limbi
	2

	Receptor patru limbi
	90

	Căști audio pentru receptor
	90

	Acumulator pentru receptor
	90

	Panou radiant infraroșu
	2

	Unitate de încărcare pentru receptori
	2

	Căști audio pentru traducători
	8

	Cablu interconectare 0,5 m
	2

	Pupitru traducător
	4

	Microfon scurt detașabil
	4

	Cablu sistem 20 m
	2

	Rack Echipamente 19''
	2

	Cameră video pentru traducători
	2

	Amplificator distribuitor
	3

	Monitor
	4

	3. SISTEM AUDIO MOBIL
	

	Mixer audio
	1

	Boxe amplificate
	2

	Microfon mobil
	4

	Cabluri XLR-XLR  lungime 10 m
	5

	Cabluri Jack-Jack 6.3 mm lungime 1 m
	4

	4. SISTEM DE PREZENTARE WIRELESS (LAPTOP, TABLETĂ, TELEFON ETC.)
	

	Sistem de prezentare wireless
	2

	Router Wireless
	2

	Acess point
	2

	5. STREAMING VIDEO PENTRU CONFERINȚE
	

	Unitate de prezentare web
	1
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