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MINISTERUL FINANTELOR

Directia generala de servicii interne si achizitii publice

Nr. 681.482/15.02.2024

RAPORT
privind rezultatul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei
de produse si servicii in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

2024_CP_001

1. Informatii preliminare

Ministerul Finantelor (MF) a publicat pe site-ul propriu la urmatoarea adresa
https://mfinante.gov.ro/ro/transparenta/achizitii-publice, anuntul de consultare a
pietei nr. 677.358/07.02.2024 si in SEAP anuntul de consultare a pietei nr.
MC1027718/07.02.2024.

Totodata, au fost transmise e-mailuri catre 8 operatori economici de profil.

Procesul de consultare a pietei s-a desfasurat in conformitate cu prevederile art.139 din
Legea nr. 98/2016" si ale art. 18-19 din Norme?.

1.1 Aspectele supuse consultarii:

» obtinerea de informatii / recomandari cat mai relevante cu privire la cerintele
minime din caietul de sarcini in vederea imbunatatirii acestora / solutia tehnica
optima;

= obtinerea de informatii referitoare la valoarea estimata a achizitiei. in acest sens
se solicita propuneri indicative de pret (incluzand detalii cu privire la preturi
echipamente, servicii de instalare, licente, servicii asociate, alte costuri care
compun propunerea financiara a operatorilor economici interesati).

Data fiind complexitatea proiectului a fost necesara organizarea sesiunii de consultare a
pietei, cel putin pentru urmatoarele scopuri:

e Identificarea celei mai avantajoase solutii pentru autoritatea contractanta
(detaliata la nivel de echipamente/licente software/servicii cu titlu
accesoriu), atat din punct de vedere tehnic dar si financiar;

e Descrierea serviciilor cu titlu accesoriu ce vor fi solicitate;
o Estimarea termenelor de livrare si prestare a serviciilor cu titlu accesoriu;
e Serviciile de garantie si suport tehnic oferite;

' Orice referinta la Legea nr. 98/2016 se va citi ,Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare”

2 Orice referinta la Norme se va citi ,,Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare”
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e Planul de executie;

e Estimare bugetara detaliata pe componente produse si serviciile cu titlu
accesoriu;

e Identificarea unor eventuale cerinte restrictive;
¢ l|dentificarea inconsistentelor privind: integrarea componentelor platformei,
serviciile solicitate, procesul de acceptanta si termenele de livrare.
1.2 Participanti la consultare

In cadrul consultarii de piata si-au manifestat interesul, transmitand propuneri/sugestii,
6 operatori economici, respectiv:
a) ENCORSA HQ SRL;

) ERNST&YOUNG ROMANIA SRL;

) ASEE SOLUTIONS SRL;
d) MGT EDUCATIONAL SRL;

) ORACLE ROMANIA SRL;
f) HIGH-TECH SYSTEMS & SOFTWARE SRL.

ENCORSA HQ SRL a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus
consultarii de piata, precum si o propunere indicativa de pret pentru Lotul nr. 1 care a
fost declarata confidentiala.

ERNST&YOUNG ROMANIA SRL a completat si transmis o propunere indicativa de pret
pentru Lotul nr. 1 care a fost declarata confidentiala.

ASEE SOLUTIONS SRL a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus
consultarii de piata, precum si o propunere indicativa tehnica/comerciala si o propunere
indicativa de pret pentru Lotul nr. 1, care au fost declarate confidentiale.

MGT EDUCATIONAL SRL a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus
consultarii de piata, precum si o propunere indicativa de pret pentru Lotul nr. 2 declarata
confidentiala.

ORACLE ROMANIA SRL a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus
consultarii de piata, precum si o propunere indicativa tehnica/comerciala si o propunere
indicativa de pret pentru Lotul nr. 1, care au fost declarate confidentiale.

HIGH-TECH SYSTEMS & SOFTWARE SRL a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul
de sarcini supus consultarii de piata.

2. Modalitatea de desfasurare a consultarii

Consultarea s-a realizat exclusiv prin mijloace electronice.

Propunerile au putut fi transmise prin e-mail folosind urmatoarele date de contact :
Persoana de contact: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
E-mail: alina.horia@mfinante.gov.ro | Tel.: 021.226.11.12

Ulterior etapei scrise s-a organizat o intalnire comuna in data de 17.04.2024, fiind invitati
sa participe toti cei care au transmis propuneri in prima etapa de consultare.

Nu au fost organizate sedinte individuale.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
16.05.2024
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3. Observatii / sugestii ale operatorilor economici cu privire la cerintele caietului de sarcini supus consultarii

intrebari /

garantiei este de 36 de luni. Va rugam sa
mentionati ca perioada se refera si la durata
subscriptiei licentei ce se va oferta si faptul
ca licentierea este corelata cu durata
garantiei.

stabilind oblgatiile furnizorului de a
remedia fara alte costuri pentru
beneficiar - erorile si lipsurile ascunse ale
produselor asa cum au rezultat din
procesul de fabricatie, care nu au fost
detectate la instalare, configurare si
testare pentru acceptanta. Cerintele
minime obligatorii din Caietul de sarcini
sunt clare si cuprinzatoare.

Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
Pag. 9 Encorsa HQ Ernst&Young Romania Autoritatea
VA rugdm si& mentionati si existenta | De acord cu furnizarea de clarificari, daca | contractanta va
licentelor software de tip baze de date | sunt aplicabile in situatia mentionata. pune la dispozitie
(Microsoft SQL Server, Oracle) disponibile | jn afars de sisteme de operare si baze de | licentele software
pentru acest proiect fin infrastructura | date, ar trebuie completate prevederile | PENtru sitemele de
existenta a ANAF sau daca furnizorul va | cS si si componente midleware, pentru ci | OPErare 3 bazele de
trebui s furnizeze licente si pentru solutia | solutiile vor avea si partea de server web | 93t€-
bazei de date. si application server cu care se lucreaza in | S€ vor completa/
prezent. clarifica prevederile
Oracle Romania Caietului de sarcini.
Licentele pentru bazele de date trebuie
achizitionate de catre client.
HTSS - Suntem de acord.
2. Cap. 3.3.1.1 Encorsa HQ Ernst&Young Romania Autoritatea
Specificati faptul ca durata minima a | Garantia se aplica bunurilor livrate si contractanta

confirma faptul ca:

- perioada minima
de 36 de luni
solicitata pentru
garantie se refera
si la durata
subscriptiei
licentei ce se va
oferta,

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
16.05.2024
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
Ar fi util de precizat faptul ca cele 2 - durata licentierii
perioade vor incepe la aceeasi data. trebuie sa fie
Oracle Romania aceeasi cu durata
Acest lucru poate fi negociat in conditiile garantiei.
in care se achizitioneaza licentele Se vor completa/
relevante. clarifica
HTSS - Suntem de acord. preyederﬂe
Caietului de
sarcini.
3. Pag. 12, punctul o) Encorsa HQ Ernst&Young Romania Autoritatea

Se specifica urmatoarea cerinta ,,va permite
cautarea in baza de date de cunostinte
folosind cuvinte cheie;”. Va rugam sa
precizati daca aceasta functionalitate se
refera doar la administratorii platformei sau
se doreste ca utilizatorii finali sa poata
efectua cautari in baza de cunostinte
folosind cuvinte cheie. Noi credem ca se
refera doar la configurarea interna a bazei
de date de cunostinte.

Cerinta functionala pentru sistemul de tip
agent conversational - chatbot de la Pag.
12, punctul o) este clara, nechivoca si se
aplica sistemului livrat, fara alte limitari
sau prevederi - deci se intelege ca functia
trebuie sa fie disponibila tuturor
categoriilor de utilizatori - administratori
sau utilizatori finali.

Cerintele minime obligatorii din Caietul
de sarcini sunt clare si cuprinzatoare.
Oracle Romania

Baza de date Knowledge poate fi pusa la
dispozitia tuturor utilizatorilor din ODA;
acest lucru poate fi realizat utilizand

dialogul SQL/componentele personalizate.

HTSS

Punctul o) se refera la capacitatea
chatbot-ului de a interoga si accesa

contractanta
confirma faptul ca
aceasta
functionalitate se
refera doar la
administratorii
platformei, care o
vor folosi pentru
generarea
raspunsurilor din
baza de cunostinte.
Se vor completa/

clarifica prevederile
Caietului de sarcini.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior

16.05.2024

Pag. 4/50




Raport privind consultare de piatd - 2024_CP_001

Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

informatii dintr-o baza de date
structurata, folosind cuvinte cheie
introduse de utilizatori pentru a gasi
raspunsuri relevante la intrebarile lor.
Aceasta inseamna ca chatbot-ul este
proiectat sa inteleaga si sa proceseze
cuvinte cheie sau fraze specifice
introduse de utilizatori si, pe baza
acestora, sa efectueze cautari in baza sa
de date pentru a identifica si returna
informatii sau raspunsuri care corespund
cu interogarea. Scopul este de a oferi
utilizatorilor raspunsuri rapide si precise,
imbunatatind astfel experienta
utilizatorilor cu serviciul oferit.

Implementarea acestei functionalitati
implica integrarea sistemului chatbot cu o
baza de date de cunostinte (knowledge
base) care contine informatii structurate,
articole, documente, FAQ-uri si alte
resurse relevante.

Chatbot-ul utilizeaza algoritmi de cautare
si tehnici de procesare a limbajului
natural (NLP) pentru a intelege
interogarile utilizatorilor si pentru a
extrage informatii relevante din baza de
date.

Astfel, chatbot-ul ofera nu doar
interactiune bazata pe dialog, ci si o
functionalitate de cautare eficienta,

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate

contractanta (AC)

similara cu cea oferita de motoarele de
cautare, dar intr-un context
conversational si personalizat, adaptat
nevoilor specifice ale utilizatorilor.

4, Pag. 13, punctul y) Encorsa HQ Ernst&Young Romania Autoritatea
Se specifica urmatoarea cerinta ,,va permite | Clarificarea sistemelor cu care se doreste contracutanté 5
interconectarea cu sistemele informatice | interfatarea este necesara - cu clarifica faptul ca
ale MF/ANAF, in vederea oferirii de | enumerarea a sistemelor de cerinta se refera
informatii  personalizate, inclusiv din | interconectat, minim obligatorie si doar la ,,permiterea
categoria celor supuse secretului fiscal | repectiv enumerarea categoriilor de interconectarii cu
pentru utilizatorii autentificati;”. Va rugam | informatii, inclusiv din categoria sistemele
sa dati exemple de informatii ce ar putea fi | ,,personalizate minim obligatoriu, inclusiv | informatice ale
furnizate prin chatbot pentru a putea | din categoria celor supuse secretului MF/ANVAF” $i nu se
dimensiona efortul de integrare cu | fiscal” minim obligatoriu de furnizat de solicita ca viitorul
sistemele dvs. chat bot pentru utilizatorii autentificati. | furnizor sa si

realizeze aceasta
interconectare /
integrare.

Se vor completa/

clarifica prevederile
Caietului de sarcini.

Ce fel de interfete trebuie sa oferteze
operatorii economici?

Caietul de sarcini ar trebui completat cu o
cerinta minima obligatorie, care sa poata
fi verificata, ceva masurabil, astfel incat
ofertele sa poata fi comparabile. Altfel,

fiecare ofertant ar putea oferta o alta Ar trebui sa
tehnologie de conectare si apare un risc precizam, de
tehnic. exemplu,

C oo . i ?
Da, minim un API si sa fie indicat tipul tehnologie API:

acestuia. Aceasta precizare
nu ar avea caracter
restrictiv din punct
de vedere al

Riscul tehnic va aparea la momentul
integrarii de catre autoritatea
contractanta. Riscul tehnic se refera la

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
16.05.2024
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

arhitectura aplicatiilor din mediul
MF/ANAF, deoarece exista directive
foarte clare arhitecturale pentru
integrare, respectiv un paletar relativ
restrans de tehnologii, care sunt toate
tehnologii deschise.

Oracle Romania

ODA are capacitatea de a se integra cu
alte sisteme IT prin componente
personalizate/servicii REST. Datele
prezentate inapoi utilizatorilor pot fi
restrictionate in functie de autentificarea
utilizatorului.

HTSS

In caietul de sarcini trebuie sa se
mentioneze sistemele cu care aplicatia se
va interconecta pentru a evalua efortul de
conectare.

ASEE Solutions

Ar trebui clarificat/detaliat ce presupun
activitatile de configurare si integrare in
legatura cu produsul ofertat, asteptarile
de servicii de configurare pe care
furnizorul solutiei va trebui sa le
presteze, intrucat actualele prevederi ale
caietului de sarcini nu sunt foarte clare,
lasand loc de interpretare.

Configurarea poate fi o configurare de
baza si realizarea unor chestiuni foarte

ofertarii? Care ar fi
riscul daca fiecare
ofertant ar veni cu
o tehnologie
diferita?

Ar trebui clarificate
activitatile de
configurare in
legatura cu
produsul ofertat,
asteptarile
autoritatii
contractante?
Intr-adevar, ne
dorim o solutie la

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

simple sau o configurare sofisticata a
tuturor flow-urilor din spatele platformei,
in conditiile in care intelegem ca
autoritatea contractanta doreste livrarea
la cheie a unui sistem.

Fie sa precizati o estimare de numar de
zile pentru realizarea activitatilor de
instalare si configurare, fie sa furnizati o
lista de activitati de configurare (de ex.:
»n” numar de flow-uri conversationale
care sa realizeze urmatoarele tipuri de
activitati).

Numarul de zile-om poate varia, pentru ca
asteptarile pot fi diferite si in functie de
necesitatile autoritatii contractante.
300-400 zile.

Ernst&Young Romania
Mult mai corecta aceasta varianta.

cheie si vom
incerca sa definim
aceste servicii,
macar ca si interval
in specificatiile
tehnice.

Cate zile-om
considerati ca ar fi
necesare pentru o
functionare normala
a sistemului?

Din experienta dvs.,
cate zile au fost
necesare pentru o
configurare in
detaliu?

Numarul de zile-om
nu este relevant,
acesta depinde de
modul in care un
operator isi
implementeaza
fluxurile si
capacitatea sa de a
aduce know how si
de a implementa.
Poate ca este mult
mai important sa

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

punctam nevoile
care trebuie
indeplinite si
fiecare operator in
parte isi va defini si
volumul de munca
necesar pentru
indeplinirea acelor
fluxuri.

Pag. 13, punctul hh)

Encorsa HQ

Se specifica urmatoarea cerinta ,,va
permite analiza sentimentelor utilizatorilor
pentru adaptarea tipului de raspuns;”.
Mentionam faptul ca analiza sentimentelor
face obiectul unei implementari de tip LLM
iar pentru implementari de tip NLP este
nevoie pentru aceasta functionalitate de
integrari terte ce se platesc per consum.

Ernst&Young Romania

Clarificarea cerintei minime obligatorii
prin precizarea unei / unor masuri pentru
»,analiza sentimentelor utilizatorilor
pentru adaptarea tipului de raspuns” este
necesara, de exemplu numarul de
utilizatori, numar de utilizari, numar de
situatii, de sentimente (cu enumerarea
acestora), altele conform interesului
Autoritatii Contractante. Cerintele minim
obligatorii trebuie sa referentieze
elemente / obiecte / caracteristici usor
de indentificat si de masurat, ceea ce
cerinta propusa nu face.

Aceasta cerinta conduce numai la
adaptarea tonului cu care raspunde
aplicatia. Atat timp cat discutam despre
un appliance care ruleaza pentru o
institutie publica, modul de raspuns al
chatbot-ului va fi intotdeauna la un nivel

Autoritatea
contractanta
intentioneaza sa
elimine aceasta
cerinta din Caietul
de sarcini, pentru a
nu restrictiona
participarea
viitorilor potentiali
ofertanti.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

profesional, masurat. Oricare ar fi modul
in care utilizatorul va scrie input-ul,
autoritatea contractanta va raspunde pe
un ton profesionist.

Este buna abordarea de a elimina cerinta,
intrucat autoritatea publica nu va
modifica tonul de raspuns in functie de
sentimentele utilizatorilor, ci va raspunde
intotdeauna in modul in care este normal
sa raspunsa o autoritate publica. Deci
parametrul legat de sentimente nu este
important, doar formularul de feedback
este util.

Oracle Romania

ODA ofera capacitatea de a se integra cu
LLM terta parte.

HTSS
Suntem de acord.

Pag. 15, punctul aaa)

Encorsa HQ

Se specifica urmatoarea cerinta ,solutia
trebuie sa poata efectua backup programat
conform solicitarilor Autoritatii
contractante;”. Mentionam faptul ca
backup-ul programat al bazelor de date este
obiectul unor aplicatii terte de gestiune
disaster-recovery si nu sunt mecanisme
implicite ale solutiilor software. Cerinta s-ar
putea reformula astfel: “solutia trebuie sa

Ernst&Young Romania

Cerinta este clara, rugam autoritatea
contractanta sa clarifice care sunt
instrumentele utilizate in sistemul
informatic al MF / ANAF pentru realizarea
salvarilor programate si respectiv a
restaurarii acestora pe infrastructura pusa
la dispozitie pentru implementarea
solutiei cerute, completand cerinta minim
obligatorie astfel incat sa fie clar cu ce,

Autoritatea
contractanta va lua
in considerare
propunerea de
reformulare a
cerintei din Caietul
de sarcini.

intelegem ca cele 2
solutii (1 solutie /

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

detine mecanisme de import-export ale
configuratiilor in vederea automatizarii
operatiunilor de disaster-recovery”.

unde, cand si cum Autoritatea
Contractanta doreste sa fie minim
obligatoriu realizate salvarea programata
si restaurarea datelor din solutia ceruta /
de oferit pentru Lot 1.

Este posibil si autoritatea contractanta isi
va atinge obiectivul de a face backup. In
acest caz, insa, insitutia va face
configurarea backup-ului, nu o va face
furnizorul. Acesta va livra si instala
aplicatia in masinile virtuale respective,
iar de salvarea datelor se va ocupa
altcineva.

Am observat si punctul de vedere al
Encorsa, care se refera la mecanisme de
import-export ale configuratiilor, care sa
permita recuperarea masinii virtuale prin
reconfigurare, nu prin salvarea cu totul a
masinii virtuale.

Un alt aspect este legat de istoricul chat-
ului care, in cazul in care utilizatorul
revine cu autentificare, acesta ar trebui
sa aiba acces la el (sa se pastreze firul
conversatiei trecute). Pentru acest lucru,
in fiecare solutie este o etapa de
configurare.

O astfel de configurare trebuie facuta de
cel care produce fluxurile de lucru, adica
de furnizor. Daca se salveaza masina

lot) vor fi niste
masini virtuale,
putand fi incluse in
solutia de backup a
institutiei? Este
corecta
intelegerea?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

virtuala cu totul, atunci aceasta
configurare va trebui facuta la nivelul
infrastructurii, de catre autoritatea
contractanta.

Ar mai trebui salvate si log-urile, nu doar
conversatiile in sine, pentru a putea face
statistici (cati contribuabili au fost
deserviti in perioade de timp
determinate). Platformele au o anumita
jurnalizare care permit, in etapa
operationala, sa ofere autoritatii
contractante informatii cu privire la
gradul de utilizare a chatbot-ului.

Oracle Romania

ODA nu ofera un mecanism de backup insa
in cazul gestionarii recuperarii in caz de
dezastru, este foarte usor sa rotiti un
mediu si sa implementati asistentii /
abilitatile digitale.

Pentru cei care vor oferta solutia ca si
serviciu in cloud, nefiind vorba despre
masini virtuale cu backup realizat cu
solutia existenta din cadrul ANAF, backup-
ul se va realiza la nivelul cloud-ului.

Deci ar trebui sa se ramana la un nivel
general si sa se solicite care sunt
mecanismele de backup pe care solutia
ofertata le pune la dispozitie.

Totodata, trebuie specificat clar daca se

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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solicita doar o solutie on premise, sau
doar o solutie in cloud, sau o varianta
hibrida.

in ultima perioad3, inovatia se intampla
de la marii furnizori prioritar in cloud.
Referitor la echivalenta solutiilor (on
premise si on cloud), in momentul de fata
traim o schimbare de paradigma pe zona
de chatbots prin aceste ,,large language
models” (a se vedea chatgpt), inovatia
adusa de LLM, datorita puterii mari de
procesare care este in spate, este exclusiv
in zona de cloud. Daca autoritatea
contractanta isi propune sa se indrepte
catre LLM, din pacate optiunea este doar
pentru cloud. Trebuie analizate
necesitatile autoritatile contractante.

HTSS

Suntem de acord.

ASEE Solutions

Tn principiu, ar trebui gasita o varianta,
majoritatea solutiilor tehnologice tin
informatiile istorice si in tranzit in baza
de date, deci baza de date este
importanta.

Oricare dintre solutii, fie backup masina
virtuala, fie replicarea bazei de date, este
fezabila, este standard in industrie.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Ar fi indicat sa specificati obligatia
furnizorului de a detalia care sunt
modurile prin care solutia ofertata
permite realizarea backup-ului si care
este interesul autoritatii contractante in
raport cu acest backup: conversatiile sa
poata fi reluate, sa nu se piarda istoricul
si sa existe un set de proceduri.

Tn plus, sa se specifice faptul ca
autoritatea contractanta pune la
dispozitie instrumentele pentru restaurare
sau pentru backup masini virtuale,
respectiv backup al datelor.

Ar trebui mentionat in Caietul de sarcini
ca, daca furnizorul opteaza pentru o
solutie on premise sa precizeze
modalitatea/mecanismele de realizare a
backup-ului, iar daca se oferteaza o
solutie bazata pe cloud, sa se precizeze
care este solutia de back-up a furnizorului
de cloud, fiecare avand metoda sa.

Da, exista.
Deci puteti sa le solicitati pe ambele.

Nu suntem siguri
daca solutia de care
avem nevoie exista
in ambele variante
(on premise si
cloud).

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
Ar trebui sa fie. Din punct de vedere
al
functionalitatilor,
cele doua solutii
sunt echivalente?
ASEE SOIUti?['S intelegem ca in
Cu siguranta in varianta cloud, care este ambele variante (on
de tip subscriptie, odata cu subscriptia premise si on
vine la pachet si tinerea la zi a serviciului | cloud), solutia
cloud (up to date din punct de vedere reprezinta un
tehnologic). serviciu limitat in
Ernst&Young Romania timp (1-3-5 ani), ce
Mai nou au aparut solutiile hibride, in care necesl’ga o plata
o parte din functii (respectiv functiile anuala’
premium care sunt asigurate cu ajutorul
cloud-ului) se inactiveaza, in cazul in care
nu mai exista subscriptie platita.
7. Pag. 23 Encorsa HQ Ernst&Young Romania Autoritatea
contractanta

La pag. 23 se specifica urmatoarea cerinta
“Sesiunile de instruire trebuie sa aiba in

vedere formarea/instruirea,
testarea Si
competentelor/cunostintelor

evaluarea/
certificarea
dobandite

pentru un numar de 83 participanti, in
vederea administrarii si utilizarii solutiilor

informatice implementate,
insusirea cunostintelor
administrarii aplicatiilor

respectiv
necesare
informatice

Cerinta este clara, chiar daca nu face
referire la autorizarea / acreditarea ANC
pentru formatori drept parte a cerintei
minime obligatorii. Nu recomandam
schimbarea cerintei.

Nu firmele sunt acreditate, ci formatorii
au certificari de la Ministerul Muncii.

Oracle Roménia
Nu avem observatii.

clarifica faptul ca
programele de
instruire se vor
sustine cu
formatori care au
profiluri sau
specialitatea
corespunzatoare
programei de

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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aferente, deprinderea functionalitatilor si a
modului de utilizare a acestora precum si
formare formatori”. Va rugam clarificati
daca “formare formatori” trebuie sa se faca
in context “autorizat/acredidat ANC”
intrucat calificarile de tip ANC sunt strict
reglementate. De asemenea va rugam sa
confirmati ca pentru lotul 1 nu se va solicita
acest tip de instruire.

HTSS

Suntem de acord.

pregatire, respectiv
au pregatirea
specifica educatiei
adultilor conform
standardelor
ocupationale.

Autoritatea
contractanta va
clarifica prevederile
Caietului de sarcini,
in sensul in care se
va specifica faptul
ca persoanele
nominalizate de
ofertant sa sustina
sesiunile de
instruire trebuie sa
detina calitatea de
formator, dovedita
printr-un certificat
emis de Ministerul
Muncii si
Solidaritatii Sociale
/ Ministerul
Educatiei, sau
autorizat in
conditiile legii.

Pag. 12, lit. h)

ASEE Solutions

Cu privire la cerinta de limba de

Ernst&Young Romania
Solicitam clarificarea cerintei prin

Modalitatea in care
se face detectia
limbii ramane la

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
recunoastere este recomandat ca detectia | precizarea unor caracteristici / masuri cu | aprecierea
de limba sa se aplice la un numar minim de | valori minim obligatorii care sa poata fi ofertantului/
4 cuvinte pentru a evita detectiile eronate. | masurate si verificate, de exemplu viitorului furnizor.
In plus limba sa se poate schimba prin mai | Precizand un numar minim obligatoriu de | Limbile minim
multe modalititi: limbi dintre care solutia ofertata sa obligatoriu a fi
Din setirile interfetei chat recunoasca limba dialogului, cu recunoscuvte sunt
and i l ’ h enumerarea acestora (de exemplu cele prevazute la
" bCan i u;wzatoru cere pe chat | ,mans german3, maghiard, turca, pag. 12, lit. h) din
schimbarea Hmbi | greac, italiana, engleza, franceza, Caietul de sarcini.
Cand u.tlllzatorul foloseste o expresie | bulgara, etc. in ordinea preferintelor
de salut (Bonjour, Hello, etc). Autoritatii Contractante, etc.) eventual
Cu precizarea unui numar minim
obligatoriu de cuvinte, foneme sau
lungimea sirului de caractere parte din
conversatie (preambul) dupa care sa fie
determinata limba de recunoscut din
enumeratia de mai sus.
Oracle Roméania
ODA permite schimbarea limbii atunci cand
utilizatorul solicita in chat sa schimbe
limba si cand utilizatorul utilizeaza o
expresie de salut (Bonjour, Hello etc.).
HTSS
Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.
9. Pag. 12, lit. m) ASEE Solutions Ernst&Young Romania Autoritatea
»va permite | Cu privire la transformarea informatiilor | Nu avem comentarii. contractanta va lua
transformarea in considerare

informatiilor intr-o baza

intr-o baza de cunostinte structurata (cu
articole, documente si imagini), cerinta m,

observatia

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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de cunostinte structurata
(cu articole, documente si
imagini) si modelata, cu
integrare de surse de date
interne si externe, care sa
poata fi dezvoltata
permanent prin analizarea
conversatiilor si care sa
utilizeze un model de
date structurat grafic
pentru integrarea datelor
(Knowledge Graphs)

solutia standard in industrie pentru a

raspunde la aceasta cerinta este o
arhitectura RAG (Retrival Augmented
Generation).

Aceasta metoda combina un motor de
cautare un model de generare de text
(NLG). In acest mod se poate cauta intr-o
baza de cunostinte formata din articole,
documente imagini, etc. si apoi se poate
genera un raspuns la intrebarea
utilizatorului  pe  baza informatiilor
returnate de cautare.

Propunerea noastra nu presupune folosirea
de Knowledge Graphs.

Daca se prefera totusi utilizarea de
Knowledge Graphs propunem sa se detalieze
modul in care se doreste sa fie
implementata in cadrul documentatiei de
licitatie prin cerinte clare si detaliate.

Bazele de cunostinte au aceste motoare
de cautare care, spre deosebire de un
motor de cautare tip Google, fac cautarea
doar in contextul bazei de cunostinte.
Daca discutam de asistenta pentru
contribuabili in domeniul fiscal, baza de
cunostinte va trebui incarcata cu
informatii si documente din domeniul
fiscal.

Oracle Romania
Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

ASEE Solutions

Prin caietul de sarcini se solicita atat
partea de NLU (intelegere a limbajului
natural), cat si partea de generare a
limbajului natural, deci intelegem ca
aveti nevoie sa se poata genera raspunsuri
pe baza unor documente sau pe baza
informatiilor aflate intr-o baza de
cunostinte.

Tn general, solutiile care se aplica in
momentul de fata in industrie sunt de a
face un motor de cautare in aceste baze
de cunostinte si apoi de a genera
raspunsuri folosind un large language
model. Unele notiuni, cum ar fi cea de

formulata si va
modifica /
completa
prevederile
Caietului de sarcini.

Nu am stiut de

arhitectura RAG.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Knowledge Graphs, nu credem ca sunt
compatibile cu aceasta abordare, de a
cauta si apoi de a genera raspunsuri.

Am dori sa intelegem pentru ce este
necesar acest Knowledge Graphs.

Intrebarea este daca se doresc niste
raspunsuri predefinite sau niste raspunsuri
generate, folosind un LLM.

Este necesara partea de Knowledge
Graphs (fiind un mod de a avea date
structurate) sau este suficient un simplu
motor de cautare?

Exista mai multe tehnologii de LLM.
Ernst&Young Romania
Varianta hibrida este posibila, dar o buna

parte din cunostinte trebuie introduse de
autoritatea contractanta, in timp.

Daca se schimba anumite articole din
codul fiscal, de exemplu, va fi necesar ca
un administrator sa intrevina si sa
actualizeze informatiile.

Manuala, sau partial manuala, in functie
de fluxul de actualizare.

Exemplu: ANABI

Varianta on cloud este mai buna pentru ca
cei care pun astfel de servicii la dispozitie
utilizeaza mai bine infrastructura.

Altfel, utilizarea infrastructurii

Autoritatea
contractanta a
gandit cerinta din
ambele perspective
/functionalitati.

O varianta hibrida
ar fi corecta?

Daca informatiile
care se schimba se
regasesc intr-un
folder/o sursa/un
document, de
exemplu, acestea
pot fi preluate
automat?

Deci va fi necesara
munca manuala a
administratorului
solutiei?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
16.05.2024
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autoritatiicontractante ar putea sa fie ori
supradimensionata (varianta ineficienta
din punct de vedere al costurilor pe care
le genereaza), ori subdimensionata.

ASEE Solutions

Introducerea LLM in scopul proiectului
aduce o variatie foarte mare pe zona de
costuri, care depinde de foarte multe
aspecte (volum de date, baza de invatare,
numar de interactiuni etc.). Pentru a se
putea face o estimare a costurilor, ar fi
necesara completarea de catre
autoritatea contractanta a acestor
informatii cu privire la variabile.

Da.

LLM exista si intr-o varianta on premise,
dar nu credem ca este o optiune decat
daca este cineva care sa doresca sa isi
construiasca o infrastructura specializata
pe asa ceva.

Probabil ca va fi o varianta hibrid: partea
de chat clasic sa fie in varianta on
premise si partea de LLM sa fie in cloud.

Tnsa costurile de cloud pot varia in functie
de nivelul de utilizare al serviciului.

V-am putea oferi un set de intrebari si, in

baza raspunsurilor, s-ar putea realiza cat
de cat o estimare sau s-ar putea incerca.

Autoritatea
contractanta ar
trebui sa estimeze
cum se va comporta
contribuabilul in
urmatorii 3 ani?

Ne puteti oferi o
unealta de estimare
a costurilor, avand
la baza input-ul
nostru?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Daca se merge pe varianta de LLM nici nu | Ar fi posibil sa
mai are sens sa se faca o analiza a primim informatii
avantajelor si dezavantajelor oferite de Cu privire la
cele 2 solutii. avantajele si
dezavantajele
pentru solutia on
premise vs. solutie
on cloud?
Da. V3 referiti la
LLM achizitionat de la furnizori consacrati | puterea de
de cloud permite scalare si ofera multiple | procesare necesare
avantaje, automat chatbot-ul (exemple: pentru sistem?
Amazon, Microsoft etc.). Astfel,
achizitionarea chatbot-ului in varianta on
premise nu mai are logica.
Exista si implementare hibrida, insa
varianta on cloud este cea utilizata la
scara larga in momentul de fata.
Tn plus, tehnologiile LLM avanseaza de la
luna la luna, iar furnizorul de cloud le
actualizeaza in mod implicit.
10. Pag. 12, lit.o) ASEE Solutions Ernst&Young Romania Pdv ANAF
11.04.2024

Cu privire la cautarea in baza de date de
cunostinte folosind cuvinte cheie propunem
folosirea de “sentence embeddings” in plus
fata de cuvinte cheie (cerinta o), aceasta
metoda bazata pe inteligenta artificiala
face cautarea in functie de semnificatia
frazelor si paragrafelor, nu doar bazat pe

Nu sustinem adaugarea de noi cerinte
minim obligatorii in caietul de sarcini,
fata de cele cerute de Autoritate
Contractanta, pentru a se evita
directionarea achizitiei prin cerintele
tehnice singulare spre anumiti furnizori
sau producatori.

Autoritatea
contractanta va lua
in considerare
observatia
formulata si va
completa, daca

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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cuvinte cheie.

Depinde la ce ne raportam: la varianta de
Caiet de sarcini care face obiectul
consultarii de piata sau la o alta varianta.

Daca ne raportam la varianta pusa la
dispozitie, introducerea de noi cerinte
conduce la restrictionarea participarii.

Reducerea numarului de cerinte va largi
competitia, insa introducerea de noi
cerinte, oricare ar fi acestea, va restrange
concurenta.

La modul general si fara a lua in calcul
beneficiile pe care le-ar avea autoritatea
contractanta, reluam ideea ca orice
cerinta suplimentara va reduce numarul
de ofertanti, insa in acest moment nu
putem preciza in mod expres cum se va
restrange concurenta in cazul introducerii
cerintei propuse de ASEE Solutions.

Precizari ulterioare sedintei comune:

* Principial addugarea de cerinte minim obligatorii in specificatiile functionale sau tehnice ale unui produs
disponibil de la mai multi fabricanti conduce la restrangerea concurentei deoarece
« Orice cerinte minim obligatorii sunt de tipul ,treapt3” — iar anumite produse trec treapta nou introdus3
printr-o cerinta suplimentars, introdusa cumulativ cu cele deja parte din Caietul de sarcini, iar altele nu
—iar astfel sunt selectate doar produsele fabricantilor care ,trec treapta” —adica vor fi considerate
pentru doar ofertele unui numar mai mic de ofertanti
« Sciderea numirului de ofertanti cu produse eligibile pentru evaluare este o restringere a concurentei

Situatia finala cu
TREI cerinte minim
obligatorii —
produsele si
respectiv ofertantii
eligibili sunt la
intersectia celor
TREI multimi — doar
cei din zona A
intersectat cu B ti
intersectat cu C (din
diagrama Venn)

Situatia initiald cu

doua cerinte minim

obligatorii —

produsele si

respectiv ofertantii A =
eligibili sunt la /
intersectia celor

doud multimi —

doar cei din zona A

ir cu B (din

diagrama Venn)

este cazul,
prevederile
Caietului de sarcini.

Pdv DGSIAP
12.04.2024
Solicitam
Ernst&Young
Romania sa explice
cum s-ar putea ca,
prin completarea
Caietului de sarcini
Cu propunerea
formulata de ASEE
Solutions (cautare si
dupa sinonime), sa
se restranga
concurenta si/sau
sa se directioneze
achizitia catre
anumiti furnizori/
producatori.

|deea unei achizitii
publice este de a
satisface o
necesitate obiectiva
a unei autoritati
contractante. Daca
exista suficienti
operatori economici
pe piata si achizitia

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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In cazul particular mentionat - dacd noua
cerinta privind cautarea extinsa dupa
cuvinte preluate de chatbot din dialogul
cu solicitantul de informatii S| DUPA
sinonimele acestora aduce beneficii reale
Autoritati Contractante - atunci este
justificata restrangerea multimii
produselor acceptate - care indeplinesc
conditia pusa prin noua cerinta minim
obligatorie.

Cele mai cunoscute motoare de cautare si
servere suporta nativ cautari extinse
pentru sinonimele cuvintelor cheie
furnizate de utilizator, utilizate de
chatbots de pe piata si compatibile cu
celelalte cerinte din Caietul de Sarcini -
astfel:

Suport pentru
Nume Server Cautare Extinsa cu
Cautare Sinonime

|Apache Nutch || Nu |
|Apache Solr || Da |
|CrateDB || Nu |
|DocFetcher || Nu |
|Elasticsearch || Da |
Kinosearch Nu

nu este indreptata
catre un anumit
furnizor sau
producator, aceasta
cerinta ar putea fi
luata in
considerare, daca
va aduce un plus de
valoare solutiei pe
car eurmeaza sa o
achizitionam.

Pe de alta parte,
autoritatea
contractanta nu fisi
doreste sa
restrictioneze
concurenta ci, din
contra, isi doreste
un numar cat mai
mare de operatori
economic ofertanti.
Rugam si ceilalti
participanti sa isi
exprime punctul de
vedere cu privire la
restrangerea
concurentei in cazul
introducerii acestei
cerinte in Caietul
de sarcini.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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MongoDB Atlas

Search Da
|OpenSearch || Da
|Swiftype || Da

Cum solutiile tehnice propuse este
ofertanti integreaza diferite motoare de
servere de cautare - observam rapid ca
exista cel putin cinci solutii tehnice
disponibile pe piata, care indeplinesc
cerinta si putem concluziona ca in mod
specific cerinta nu restrange competitia.

Oracle Romania
Nu avem observatii.

Nu consideram ca aceasta cerinta ar fi
restrictiva.

HTSS

Punctul o) se refera la capacitatea
chatbot-ului de a interoga si accesa
informatii dintr-o baza de date
structurata, folosind cuvinte cheie
introduse de utilizatori pentru a gasi
raspunsuri relevante la intrebarile lor.

Aceasta inseamna ca chatbot-ul este
proiectat sa inteleaga si sa proceseze
cuvinte cheie sau fraze specifice
introduse de utilizatori si, pe baza
acestora, sa efectueze cautari in baza sa

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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de date pentru a identifica si returna
informatii sau raspunsuri care corespund
cu interogarea. Scopul este de a oferi
utilizatorilor raspunsuri rapide si precise,
imbunatatind astfel experienta
utilizatorilor cu serviciul oferit.

Implementarea acestei functionalitati
implica integrarea sistemului chatbot cu o
baza de date de cunostinte (knowledge
base) care contine informatii structurate,
articole, documente, FAQ-uri si alte
resurse relevante. Chatbot-ul utilizeaza
algoritmi de cautare si tehnici de
procesare a limbajului natural (NLP)
pentru a intelege interogarile
utilizatorilor si pentru a extrage
informatii relevante din baza de date.

Astfel, chatbot-ul ofera nu doar
interactiune bazata pe dialog, ci si o
functionalitate de cautare eficienta,
similara cu cea oferita de motoarele de
cautare, dar intr-un context
conversational si personalizat, adaptat
nevoilor specifice ale utilizatorilor.

Nu consideram ca aceasta cerinta ar fi
restrictiva.
ASEE Solutions

Functionalitatea ,,sentence embeddings”
(cautare in functie de semnificatia

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
cuvintelor, nu in functie de cuvinte cheie)
este open source, exista pe piata mai
multi furnizori, nu consideram ca este o
cerinta restrictiva.
11. Pag. 13, lit. cc) ASEE Solutions Ernst&Young Romania Autoritatea

Cu privire la informatiile despre solutia web
chat (cerinta cc) existenta la nivelul MF-
ANAF, rugam ca aceasta sa fie detaliat
prezentata in cadrul documentatiei de
licitatie astfel incat sa  raspunda
urmatoarelor intrebari:

- Ce solutie se foloseste?
- Vor functiona ambele solutii in paralel?
- Ce componente vor fi acoperite de fiecare
dintre solutii?

Ce functionalitati
integrate?
- Ce metode de integrare sunt disponibile in
solutia web chat existenta?

se doresc sa fie

Sustinem clarificarea solutiei existente, in
masura in care solutia ceruta pentru
sistem chatbot trebuie integrata cu
solutia care exista pentru chat.

Intrucat in prezent nu exista
autentificare, ci doar prezentare,
conversatiile nu se salveaza, utilizatorii
sunt tratati ca ,,guest”.

Oracle Romania
Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

ASEE Solutions

In Caietul de sarcini se mentioneaza ca
exista o solutie de chat/ticketing cu care
trebuie sa se integreze solutia ofertata?

Standardul care se utilizeaza in prezent
este ca, daca o conversatie nu poate fi
rezolvata automat, ea sa poata fi
transferata catre un operator uman.
Intrebarea este daca se doreste acest tip
de sistem? Si daca exista deja o solutie de

contractanta va lua
in considerare
observatia
formulata si va
completa
prevederile
Caietului de sarcini.

La nivelul portalului
ANAF exista deja o
solutie de chat in
spatiul public. Prin
intermediul acestei
solutii, un utilizator
isi poate selecta
dintr-un
nomenclator tipul
de informatii
despre care doreste
sa obtina detalii,
dupa car eincepe si
dicuta cu un

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
ticketing cu care sa ne integram sau operator de la
trebuie sa ofertam si solutia de ticketing? | nivelul MF/ANAF.
Deci exista si varianta de chat si varianta
de live-chat. Vom clarifica/
Ne puteti spune ce solutie se foloseste detalia daca
acum? Se va pastra? Cele 2 solutii se vor aceasta solutie si
integra, pastrand conversatiile? noua solutie ce
Functionarii care raspund la intrebari se urmeaza a fi
autentifica intr-un modul. Va ramane acel | achizitionata vor
modul sau trebuie sa venim cu un modul | functiona sau nu in
nou? paralel.
12. Pag. 13, lit. gg), pct. | ASEE Solutions Ernst&Young Roméania Autoritatea

v-) Cu privire la solutia helpdesk va rugam sa

detaliati in cadrul documentatiei de licitatie
daca se va integra cu SSO.

Sustinem clarificarea solutiei existente, in
masura in care solutia ceruta pentru
sistem chatbot trebuie integrata cu
solutia existenta pentru SSO, de exemplu
in legatura cu cerinta vv) din pagina 14 -
privind integrarea cu SSO aferente
sistemului de portal, astfel incat
utilizatorul odatd conectat sd nu fie
necesar sd se autentifice pentru a se
conecta la serviciul chatbot.

Oracle Romania
Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

contractanta
clarifica faptul ca
nu se solicita o
solutie helpdesk si
va clarifica/
completa si
prevederile
Caietului de sarcini.

Chatbot-ul va
functiona numai in
relatia cu
contribuabilii.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
ASEE Solutions Avem o aplicatie de
Intrebarea noastra este legata tot de acea | helpdesk, care
solutie de ticketing sau de helpdesk, in primeste incidente
care angajatii autoritatii contractante se | $i solicitari prin
autentifica pentru a raspunde la intrebari. | formularul de .
Din punct de vedere tehnic, cel mai usor cgntadct 3! c?r turebu1
ar fi sa analizam ce functionalitati are si salvi. em tac; noua
sa inlocuim complet aceasta solutie, 50 .u’;e va trebui sa
respectiv s3 portam aceste functionalitati | >€ ™" (tegreczr:a Eu l
pe sistemul nou, inclusiv formularul de aceasta. Lhat-u
contact. existent este
Altitude.
13. Pag. 13, lit. dd) ASEE Solutions Ernst&Young Roméania Autoritatea
Cu privire la solicitarea dd) ca transferul | Nu avem comentarii. cont.rgctaA\nta va
conversatiei (inclusiv istoricul) citre un | Qracle Romania glarlﬁca) in Caietul
i i 3 . e sarcini
(f)per'ator urcr;an N Caz”.”‘e lde te§eCVt1n ODA poate transfera conversatia catre un prevederile
urnizarea —de raspunsuri retevate catre agent prin adaugarea serviciilor de tip ferit l
utilizatori, va rugam sa detaliati in L S rereritoare (a
. S * .| PaaS, servicii pot fi utilizate pentru a transferul
documentatiei de licitatie daca se preia : PN - ransireru
licit Ce chat iar cand i " q proiecta o solutie 1n jurul stocarii conversatiei.
solicitarea pe chat 1ar cand 1 5€ raspunde sa | jo¢ o ricylui conversiei, a cererii de . ’
primeasca pe email. procesare si a e-mailurilor Subiectul a fost
’ ) abordat la punctele
HTSS anterioare.
Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.
14, |3.3.1.2, pag. 16, | MGT Educational Ernst&Young Romania Pdv CNIF
Cerinte generale: Nu avem comentarii. 11.04.2024

Pentru indeplinirea
cerintelor, furnizorul

Cerintele de la cele 2 puncte ar trebui
aliniate. Trebuie clarificat daca doriti o
solutie:

CNIF propune
varianta 1 pe

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
poate opta: pentru 1. On-prem instalata pe serverele MF. | Oracle Romania serverele MF in hub-
licente ,,on prem” sau Nota, infrastructura Pexip de timp | Nu avem observatii. ul fiscal. Se solicita
in  cloud, pentru real (MCU ce ofera servicii de HTSS ' tehnologie cel putin
produse (servere/ transcodare/transrating au nevoie de cloud ready (de
appliance-uri, ...) si procesoare Intel Gold/Platinum cu | NU @vem un punct de vedere, nu vazut cerintele
licente on-site, sau o minim 24 core, frecvente de minim | cOMmentam. generale de la Cap.
combinatie a 2,8Ghz precum, afinitate NUMA pe 3.3.1 din Caietul de
acestora. hypervizor precum si evident, fara sarcini).
Instalarea si punerea oversubscription a resurselor de Pdv ANAF
compute. 11.04.2024

in functiune a
licentelor se va
realiza pe
infrastructura
existenta (procesare/
stocare) in Centrele
de date MF/ANAF si
pusa la dispozitie in
acest scop de catre
Beneficiar.

Pag. 17, lit. O: va
asigura transcrierea,
on-prem, a
conversatiei  pentru
limba romana
(speech to text) pe
baza inregistrarilor,
cu o acuratete a
transcrierii  de cel

putin 90% si impartire

2. Exclusiv in cloud (unde cloud poate
insemna si “private cloud” hosting la
un DC operat de alta entitate) si daca
acest cloud trebuie sa fie in

a. Romania
b. Oriunde pe planeta
c. Exclusiv in zona EMEA/GDPR

3. Un mix intre cele 2 posibilitati

enumerate mai sus

Se recomanda utilizarea optiunilor 1 sau 2a
deoarece, platformele  cloud unde
posibilitatea de a restrictiona accesul in
VMR folosind altceva decat un PIN static
conduc la grave incidente de securitate, ca
de exemplu:
https://edition.cnn.com/2024/02/04/asia/
deepfake-cfo-scam-hong-kong-intl-
hnk/index.html

Cum se poate securiza accesul intr-o

In scopul achizitiei
avem in vedere o
solutie de
videoconferinta ce
poate securiza
sesiunile prin
modalitati de tip
waiting room, acces
pe baza de parola,
lock meeting
(blocarea accesului
in videoconferinta
dupa intrarea
participantilor).
Subiectul a fost
abordat la punctele
anterioare.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
pe vorbitori; | conferinta?
transcrierea va 1. Prin PIN - metoda nesigura,

consta intr-un fisier
editabil de tip text
(de tip DOC, DOCX,
ODT) ce va putea fi
descarcat, dupa
finalizarea
transcrierii  sesiunii
de videoconferinta,
de catre functionarii
carora li se vor atribui
drepturi  in  acest
sens;

nerecomandata mai ales in servicii
expuse la internet

2. Prin ID de conferinta “one time”
generat aleatoriu - exemplu de ce
nici aceasta modalitate de securizare
nu functioneaza:
https://hackaday.com/2020/11/25/
zoombombing-the-eu-foreign-affairs-
council/ - un link poate fi
copiat/furat

3. Prin acces in conferinta pe baza
autentificarii fiecarui participant prin
SSO folosind SAML2.0 sau OpenlD
Connect (ADFS, Entra ID, Okta...) - in
acest caz se poate folosi aditional si
MFA cu SMS/Authenticator

4. Prin PIN dinamic aleator generat si
trimis prin SMS la momentul in care
utilizatorul intra in conferinta- vezi
figura explicativa de mai jos

In cazuri speciale, pe baza adresei IP sursa

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
Secure 1-time PIN code two factor authentication (v3)
Authenticate known callers with a SMS. Usermame _ Moblle Phane
Only known “secure” endpoints can connect. :‘Bn | ::::z
Policy server
w/user DB
=
15. 3.3.1.2, pag. 16, lit. | MGT Educational Ernst&Young Romania Autoritatea

a) va permite
desfasurarea de
sesiuni de
comunicare  audio-

video criptate end-
to-end, neintrerupte,
cu minim 2
participanti si cu o
limita de timp de
maximum 8 ore, intre
angajatii MF/ANAF si

contribuabilii

inregistrati ca
utilizatori sau care
doresc sa se
inregistreze in
serviciul Spatiul

Privat Virtual sau in
alte servicii puse la

dispozitie pe portalul

Din punct de vedere al licentierii, aici se
intelege ca doriti un numar de 2000 de
licente de apeluri concurente, adica oricare
combinatie unde produsul conferintelor cu
numarul de participanti este maxim 2000.

Recomandare in sensul definirii unei

solutii:

1 Enumerarea tuturor fluxurilor si modelelor
de apel pe care le doriti.

2 Sa se ataseze un document/matrice care
sa reflecte foarte clar ce teste se vor
efectua pentru a declara solutia livrata ca
fiind conforma.

Punctul 1- exemplu:

a. Sedinte de lucru interne: participanti
din sali de conferinta echipate cu
sisteme de videoconferinta SIP si

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Nu avem observatii.
HTSS

Suntem de acord.

contractanta a dorit
sa clarifice aceste
aspecte in sedinta
comuna, insa
reprezentantul
operatorului
economic care a
transmis
recomandarile nu a
fost prezent in
cadrul sedintei.

Autoritatea
contractanta va
analiza
recomandarile,
urmand ca punctul
de vedere sa fie
integrat in Raportul
consultarii de piata.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
ANAF; H.323 interne sau externe, clienti de
va permite PC/Android/iOS WebRTC si apeluri
organizarea unui PSTN in/out. Posibilitate de recording.

numar de minim 1000
sesiuni simultane de
videoconferinta;

Numar de participanti estimat este de
100. Frecventa - saptamanal. Eticheta
securitate: secret de serviciu

. Sedinte de lucru interne, adhoc

organizate in regim self-service,
participanti din sali de conferinta
echipate cu sisteme de
videoconferinta SIP si H.323 interne
sau externe, clienti de PC/Android/iOS
WebRTC si apeluri PSTN in/out.
Posibilitate de recording. Numar de
participanti estimat este de 40.
Frecventa - saptamanal. Eticheta
securitate: secret de serviciu

. Sesiuni de tip webcast audienta

interna cu un numar de 10
prezentatori si un numar de 500
vieweri ai stream-ului cu posibilitate
de Q&A - Frecventa: lunar/trimestrial.
Eticheta securitate: secret de serviciu

. Sesiuni de tip webcast audienta

externa cu un numar de 10
prezentatori si un numar de 5000
vieweri ai stream-ului cu posibilitate
de Q&A. Pentru a ajunge la o0 audienta
cat mai variata si raspandita, acest
webcast se va integra cu platforme de

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

social media ca Facebook, Instagram,
Linkedin si YouTube - Frecventa:
trimestrial/anual. Eticheta securitate:
nesecret

. Consultari 1:1 cu criptare end to end.

Frecventa: zilnic. Eticheta securitate:
confidential

Sedinte de lucru de colaborare
internationala, platforma sa ofere
posibilitatea @ de  adaugare de
translatori de voce umani pentru cel
putin X canale simultane aferente
limbilor engleza, franceza, italiana,
spaniola, germana si romana. Un
participant la conferinta va putea
selecta una dintre aceste limbi. Numar
de participanti estimat este de 20.
Frecventa: zilnic. Eticheta securitate:
confidential

. Sedinte de lucru de colaborare cu

entitati de conferinta externe la a
caror invitatie, specialistii MF/ANAF
vor putea participa prin integrarea
platformei de conferinta a MF cu cele
mai des intalnite platforme: Microsoft
TEAMS, Zoom, Google Meet, Webex.
Eticheta securitate: nesecret

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Punctul 2, se poate cere demonstrarea
tuturor scenariilor enumerate anterior sa
ruleze simultan, astfel, cu o rezolutie Full
HD (1080p30)

1a - 5 conferinte
1b - 5 conferinte
1c - 2 conferinte
1d - 2 conferinte
1e - 500 conferinte
1f - 10 conferinte
1g - 5 conferinte

Se recomanda ca infrastructura de
inregistrare sa ofere un minim de 20 de
canale concurente de recording respectiv 10
de live streaming.

Este foarte important sa se aiba in vedere ca
infrastructura existenta din DC MF/ANAF sa
fie corect evaluata astfel incat sa poata
oferi puterea de procesare relativ ridicata
necesara unui solutii de videoconferinta ce
poate oferi 2000 de apeluri concurente. Se
recomanda doar procesoare minim Intel
Gold sau Platinum, cu minim 24 core si
minim o frecventa de baza procesor de
2,7Ghz.

Va prezentam estimat, tot necesarul de
compute al sectiunii de videoconferinta si
recording:

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Daca se folosesc procesoare Intel Xeon Gold
6342 de generatia 3 - Ice Lake - fara HA la
nivel de aplicatie, se estimeaza un
aproximativ de 15 sasiuri populate cu un
total de:

- 30 procesoare fizice

- 240 de module DIMM

- 30 SSD RAID1

Se presupune ca fiind existenta partea de
conectivitate IP: switchuri 10 GbE, Firewall
precum si eventualele concentratoare de
IPSEC VPN pentru access remote
management

In mod aditional, pentru partea de
virtualizare, recording, stocare a fisierelor
de transcript precum si a fisierelor de
diverse formate (pdf, doc, xls, ppt, jpg etc)
ce vor fi atasate respectivelor inregistrari,
se recomanda folosirea unui storage SAN
RAID10 cu o capacitate de minim 20TB
pentru fisierele recente si care necesita
accesare frecventa. Se va avea in vedere ca
in timp, trecerea in regim de accesare
infrecventa/arhivare, sa se faca pe masini
existente in centrul de date MF/ANAF
(unitati de banda).

Un aspect foarte important consta in
capabilitatea de stocare in regim de
confidentialitate al datelor, astfel,

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

administratorii de videoconferinta vor
asigura limitarea accesului in baza
apartenentei la grupuri de securitate din
existentul Microsoft Active Directory.

Pentru o capacitate de auditare a accesului
administrativ in solutia de videoconferinta si
in cea de recording, se vor folosi standarde
de jurnalizare de exemplu syslog pe o
instanta externa. In mod similar, accesul in
videoconferinte precum si accesarea
solutiilor de prezentare a inregistrarilor
video/documente va fi jurnalizat.

16.

3.3.1.2, pag. 16,
***Cerinte generale:

Instalarea si punerea
in functiune a
produselor (servere/
appliance-uri) se va
realiza in Centrele de
date MF/ANAF situate
in Bucuresti si in
Brasov.

MGT Educational

Se recomanda ca infrastructura de
videoconferinta sa fie configurata de o
maniera de lucru activ/activ in cele 2 site-
uri MF/ANAF astfel sa se indeplineasca cel
putin 2 obiective:

- In cazul defectiunilor unui DC,
functionand la o capacitate temporar
redusa, celalalt site sa poata
continua operatiunile

- Balansare necesarului de capacitate
de procesare cat si a necesarului de
banda de retea (atat interna cat si
externa)

Procentul de distribuire de mai sus va fi
stabilit de MF/ANAF si va avea in vedere si

Ernst&Young Romania
Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

Autoritatea
contractanta a dorit
sa clarifice aceste
aspecte in sedinta
comuna, insa
reprezentantul
operatorului
economic care a
transmis
recomandarile nu a
fost prezent in
cadrul sedintei.

Autoritatea
contractanta va
analiza
recomandarile,
urmand ca punctul

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
capacitatea conexiunii dintre cele 2 site-uri de vedere sa fie
(RTT, %loss, jitter, banda) in conditii de integrat in Raportul
incarcare de minim 60% consultarii de piata.
In orice caz, in fiecare site, se va asigura HA
hardware fizic +1
17. 3.3.1.2, pag. 19, lit. | MGT Educational Ernst&Young Romania Autoritatea

t) rapoartele vor
contine informatii
despre numarul de
sesiuni audio-video,
numarul de
participanti  interni
per sesiune, numarul
de participanti
externi per sesiune,
numar  total de
participanti interni,
numar total
participanti externi,
durata, insa fara a se
limita la acestea;

Pentru analiza calitativa si proactivitate in
descoperirea eventualelor
nefunctionalitati, platforma trebuie sa
inregistreze si

1. evenimente de calitate a apelului

(rezolutie  sub-optima, pachete
pierdute)

2. cauze anormale de deconectare pe
parte de

a. participanti, cum ar fi
procente peste 20% de pachete
pierdute sau deconectari
provocate de sisteme firewall
remote - TTL TCP expirat)

b. infrastructura de conferinta,
cum ar fi conexiune intre
servere  pierduta, restart
neprogramat partial al unui
server/unor servere, servicii
defectuoase, limita capacitate
atinsa, lipsa resurse hardware
etc.

Nu avem comentarii.
Oracle Romania
Nu avem observatii.

HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

contractanta a dorit
sa clarifice aceste
aspecte in sedinta
comuna si sa
discute daca cerinta
este sau nu
restrictiva, insa
reprezentantul
operatorului
economic care a
transmis
recomandarile nu a
fost prezent in
cadrul sedintei.

Autoritatea
contractanta va
analiza
recomandarile,
urmand ca punctul
de vedere sa fie
integrat in Raportul
consultarii de piata.
in orice caz, Caietul
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
3. evenimente de brute-force PIN sau de sarcini va fi
destinatie de videoconferinta transmis catre
(friendly scanners) si platforma va Consiliul Tehnico-
bloca automat sursele acestor Economic (CTE), in
anomalii. Pentru protectia vederea avizarii.
utilizatorilor interni (sursa IP) se va Astfel, autoritatea
oferi totusi posibilitatea de white contractanta va
listing (false positives) avea certitudinea
ca cerintele minime
obligatorii nu sunt
restrictive.
18. Nu are referinta in CS | MGT Educational Ernst&Young Romania Autoritatea

O componenta importanta a acestei
proceduri este interactiunea cu cetatenii.
Pentru a asigura o comunicare cat mai facila
si lipsita de stress, platforma de
videoconferinta trebuie sa ofere si
urmatoarele posibilitati/functii de natura
“cosmetica”:

1. interfata web catre participantii in
conferinta trebuie sa fie editabila cu
mesaje audio (IVR), text (mesaje
vizuale scrise) precum si culori logo
ale MF/ANAF

2. sa ofere participantilor la conferinta
(cetateni) functii de “testare” in
prealabil a calitatii conexiunii
precum si testarea camerei web,
microfonului si a difuzoarelor (casti)

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

contractanta va lua
in considerare
observatia
operatorului
economic si va
completa Caietul de
sarcini cu prevederi
referitoare la
personalizarea
aplicatiei pentru
MF/ANAF cu
posibilitate de
editare.
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
3. in cazul accesarii platformei in afara
orarului normal de lucru, sa ofere
participantilor la conferinta
(cetateni) un mesaj audio si video in
care se va ruga revenirea in timpul
orelor de program
19. |3.8.2, Cerinte | MGT Educational Ernst&Young Romania Cerintele nu sunt
specifice privind | |\ 5cest Lot componenta de baza este | Nu avem comentarii. cuprinse in capitolul
activitatea de

instruire, pag. 24

Lot 2 - platforma de
comunicare audio -
video

Tip Numdr | Numdr
instruire serii persoa
ne
partici
-pante
Administ 1 10
ratori -
Modul 1
(2 zile)
Formato 21in 48
ri - paralel
Modul 2
(4 zile)
Furnizorul va asigura un
punct de  contact
dedicat  personalului
autorizat al
achizitorului unde se
poate semnala orice

problema /defectiune

nucleul de videoconferinta a carui
complexitate este ridicata, complexitate
data atat de amprenta de instalare (peste 40
de masini virtuale si micro-servicii) cat si de
numarul de interactiuni cu componente
externe (DNS, LDAP, NTP, firewall, storage,
interactiuni API, servicii E-Mail, nivel de
virtualizare, retea IP etc).

Recomandare speciala - suportul tehnic
(design, instalare, configurare, testare si
ulterior suport operational, precum si
training) sa fie cerut a fi livrat doar de
producatorul platformei de videoconferinta,
remote si on-site si in limba romana.

Aditional, pe toata perioada contractului,
datorita evolutiei tehnologiei, reprezentatul
desemnat de producatorul sistemului de mai
sus, va informa MF/ANAF periodic sau de
cate ori vor exista schimbari majore - noi
optiuni sau modalitati de optimizare a
platformei bazate pe noile functionalitati

Oracle Romania
Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

3.8.2, ci in capitolul
3.10 Suport tehnic,
unde se regasesc
elementele propuse
in recomandarea
operatorului
economic.
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

care necesita suportul
tehnic al furnizorului in
gestionarea unui
incident, pentru a se
asigura ca orice situatie
semnalata este tratata
cu promptitudine.
Pentru rezolvarea
incidentelor, serviciile
de suport tehnic vor fi
prestate de catre
personalul tehnic al
ofertantului, in limba
romana, remote si on-
site la sediile
beneficiarului,

telefonic si prin e-mail.
Furnizorul va prezenta
o lista a persoanelor
abilitate sa asigure
serviciile de suport
tehnic, lista ce va
cuprinde minim
informatii privind nume
si prenume, numar de
telefon, adresa e-mail.
Furnizorul va notifica
achizitorul despre
eventuale schimbari in
structura  persoanelor
desemnate sa asigure
suportul tehnic.

Furnizorul poate inlocui

cat si prin observarea comportamentului
platformei si re-configurarea acesteia.

Deosebit de important este asumarea de
catre producatorul platformei de
videoconferinta ca ori de cate ori se
decopera defecte de securitate (prin
procedurile de testate interne cat si 0-day)
sa notifice MF/ANAF in maxim 2 ore, sa
propuna si sa implementeze procedurile de
mitigare pana la livrarea si implementarea
unui patch - din acest motiv, existenta unui
canal de comunicatie deschis in permanenta
este absolut necesar. (prin contract)
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Intrebari /
Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
persoanele respective
doar cu personal
propriu, cu calificare
egala sau superioara
persoanelor inlocuite.
20. 3.3.1.2, pag. 16, lit | MGT Educational Ernst&Young Romania Autoritatea
a) ***Cerinte | e poate transcrie un fisier de maxim 2GB | Nu avem comentarii. contractanta va lua
genevrale: va permite | sj/sau 6 ore lungime Oracle Romania n cons1d§rare
desfasurarea de . observatia
sesiuni de Nu avem observatii. operatorului
comunicare  audio- HTSS economic si se vor
video criptate end- Nu avem un punct de vedere, nu modifica
to-end, neintrerupte, comentam. prevederile
cu minim 2 Caietului de sarcini,
participanti si cu o luand in considerare
limita de timp de ca intalnirea cu
maximum 8 ore contribuabilul sa se
realizeze in mai
multe sesiuni
consecutive, cu
notificarea
participantilor.
21. 3.3.1.2, pag. 16, lit | MGT Educational Ernst&Young Romania Autoritatea

0) ***Cerinte
generale

Solutia de transcriere Vatis Tech are
acuratete de transcriere de 95% pe limba
Romana. Vatis Tech poate fi folosita manual
fisier cu fisier cu separare pe vorbitori. Se
poate integra automat prin APl si se pot
transmite transcript urile in baza de date
agreata sau in sistemul de document

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Nu avem observatii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

contractanta va lua
in considerare
observatia
operatorului
economic.

Autoritatea
contractanta a dorit
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
management agreat. Daca se foloseste sa detalieze aceste
manual exista interfata editabila pentru aspecte in sedinta
fiecare transcript in parte si sincronizare cu comuna, insa
audio/video analizat, salvare pe foldere, reprezentantul
utilzatori cu parola. Nu se face tracking operatorului
history la modificarile facute se salveaza economic care a
ultima varianta de text. transmis
recomandarile nu a
fost prezent in
cadrul sedintei.
22. 3.3.1.2, pag. 16, |MGT Educational Ernst&Young Romania Daca solutia

***Cerinte generale:
Instalarea si punerea
in functiune a
licentelor se va

realiza pe
infrastructura
existenta
(procesare/stocare)

in Centrele de date
MF/ANAF si pusa la

dispozitie in acest
scop de catre
Beneficiar.

Va rugam sa clarificati daca componenta
hardware este pusa la dispozitie de
autoritate sau este cuprinsa in oferta de
catre furnizor. Expirmarea de la cerinte
generale lasa loc de interpretari.

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Infrastructura necesara este gazduita in
cloud, iar costurile relevante vor fi incluse
in oferta.

HTSS
Suntem de acord.

necesita
componente
hardware de tip
servere generice/
spatii de stocare,
acestea vor fi puse
la dispozitie de
autoritatea
contractanta.

In cazul in care
solutia tehnologica
oferita presupune
anumite servere
specializate/applia
nce-uri, acestea vor
fi puse la dispozitie
de catre furnizor.
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Nr.
crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Se va clarifica
/completa Caietul
de sarcini, astfel
incat prevederile
acestuia sa fie
clare.

23.

3.3.1.1. Lotul 1

Oracle Romania

Oracle Digital Assistant ODA o solutie Paa$S
de la Oracle ofera o platforma Al completa
pentru a crea experiente conversationale
pentru aplicatiile de afaceri prin interfete
text, chat si voce.

Ernst&Young Romania
Nu avem comentarii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

Oracle Romania

Nu se asteapta un raspuns din partea
autoritatii contractante.

Cerintele pot fi acoperite integral, dar
prin intermediul mai multor solutii.

Autoritatea
contractanta a luat
la cunostinta solutia
propusa de Oracle
Romania.

Am observat faptul
ca aceasta nu
indeplineste toate
functionalitatile,
este corecta
intelegerea noastra?

Intrebarea are la
baza dorinta
autoritatii
contractante de a
nu formula cerinte
restrictive.

24.

3.3.1.1. Lotul 1 - e

Oracle Romania

Oracle Digital Assistant ODA poate fi expus
pe o varietate de canale. Suport webhook
disponibil pentru a integra asistentul
digital pe alte canale.

Ernst&Young Romania
Nu avem comentarii.
HTSS

Nu avem un punct de vedere, nu
comentam.

Autoritatea
contractanta a luat
la cunostinta solutia
propusa de Oracle
Romania.
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
25. Oracle Romania Ernst&Young Romania Autoritatea
3.3.1.1. Lotul 1 - h a o 3 o
Serviciile de traducere Oracle Digital | Nuavem comentarii. contractanta a luat
Assistant ODA pot fi utilizate pentru a | HTSS la cuno;t(;ntg SOltJUa
iiini limbi 1 ropusa de Oracle
éprmlm thb.]tlel cax‘e .n: Sl:nt Qatlve pentlru Nu avem un punct de vedere, nu gon?énia.
racle Digital Assistant (de exemplu, | o oex
romana)
26. Oracle Romania Ernst&Young Romania Autoritatea
3.3.1.1. Lotul 1 - ff 3 o
Serviciile Oracle Cloud Infrastructure OCI | Nu avem comentarii. contractanta a luat
suplimentare pot fi utilizate pentru a | HTSS la cuno;t(;ngg SOl;JUa
; ropusa de Oracle
rga!lza acest lucru, deoarecve Oracle | \u avem un punct de vedere, nu Eon?énia
Digital Assistant ODA nu accepta stocarea comentam .
istoricului conversatiilor. ’
27. 33.1.1. Lot 1 - Oracle Romania Ernst&Young Romania Autoritatea
mm/hh/pp/qq Asistentd limitatd disponibild in prezent. | Nu avem comentarii. contractanta a luat
Cu toate acestea, Oracle Digital Assistant | HTSS la Cunoftcljntg SOltJUa
3 3 icii ropusa de Oracle
impreuna cu  serviciile Oracle Cloud |\, 3vem un punct de vedere, nu E Ppusz
Infrastructure OCI suplimentare, pot fi | - ontsm omama.
valorificate pentru a acoperi aceasta |
cerinta.
28. 3.3.1.1. Lot 1 - v Oracle Romania Ernst&Young Romania Autoritatea
Oracle Digital Assistant ODA suporta SSO. | Nu avem comentarii. contractanta a luat
HTSS la cunostinta solutia
propusa de Oracle
Nu avem un punct de vedere, nu Romania.
comentam.
29. Oracle Romania Ernst&Young Romania Autoritatea

3.3.1.1. Lotul 1 -

contractanta a luat
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
bbb Oracle Digital Assistant ODA nu accepta | Nuavem comentarii. la cunostinta solutia
acest lucru in acest moment, dar | HTSS propysé de Oracle
majoritatea  clientilor  prefera  sa | Ny avem un punct de vedere, nu Romania.
implementeze aceasta functionalitate in | .omentim. ’
portal/aplicatie.
30. |Cap 3.3.1.1. Lot 1 |HTss Ernst&Young Roméania Transferul la

Sistemul de tip agent
conversational - chat
bot: gg) transferul
fara intreruperi la
operator uman se va
face pe baza
urmatorilor

parametri:

i. cand chatbot-ul nu

este  capabil sa
inteleaga  intentia
cetateanului pentru

maximum 3 interogari
sau asa cum se va
decide de comun
acord intre MF/ANAF
si furnizor in timpul

fazei de
implementare;

ii. cand
utilizatorii solicita

interactiunea cu un
operator uman;

Propunem eliminarea cerintei ca ofertantul
sa furnizeze un call center gratuit pentru
produsele si serviciile AC pe toata perioada
garantiei. Aceasta cerinta ar putea fi
inlocuita cu o solicitare pentru asistenta
tehnica si suport pentru implementarea si
functionarea sistemului, fara a include
obligativitatea unui serviciu de call center
pentru utilizatorii finali al produselor si
serviciilor AC.

Ofertantul are rolul de a furniza solutii
tehnice si suport pentru aceste solutii, in
timp de suportul direct pentru utilizatorii
serviciilor AC ar trebui sa raman in
responsabilitatea AC.

Mentenanta unui call center gratuit pe toata
durata garantiei ar putea implica costuri
semnificative si resurse care nu sunt direct
legate de dezvoltarea si implementarea
solutiei tehnice. Aceste resurse ar putea fi
mai bine utilizate pentru imbunatatirea si
suportul tehnic al sistemului.

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Partenerul Oracle poate oferi solutii
tehnice si suport pentru aceste solutii.

operator uman
(chat) se va realiza
la agentii Contact
center ai MF/ANAF.
Nu se solicita un
call center dedicat
mentenantei.
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Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

. orice alt caz
stabilit de MF/ANAF.

. pe toata
perioada de garantie,
in cadrul acesteia si
fara alte  costuri
suplimentare,
furnizorul va asigura
contul meu (aferent
solutiei call center -
transfer la operator
uman)

iii. pe toata
perioada de garantie,
in cadrul acesteia si
fara alte  costuri
suplimentare,
furnizorul va asigura
automatizare
helpdesk.

31.

Pagina 24, pct. Bb

HTSS

Nu este clar numarul de utilizatori. Pentru
intocmirea unor oferte cat mai coerente ar
trebui sa se precizeze aceste informatii in
documentatiea de atribuire. Cati utilizatori
vor avea acces in sistemul acesta pentru
managementul transcrierilor (pagina 24,
pct. Bb) platforma de comunicare audio-

Ernst&Young Romania
Nu avem comentarii.
Oracle Romania

Nu avem observatii.
HTSS

Este necesar un numar estimat de
utilizatori, pentru a putea aprecia

Autoritatea
contractanta va lua
in considerare
observatia
operatorului
economic si va
completa Caietul de
sarcini.
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
video trebuie sa permita accesul pentru un | costurile care vor fi luate in considerare Subiectul a fost
numar de minim 10.000 utilizatori interni. | la calculul pretului ofertat. discutat la punctele
Se foloseste aceeasi unitate de masura? anterioare.
32. Pagina 24, pct. Bb, 1 | yTss Ernst&Young Roméania Autoritatea
Ar trebui precizat daca se accepta aplicatii | Nu avem comentarii. contractanta va lua
de tip client-server. Oracle Romania in considerare
De asemnea este necesar sa existe un ordin | Ny avem observatii. observa'gnle.
de marime pentru numarul de documente ce ' operatorulql
va fi gestionat de aceasta aplicatie pentru o economic 31 va
dimensionare corecta. ComPl,eta Caietul cvie
sarcini cu faptul ca
nu se accepta
aplicatii de tip
client-server, cu
numarul de
documente ce va fi
gestionat si se va
clarifica ordinul de
marime a
transcrierilor.
33. HTSS Ernst&Young Romania Subiectul a fost

Este necesar ca in documentatie sa se
precizeze cu cate sisteme se va integra

Nu avem comentarii.
Oracle Romania

discutat la punctele
anterioare.

platforma. Cele identificate sunt | Ny avem observatii Caietul de sarcini
urmatoarele: o va fi completat cu
0 Integrare cu solutia de tehnologiile de
videoconferinta interconectare si
o Integrare cu solutia de transcriere posibilitatea de

0 Integrare cu solutia de email HCL interconectare cu
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Nr. | Referinta la Caiet de Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al celorlati raspunsuri /
crt. sarcini formulate participanti pozitie autoritate
contractanta (AC)
Lotus Notes alte aplicatii
0 Suport APl pentru integrari ulterior punerii in
personalizate cu software terta parte. (nu functiune.
se cunoaste cate sau daca fac obiectul
contractului)
34. ASEE Solutions Intrebare pentru

Varianta hibrida este posibila. La final,
dupa un numar de ani, sistemul poate
ramane pentru a fi folosit pe varianta on
premise, insa nu este recomandat intrucat

autori
cel pu

tatea contractanta va avea nevoie
tin de update-uri de securitate.

Deci oricum ati avea nevoie de asigurarea
unor servicii de mentenanta, suport,
updates. Ceea ce este posibil cu o licenta
perpetua on premise.

S-ar putea compara niste modele de
costuri pentru solutia hibrida si solutia on

cloud.

toti participantii:
Autoritatea
contractanta
doreste sa fie sigura
ca exista pe piata
produse/servicii
care corespund cu
specificatiile
tehnice din caietul
de sarcini.

De asemenea,
autoritatea
contractanta isi
doreste nu doar
achizitia unor
servicii valabile
pentru o perioada
limitata (3-5 ani), ci
achizitia unui
software/appliance
care sa fie gazduit
la MF si care sa
poata fi utilizat o
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crt.

Referinta la Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati
participanti

Intrebari /
raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

perioada
nelimitata.

Care sunt conditiile
de utilizare in
continuare a
platformei dupa
expirarea perioadei
de garantie, din
punct de vedere
licentiere, costuri si
alte elemente pe
care le considerati
relevante?
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4. Informatii cu privire la valoarea estimata a achizitiei

Au fost primite 4 propuneri indicative de pret pentru Lotul nr. 1 si o propunere indicativa
de pret pentru Lotul nr. 2, declarate confidentiale de catre operatorii economici
participanti la consultarea de piata.

5. Concluzii:

In cadrul procesului de consultare a pietei, operatorii economici au prezentat
recomandari si sugestii apreciate a fi pertinente si constructive, iar autoritatea
contractanta a colectat informatii extrem de utile ce vor fi avute in vedere in etapa de
redactare a versiunii finale a Caietului de sarcini, urmarindu-se integrarea feed-backului
constructiv transmis de participantii la consultare.

Directia generala de servicii interne si Centrul National pentru Informatii
achizitii publice Financiare
Director general, Director general,
Cornelia NAGY Marius-Daniel PESTINA

Director general adjunct,
Claudiu PARVU

sef serviciu,
Marius-Leon TANASIE

Intocmit,
Alina HORIA - Consilier achizitii publice
superior
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