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ANEXA nr. 2
Specificatii tehnice
1.0Obiectul contractului:

Asigurarea serviciillor de reparatii pentru cele 20 faxuri Panasonic KX FL613FX,
prevazute n Anexa 1.

2. Locul de executare al lucrérilor si operatiunilor

Prestatorul de servicii se angajeaza sa asigure reparatiile echipamentelor, in functie
de necesitatile beneficiarului, serviciile prestandu-se la sediul Ministerului Finantelor din
Bucuresti, din Bdul. Libertatii nr.16, sector 5.

Prestatorul de servicii va suporta cheltuielile legate de deplasarea personalului de
specialitate al acestuia la sediul beneficiarului.

3. Tipurile serviciilor
Prestatorul va asigura piesele de schimb necesare Tnlocuirii acestora pentru cele 20

de echipamente.
Serviciile solicitate vor consta n:

a) constatarea deficieniei (efectului), stabilirea cauzei (piesa sau consumabil defect) si
inlaturarea cauzei si, implicit a efectului;

b) efectuarea interventiilor curente pentru reparatii mecanice, electrice, electronice sau
de alta natura;

¢) furnizarea de catre prestator a pieselor de schimb;

d) furnizarea de catre prestator a pieselor consumabile si a materialelor consumabile
curente.

A. Reparatiile echipamentelor
a) Operatii de diagnosticare, reparatii, cu repunerea in functiune a echipamentului n
parametri normali (cu sau fara inlocuirea de piese, subansamble sau componente}.

4. Proceduri de reparatii
Prestatorul Tsi va asuma 1in intregime responsabilitatea in ceea ce priveste
inlocuirea/repararea subansamblelor sau a pieselor de schimb, care se vor efectua numai
cu acordul prealabil al beneficiarului.

Timpul de interventie de la sesizarea prestatorului pana la initierea interventiei propriu-
zise: maxim 8 ore, cu specificatia ca situatia de nefunctionalitate a echipamentelor sa
se rezolve in ziua sesizarii daca aceasta a fost anuntata in timp optim.

Efectuarea reparatiilor se va realiza in conformitate cu documentatia tehnicé emisa de
producétor (fabricant).

Prin reparati la solicitarea beneficiarului se intelege constatarea defectiunii
echipamentelor, in baza unei Note de constatare ce se va semna de cétre solicitantul

M.F. care a cerut remedierea si emiterea unui Deviz estimativ de reparatie ce va fi
supus spre aprobare beneficiarului.

Devizul de reparati se va transmite beneficiarului in_maxim 24 de ore de la
constatare. Reparatiile ce necesitd nlocuirea unor piese de schimb uzuale ce fac
obiectul unui stoc de piese se vor efectua in maxim 24 ore de la semnarea/aprobarea
devizului de catre beneficiar.







) Prestatorul are obligatia de a incheia Intelegeri/colaborari/contracte cu furnizorii existenti
pe piatd pentru piese / subansamble complexe necesare a fi inlocuite la pericade mari
de timp.

g) Reparatiile ce necesité inlocuirea unor piese/ subansamble complexe, se vor efectua in
maxim 15 zile lucrétoare de la semnarea / aprobarea devizului de citre beneficiar.

h) Prestatorui are obligatia de a detine un stoc minim de piese uzuale necesare remedierii
in timp optim a echipamentelor.

i) Prestatorul se obliga s& aplice un adaos comercial de maxim 10% pentru pretul pieseior
de schimb practicat de importatorul direct si s& prezinte documente in acest sens.

j) Contravaloarea consumabilelor/ subansamblelor si pieselor de schimb inlocuite vor fi
facturate de catre prestator si respectiv achitatd de catre beneficiar dupa livrarea,
montarea, testarea si punerea acestora in exploatare curentd — conform Procesului -
verbal de receptie.

K) Prestatorul va factura valoarea piesei si separat tarif manopera/ord, valoare maxima a
tarifului de manopera/ora este de 25 lei fara TVA.

) 1n Procesul-verbal de receptie, se confirma efectuarea lucrarilor de cétre prestator prin
punerea in functiune a echipamentului prin semnarea la beneficiar de catre utilizatorul
echipamentului, respectiv cel care a sesizat defectiunea.

m) Beneficiarul va sesiza defectiunile inregistrate Ia dispeceratul prestatorului de
servicii, acesta fiind obligat a avea un program de lucru in zilele cuprinse in
intervalul luni-joi, intre orele: 8°°- 17° vineri §3°-14%°

n} Personalul prestatorului de servicii se obliga sa respecte reglementarile si regulamentele
interioare ale beneficiarului pe toats durata prezentei lui la sediul acestuia.

o) Funclie de necesitati si posibilitatile prestatorului, beneficiarul poate solicita si alte
servicii, care vor fi facturate separat.

p) Beneficiarul are obligatia de a asigura accesul specialistilor desemnati de prestatorul de
servicii, la locul unde este amplasat echipamentul.

q) Personalul prestatorului de servicii este supus jurisdictiei de protectia muncii a
beneficiarului, atata timp cat se afl3 la sediul acestuia.

5. Garantia

* Pentru reparatile efectuate prestatorul va acorda minimum 12 iuni garantie
pentru manopera si minimum 24 de luni la piesele tnlocuite.

+ Garaniia acordatd de catre prestator pentru toate piesele de schimb, nu poate fi
mai mica decat garantia acordata de catre furnizor.

Intocmit: loana Vaduva-Sima- expert superior
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