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Ce este 0 pandemie?

Cuvantul ,pandemie” provine din cuvintele grecesti ,pan” adica ,tot” si ,demo” insemnand ,,oameni”.
O pandemie este o epidemie raspandita pe o zona geografica intinsa. Lumea a mai cunoscut pandemii,
cum ar fi cele de variola si tuberculoza. Una dintre cele mai devastatoare pandemii a fost ciuma Moartea
Neagra care a ucis circa 25 de milioane de oameni in secolul al XIV-lea.

Alte pandemii notabile au fost pandemia de gripa spaniola din 1918, care se estimeaza ca a ucis 50-100
de milioane de persoane, pandemia HIV / SIDA din anii 1980, sindromul respirator acut sever (SARS) in
2003 si pandemia gripei porcine (HIN1) din 2009.

n perioada 2019-2020 focarul de coronavirus (COVID-19) este cea mai recentd pandemie iar impactul
acesteia este mai sever decat cel al altor pandemii, deoarece oamenii din intreaga lume, economiile si
comunicatiile sunt mai conectate ca niciodata.!

Auditul public intern in timpul pandemiei

Nimeni nu a fost pregatit pentru pandemie. Activitatea de audit intern in institutiile publice Tn timpul
unei pandemii nu se poate opri sau suspenda. Auditul public intern trebuie sa se adapteze la noua
situatie, sa 1si asume un rol proactiv.

Astfel, auditul public intern trebuie sa se concentreze asupra rolului sdu de baza, acela de a oferi servicii
de asigurare si mai ales de consiliere conducerii, care acum lucreaza in regim de criza. Auditul public
intern trebuie sa fie vizibil si implicat.

n contextul pandemiei, activitatea structurilor de audit public intern este influentatd de masurile luate
de autoritatile publice: distantare sociald, limitarea deplasarilor, telemunca? capata noi valente, tot mai
multe persoane apeleaza la concediul de odihna in contextul pandemiei (evitand astfel un eventual
somaj tehnic), limitarea intalnirilor si a accesului in diverse institutii publice, etc.

Structura de audit intern trebuie sa se adapteze acestor realitati si sa isi planifice si sa isi execute
activitatea de audit intern (misiuni de asigurare si de consiliere formala si informala, precum si alte
activitati solicitate de management).

Cu atat mai mult, Tn aceasta perioada auditorul nu trebuie sa fie perceput ca un ,controlor” iar prin
actiunile lui va trebui sa fie alaturi de management si de auditati si sa ii ajute.

Pandemia ar trebui sa fie ocazia excelenta pentru un auditor de a-si pune in slujpa managementului
toate cunostintele si toata experienta pe care o are.

Cum a afectat pandemia activitatea de audit public intern din Romania

n contextul prezentat, UCAAPI si-a propus sa evalueze impactul stirii de urgentd, declaratd ca urmare a
pandemiei de COVID-19, asupra functiondrii auditului public intern. Pentru acest lucru s-a elaborat un
sondaj care cuprinde 10 intrebari si care vizeaza colectarea de informatii.

UCAAPI a ales in mod aleator un numar de 100 de conducatori ai structurilor de audit public intern
functionale, care sa aiba calitatea de respondenti in cadrul sondajului.

Esantionul ales aleatoriu are o componenta care respecta structura entitatilor publice la nivelul carora
functioneaza structuri de audit public intern, asa cum se poate observa din tabelul de mai jos.

1 ”Factsheet: Internal Audit and Pandemics” — ©2020 Institute of Internal Auditors Australia, www.iia.org.au
?Legea nr. 81/2018 privind reglementarea activitétii de telemuncd
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Institutii publice la care auditul public intern . e .
functioneaza (dec. 2019) AT D
Tip institutie publica : —— = incluse in esantionul
. % din total institutii publice unde .
Numar o . . de 100 respondenti
auditul intern functioneaza
Ministere 25 3,89% 4
Autoritati Administrative Autonome 36 5,60% 7
Structuri Asociative 53 8,24% 8
Consilii Judetene 38 5,91% 6
Municipii 101 15,71% 15
Sectoare 6 0,93% 1
Orase 152 23,64% 24
Comune 224 34,84% 35
TOTAL 643 100

Sondajul a fost lansat in data de 30.04.2020 iar respondentii au avut la dispozitie o sdptamana pentru a
transmite rdspunsurile, sondajul incheindu-se vineri, 08.05.2020 ora 23:00. Raspunsurile au fost
colectate prin instrumente specifice pentru efectuarea de sondaje (www.surveymonkey.com) (pe baza
de invitatie pentru cei 100 de respondenti din esantion), cat si pe baza de voluntariat, UCAAPI publicand

sondajul pe pagina sa de internet.

Pana a inchiderea sondajului au fost colectate un numar total de 109 raspunsuri: 77 de raspunsuri in
esantion si 32 de raspunsuri pe baza de voluntariat. Rezultatele sondajului sunt prezentate mai jos.

Peste 84% dintre raspunsuri au
venit din partea administratiei
publice locale

H Administratie publica centrala
H Administratie publica locala

Tn care tip de administratie publics se incadreaza

entitatea dumneavoastra?
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Pe perioada starii de urgenta, realizati mai multe
sau mai putine misiuni de audit intern fata de
planul aprobat?

H Mai multe
H Mai putine
H Nu sunt diferente

Peste 74% dintre structurile de
audit intern au derulat
misiunile de audit intern Tn
mod normal sau cu vizite scurte
la fata locului. De asemenea,
circa 16% dintre structurile de
audit au realizat misiunile fara
vizita la fata locului.

Pe perioada starii de urgenta, utilizati planul de audit
intern aprobat sau ati dezvoltat un plan de actwntate
adaptat situatiei?

H Am utilizat planul de audit aprobat

H Am dezvoltat un plan de activitate adapta

situatiei

Circa 58% dintre structurile de
audit intern au realizat misiunile
de audit din planul de audit
intern deja aprobat pentru anul
2020. O treime din respondenti
au realizat mai putine misiuni.
Doar 1% dintre structurile de
audit intern au realizat mai multe
misiuni pe perioada starii de
urgenta.

58 72%

R Misiunile s-au realizat in mod normal, ca si p
R Misiunile s-au realizat 100% documentar, fara vizite la fata locului

H Am efectuat vizite scurte, pentru colectare informatii si documente;
munca principala s-a realizat documentar
H Nu am realizat misiuni pe parcursul starii de urgenta

Auditorii s-au concentrat
pe realizarea planului
aprobat, dar au aparut
probleme: termene de

finalizare prelungite,
disponibilitate limitata a
auditatilor. Din aceste

motive multi respondenti
au mentionat ca va fi
necesara o ajustare a
planului anual.
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Telemunca a fost utilizata Cum lucreaza auditorii interni din entitatea

in cadrul structurilor de dumneavoastra pe perioada starii de urgenta?
audit intern, dar, Tn marea
majoritate a cazurilor a
fost combinata cu munca
la birou, auditorii
asigurand  prin  rotatie
continuitatea  activitatii.
Doar 9% dintre structurile
de audit au lucrat exclusiv
prin telemunca, iar in circa
3% dintre cazuri s-au

H Exclusiv prin telemunca (munca dé
H Exclusiv de la birou

aplicat prevederile
somajului tehnic sau ale [ Auditorii au fost/sunt in somaj tehnic
Legii 19/2020. H Am combinat telemunca cu munca de la birou

Cum este colaborarea cu structurile auditate pe
perioada starii de urgenta, comparativ cu aceeasi

perioadd a anului trecut? Parerile sunt impartite cu
privire la acest subiect. 44%
spun cu a existat nicio
diferenta fata de o perioada
normala, dar 45% spun ca au
avut o colaborare mai
dificila, mai ales din cauza
faptului cda s-au aplicat
masurile  de distantare
sociala, inclusiv telemunca,

B Mai dificila e
H Mai bun fapt care a creat dificultatiin
A La fel colectarea informatiilor si

; . derularea misiunilor.
H Nu am avut contact cu structurile auditate

Pe perioada starii de urgenta, activitatea structurii de
audit intern se axeaza preponderent pe:

Pe perioada starii de
urgenta, activitatea marii
majoritati a structurilor de
auit intern s-a bazat pe
misiuni de audit intern. Au
mai  fost  desfasurate
activitati  metodologice,
administrative si pregatire

profesionals H Misiuni de audit intern

[ Activitate metodologica
H Activitate administrativa
HAltele
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Ce activitati ati realizat pentru a ajuta entitatea
publica sa gestioneze dificultatile generate de starea Majoritatea activitatilor au

de urgenta?

H Misiuni de asigurare

H Misiuni de consiliere formala
H Misiuni de consiliere informala

H Altele

Cea mai mare problema
perceputa de auditorii interni,
pe perioada starii de urgentd, o
constituie derularea misiunilor
de audit intern. De asemenea,
o mare parte a respondentilor
au mentionat ca nu s-au
confruntat cu probleme
generat de starea de urgenta.
Doar 13% au avut probleme in
organizarea telemuncii.

fost bazate pe misiuni de
asigurare Si consiliere
informala. De asemenea,
auditorii s-au implicat si in
alte activitati specifice
situatiei exceptionale (ex:
membru in grupul local de
sprijin comunitar persoane
varstnice).

Care au fost problemele cu care v-ati confruntat pe
perioada starii de urgenta, din punct de vedere al
auditului public intern?

H Organizarea telemuncii (muncii de |
[ Adaptarea planului de audit intern
H Derularea misiunilor de audit intern
H Nu am avut probleme

HAltele

Pe perioada starii de urgenta conducerea entitatii

publice a folosit auditul intern mai mult decéat in
situatii normale?

HDa

HNu

Marea majoritate a
conducatorilor de
institutii publice nu au
folosit auditul intern, pe

perioada  starii de
urgenta, mai mult decat
de obicei.
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Telemunca

Conform Legii nr. 81/2018, telemunca reprezinta forma de organizare a muncii prin care salariatul, in
mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o
detine, in alt loc decat locul de munca organizat de angajator, cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor.

in conformitate cu prevederile art. 48 din Anexa 1 la Decretul nr. 240/2020

privind prelungirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei, , Institutiile si

autoritdtile publice centrale si locale, autoritdtile administrative autonome, R
regiile autonome, societdtile si companiile nationale si societdtile la care ~ '
statul ori o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic sau majoritar,

societdtile cu capital privat introduc, acolo unde este posibil, pe durata stdrii

de urgentd, munca la domiciliu sau in regim de telemuncd, prin act unilateral

al angajatorului. Pe perioada desfdasurdrii activitatii prin muncd la domiciliu

sau telemuncd, salariatii Tsi indeplinesc atributiile specifice functiei sau

ocupatiei pe care o detin, in conformitate cu legislatia care reglementeazd

munca la domiciliu si telemunca.”

Necesitatea reducerii interactiunii sociale schimba felul in care functioneaza sectorul public, punand un
accent mult mai mare pe lucrul la distanta (telemunca).

Telemunca creste riscurile de securitate cibernetica si poate necesita, de asemenea, infrastructura
suplimentara din partea auditorilor, cum ar fi laptopuri si capacitatea adecvata de gestionare a datelor
pentru comunicatii eficiente. Tn unele institutii pot exista dificultiti in accesarea sistemelor de date de
la distanta.

Pandemia a fortat auditorii interni sa actioneze in moduri diferite (lucrand de la distanta si cu mai multa
dependenta de tehnologie). Acest lucru poate duce la oportunitati de a schimba modul in care
functioneaza auditul intern in viitor, cu solutii mai inteligente si mai bune pentru oameni si, de
asemenea, pentru mediu. Sefii de audit intern trebuie sa se asigure ca nu trec cu vederea niciun impact
pozitiv al modificarilor aduse de pandemie.?

n functie de complexitatea activitatii de audit intern, precum si de dimensiunea structurii de audit public
intern, pentru telemunca (munca la domiciliu) pot fi necesare urmatoarele echipamente (la domiciliu):
laptop sau desktop, acces la posta electronica, imprimanta, scanner sau aplicatii dedicate, acces internet,
acces telefon, aplicatii videoconferinta. Desigur este necesar ca auditorii interni sa detina cunostintele
necesare pentru utilizarea acestor echipamente si instrumente. Bineinteles, si in activitatea de rutina
zilnica, auditorul trebuie sa aiba acces la infrastructura si sa nu depinda de cea a auditatilor.

Tn activitatea de telemunca e bine de tinut cont de urméatoarele*:

- amenajati un birou in locuinta: incercati sa aveti la dispozitie facilitatile pe care le aveti de
obicei la birou;

- pastrati-va comportamentul de la locul de munca: mentineti rutina de dimineata de la birou,
cea de la pranz, precum si cea dinaintea plecarii; stabiliti un program de lucru si respectati-|;

- profitati de tehnologiile cloud: sunt functionale in timpul pandemiei si nu necesita instalari
speciale sau descarcare de soft;

- pastrati confidentialitatea informatiilor cu care lucrati: daca nu este posibil sau daca aveti
indoieli cu privire la eficacitatea masurilor de pastrare a confidentialitatii, discutati cu sefii

3 ”The impact of COVID-19 on the role and activities of internal audit” — PEMPAL, Internal Audit Community of Practice (IACoP)
YAdaptare dupd ”Six Tips for Auditing From Home”, autor: Ankit Garg, vice president—Risk Internal Audit at JP Morgan Chase
in Jersey City, N.J., publicat in revista IIA The Internal Auditor, editia aprilie 2020
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dumneavoastra. De preferat confirmati cu angajatorul echipamentele si software-ul utilizat, sau
folositi-le pe cele pe care vi le pune la dispozitie;

- planificati si comunicati cu mult in avans: lucrarile, dar si activitatile din cadrul misiunilor de
audit intern vor necesita discutii si colectari de documente si informatii; trebuie sa tineti cont
ca este posibil ca si altii sa lucreze prin telemunca si poate documentele sau persoanele nu pot
fi disponibile asa cum ar fi fost la birou.

Planificarea anuala

Trebuie sa existe o abordare flexibila a planificarii activitatii de audit public intern in perioada urmatoare;
trebuie sa existe disponibilitatea de a utiliza resursele activitatii de audit intern pentru a reflecta
schimbarile survenite asupra riscurilor si prioritatilor institutiilor publice. De asemenea, in contextul
planificarii trebuie luata in calcul si decizia de a reduce efectuarea misiunilor de audit in domeniile care
nu mai sunt prioritare, in sensul ca, misiunile de audit intern care nu mai sunt relevante in contextul
actual trebuie replanificate, astfel incat acestea sa ramana in atentia structurii de audit intern (cu acordul
conducerii institutiei).

Pe parcursul pandemiei se poate realiza o actualizare a planului anual de audit public intern, avand in
vedere schimbadrile semnificative privind expunerea la riscuri in contextul pandemiei. Sunt doua
argumente n sprijinul acestei abordari®:

n primul rand, planul anual de audit intern a fost emis si aprobat cu mult inainte de aparitia pandemiei
COVID-19 si este foarte probabil ca managementul entitatii sa nu mai considere prioritare activitatile din
plan, prin prisma situatiei generate de pandemie.

n al doilea rand, structura de audit intern va ajuta institutia publicd dacd ”“face un pas Tnapoi” si oferd
structurilor acesteia o “gura de oxigen” pentru a putea continua cu gestionarea crizei.

Actualizarea planului anual de audit intern se face cu aprobarea conducatorului institutiei (cel care a
aprobat initial planul). De asemenea, acest plan va ajuta, dupa atenuarea crizei, la revenirea la normal
atat a institutiei publice, cat si a activitatii structurii de audit intern. in acest plan se va include, printre
altele, si o reevaluare a riscurilor post-pandemie, precum si a lectiilor invatate pe parcursul pandemiei.

in cadrul planului actualizat este recomandat ca seful structurii de audit public intern s3 vina in
intdmpinarea nevoilor conducatorilor de institutii publice prin realizarea activitatilor urmatoare®:

Informati managementul ca sunteti acolo pentru a fii ajuta. Alegeti o
abordare proactiva si mergeti sa discutati cu managementul superior,

YOU ARE aducandu-i la cunostinta faptul ca sunteti disponibili pentru a i ajuta in

rezolvarea problemelor generate de contextul pandemiei. Specificati clar
NO T ALONE ca nu aveti in vedere derularea de misiuni de audit intern clasice, care

necesitd o anumita procedura si un anumit buget de timp, ci ca veti derula
misiuni de consiliere formala si informalda prin care sa ajutati
managementul institutiei publice sau chiar misiuni de consiliere pentru
situatii exceptionale.

were here to help

Discutati cu managementul pentru a actualiza zonele cu risc ridicat.
Abordati managementul pentru a discuta care sunt problemele
presante generate de pandemie si cu a caror rezolvare puteti ajuta.

‘
Utilizati consilierea formala, informalad sau consilierea pentru situatii ﬁy

exceptionale.

5 “Factsheet: Internal Audit and Pandemics” — ©2020 Institute of Internal Auditors Australia, www.iia.org.au
5 ”Factsheet: Internal Audit and Pandemics” — ©2020 Institute of Internal Auditors Australia, www.iia.org.au
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Ajutati institutia publica sa asigure continuitatea activitatii. Punerea in aplicare de masuri care sa
asigure continuitatea activitatii este o provocare pentru orice manager, in conditiile unor resurse
limitate. Activitatile care nu sunt critice pentru institutia publica, asa cum este si auditul intern, pot ajuta
la asigurarea continuitatii sau la revenirea activitatii la normal.

Renuntati la ”palaria” de auditor intern. Ajutati institutia publica cu orice este
nevoie, chiar daca acest lucru ar duce la afectarea temporara a independentei
functiei de audit intern. Indiferent de sarcind, ar trebui ca auditorii interni sa
poatd ajuta. Odata cu trecerea pandemiei, zona in care un auditor a exercitat
temporar activitati non-audit, va fi auditata de un alt auditor din cadrul structurii
de audit intern, asigurandu-se astfel independenta si obiectivitatea. De cele mai
multe ori, auditorii se prevaleaza de independenta functiei si refuza sa se implice
direct in diverse activitati la care in mod normal ar putea participa, cu limitarile
de rigoare.

Realizati consiliere formala, informala sau pentru
situatii exceptionale. Tn conditiile planului de audit
intern actualizat, structura de audit intern va asigura
activitati de consiliere care vor sprijini activitatea

institutiei publice sau vor ajuta la revenirea activitatii [

in parametrii normali, dupa caz. Facem mentiunea ca G oon
abordarea proactiva pe care trebuie sa o aiba }I ‘.

auditorul in aceasta perioada (stare de urgenta,

stare de alertd sau post-stare de urgenta, etc) nu - ADVICE

inseamna ca auditorul se implicd in activitatea de

management ci doar asigura un suport acestuia prin
experienta si abilitatile pe care le poseda.

Realizarea misiunilor de audit public intern

Prezentam mai jos modalitati de derulare a misiunilor de audit intern exercitate cu respectarea
restrictiilor impuse, restrictii care pot avea urmatoarele urmari: atat auditorii interni, cat si o parte a
personalului structurilor auditate lucreaza prin telemunca, sunt limitate intalnirile si sedintele,
personalul structurilor auditate intra in concediu de odihna prin rotatie, exista documente care nu sunt
disponibile in format electronic, exista limitari ale auditorilor, dar si ale personalului structurilor auditate
in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei necesare pentru telemunca.

Desi starea de urgenta are o durata limitata, unele restrictii s-ar putea mentine o buna perioada de timp,
ceea ce ar putea schimba temporar modul de derulare a misiunilor de audit public intern (ex: stare de
alertd). Pe de alta parte, aceasta poate reprezenta o oportunitate de a familiariza unii auditori cu
tehnologiile pentru lucrul la distanta si cu utilizarea instrumentelor moderne le comunicare:
videoconferinte, cloud, etc.

Daca auditorii lucreaza prin telemunca trebuie tinut cont de faptul ca multe institutii publice din
Romania nu au implementat semnatura electronica, astfel semnarea documentelor pe suport de hartie
se mentine inclusiv In cazul telemuncii.

Tn aceste conditii, pentru a asigura o bund circulatie a

documentelor in cadrul misiunii de audit intern intre auditori dar _
si intre acestia si supervizor, in cazul telemuncii, este necesar ca
fiecare auditor care lucreaza de acasa sa posede, pe langa laptop
sau desktop, o imprimanta si un scanner. Asumarea faptului ca
activitatea de audit se desfasoara in telemunca inseamna si ca
auditorul are instrumentele necesare sa faca acest lucru in cele

i

AP
1
¥
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mai bune conditii. Astfel, documentele transmise pentru supervizare pot fi semnate si apoi scanate si
trimise.

De asemenea, in cazul supervizorului, documentele primite pot fi verificate apoi printate, semnate,
scanate si returnate auditorilor. Pentru usurinta exprimarii vom denumi acest sistem de semnare a
documentelor TSST (tiparire — semnare — scanare — trimitere). Pentru cei care nu poseda un scanner,
exista aplicatia “Adobe Scan” [Ii@J] care scaneaza documente cu succes prin utilizarea telefonului
mobil.

Pentru comunicarea interna, intre auditori sau intre auditori si supervizor, se pot utiliza documentele in
format Word in cadrul carora se specifica in locul semnaturii “asumat de auditor Tn telemunca”. Pentru
usurinta exprimarii vom denumi acest sistem de semnare a documentelor AAT. Mentionam in mod
expres faptul ca acest sistem se poate aplica doar in cadrul echipei de audit intern, nu si in comunicarea
cu auditatii.

Pregatirea misiunii

Initierea auditului intern (emitere ordin de serviciu, a declaratiilor de independenta si a notificarii).
Daca auditorii interni lucreaza de la birou, nu sunt cerinte speciale. Tn cazul telemuncii, in cazul lipsei
semnaturii electronice, se aplica semnarea documentelor prin sistemul TSST sau AAT, dupa caz. Nu sunt
cerinte speciale referitoare al interactiunea cu structura auditata. Comunicarea cu aceasta se poate face
telefonic sau prin email.

Sedinta de deschidere. Indiferent daca auditorii lucreaza de la birou sau de acasa, pentru a se limita
deplasarile, si pentru a se respecta masurile de distantare sociala, sedinta de deschidere se poate tine
prin videoconferinta (vezi anexa 1 pentru solutii de videoconferinta). Masurile necesare care trebuie
luate este planificarea in avans a datei si orei sedintei de deschidere, anuntarea participantilor.

De asemenea este necesar ca participantii sd posede cunostinte de operare a solutiilor de
videoconferinta. Daca aceste solutii nu sunt acceptate sedinta de deschidere se poate tine si in sistem
de conferinta telefonica, acolo unde este posibil. Ulterior intocmirea minutei circulatia si semnarea
acesteia de catre participanti se poate face in sistem TSST, daca se aplica masurile de distantare sociala.

Colectarea informatiilor. Chestionarul de luare la cunostintd se va emite tindnd cont de faptul ca
auditorul nu va fi la fata locului pentru a putea completa cu intrebari suplimentare acolo unde este cazul.
Oricum, cu toate acestea, este dificil de a avea o forma comprehensiva a acestui chestionar. Personalul
structurii auditate va fi contactat telefonic in avans, i se va explica detaliat ce este acest chestionar, de
ce sunt necesare informatiile solicitate si se va stabili gradul de detaliu de care are nevoie auditorul.

De asemenea, se va mentiona faptul ca auditorul va putea reveni la respondent dupa primirea
chestionarului, daca sunt necesare lamuriri suplimentare. Comunicarea chestionarului intre auditor si
supervizor se va face in sistem AAT (pentru telemunca).

Studiul preliminar. in cazul lucrului de la birou, nu sunt cerinte speciale pentru emiterea si supervizarea
studiului preliminar. Tn cazul telemuncii, emiterea si supervizarea documentului se va realiza in sistem
AAT.

Analiza riscurilor si evaluarea controlului intern. Tn cazul lucrului de la birou, nu sunt cerinte speciale.
Tn cazul telemuncii, emiterea si supervizarea documentelor se va realiza in sistem AAT.

Programul misiunii de audit intern. Tn cazul lucrului de la birou, nu sunt cerinte speciale. In cazul
telemuncii, emiterea si supervizarea documentelor se va realiza in sistem AAT.
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Interventia la fata locului

Interventia la fata locului reprezinta etapa misiunii de audit intern Tn cadrul careia se efectueaza
colectarea informatiilor, fundamentarea si formularea constatarilor si elaborarea recomandarilor.

Aceasta etapa este una in care auditorii au cel mai mult nevoie de a interactiona cu personalul structurii
auditate prin discutii, interviuri, solicitarea de completari la documentele deja prezentate, solicitarea de
lamuriri suplimentare, discutia constatarilor si validarea acestora, identificarea cauzelor deficientelor,
etc.

Denumirea etapei de “Interventie la fata locului” este sugestiva din acest punct de vedere inducand
ideea ca munca auditorului Tn aceasta etapa trebuie sa se desfasoare la nivelul structurii auditate, dar
atunci cand conditiile o cer, auditorul trebuie sa dea dovada de flexibilitate si sa se conformeze situatiilor
existente, bineinteles explicand in foile de lucru si in raportul de audit intern care sunt aceste situatii si
care a fost decizia auditorului. Asta inseamna ca daca auditorul poseda toate informatiile in format
electronic/are acces la baze de date si nu are nevoie de informatii suplimentare, testarile, foile de lucru,
etc pot fi elaborate fara a se mai deplasa la sediul auditatului.

Prin prisma celor mentionate si tinand cont de restrictiile impuse de autoritati pe perioada pandemiei,
etapa de interventie la fata locului se poate derula, in plus fata de maniera “clasica”, prin alte doua
modalitati:

- Fara vizita la structura auditatd. in aceste conditii colectarea informatiilor, testarea precum si
formularea constatarilor si recomandarilor se vor realiza prin mijloace electronice;

- Cu vizita scurta la fata locului si colectarea unui set preliminar de documente; restul interventiei
la fata locului se va desfasura prin mijloace electronice.

Pe parcursul efectuarii interventiei la fata locului, analiza documentelor se va face la fel ca in conditii
normale de derulare a misiunii. Cu privire la modul de obtinere a documentelor si la modul de
intervievare a personalului structurii auditate, se pot folosi facilitatile de videoconferinta (vezi anexa 1)
precum si facilitatile de stocare sau transfer fisiere (vezi anexa 2). O atentie deosebita trebuie acordata
asiguradrii confidentialitatii informatiilor, in conditiile utilizarii acestor platforme.

Incircarea documentelor pe platformele de stocare / transfer poate dura mai mult fat3 de procedura
obisnuita. Posibile cauze: documentele trebuie intdi scanate, nu toate persoanele stiu sa lucreze cu
aceste platforme, accesul la internet de viteza mica in cadrul structurii auditate, etc.’

De obicei, in conditii normale, cand auditorii analizau documentele puse la dispozitie, purtau discutii cu
personalul structurii auditate pentru a obtine ldmuriri sau informatii suplimentare. Tn acest caz, nu va fi
posibild aceasta abordare; de aceea auditorii trebuie sa analizeze documentele, sa stabileasca lista de
intrebari si subiecte de discutie, programand ulterior o videoconferinta cu structura auditata.

n cadrul interviurilor trebuie respectate cateva reguli simple, de bazi: se respectd vorbitorul, nu este
intrerupt, nu se vorbeste peste persoana deja angajata in discutie. Auditorii trebuie sa inteleaga faptul
ca unii oameni nu se simt confortabil in fata unei camere de filmat (fie ea si web).

Efectuarea testarilor. Pe parcursul testarilor este necesara discutia cu personalul structurii auditate, dar
formalizarea testelor se face doar cu semnatura auditorilor si a supervizorului. Daca se lucreaza de la
birou nu sunt necesare instructiuni speciale. Daca se lucreaza prin telemunca, circulatia si semnarea
documentelor se va face in sistem TSST sau AAT, dupa caz.

7 "REMOTE AUDITING FOR COVID-19 AND BEYOND - Short-term and long-term implications”, By Roy Litzenberg, CPEA, and
Carrie F. Ramirez, CIA, CHMM, CDGP, publicat de IIA ENVIRONMENTAL, HEALTH & SAFETY AUDIT CENTER, aprilie 2020
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Analiza problemelor si formularea recomandarilor. Emiterea FIAP-ului pentru constatarile efectuate pe
parcursul testdrilor este un element esential, care ajuta la validarea constatarilor si la construirea
raportului de audit intern. De aceea, interventia personalului structurii auditate este esentiala in aceasta
faza, documentandu-se prin semnatura in cadrul FIAP-ului. Prin urmare, auditorii pot folosi
instrumentele de videoconferinta pentru a discuta FIAP-urile cu auditatii, apoi acestea sunt semnate de
auditori si supervizori si ulterior comunicate pentru semnare auditatilor. Circulatia si comunicarea FIAP-
urilor se va face n sistem TSST sau AAT, dupa caz.

Analiza si raportarea iregularitatilor. Activitatea este similara cu cea de emitere si semnare a FIAP-urilor,
cu diferenta ca structura auditata nu semneaza FCRI-ul. Semnarea se face in cadrul structurii de audit
intern (auditori si supervizor) in mod normal sau prin sistemul TSST ori AAT, dupa caz.

Revizuirea documentelor si constituirea dosarului de audit intern. Aceasta este o activitate care nu
necesitd interventia auditatilor. Semnarea notei centralizatoare se face in cadrul structurii de audit
intern (auditori si supervizor) in mod normal sau prin sistemul AAT, dupa caz. Dosarul de audit intern
poate fi constituit electronic, pe format de hartie sau mixt.

Sedinta de inchidere. Aceasta se va programa in avans, asigurandu-se disponibilitatea participantilor.
Totodata se vor testa in avans sistemele de videoconferinta pentru a se verifica buna lor functionare.
Subiectele abordate in cadrul sedintei de inchidere vor viza constatarile preliminare, dar vor viza si
rezolvarea oricaror intrebari sau ingrijorari ale auditatilor precum si de a discuta procedura de finalizare
a misiunii (proiect de raport si raport final). Documentarea sedintei se va face in minuta sedintei de
inchidere care va fi semnata in sistem TSST.

Raportarea

Elaborarea proiectului raportului de audit public intern. Elaborarea si transmiterea proiectului
raportului de audit public intern poate urma procedura obisnuita. Raportul poate fi printat, semnat si
ulterior scanat si comunicat structurii auditate.

Reuniunea de conciliere. Pentru organizarea acesteia se vor avea in vedere aspectele mentionate la
organizarea sedintei de inchidere. Documentarea sedintei se va face in minuta sedintei de conciliere
care va fi semnata in sistem TSST.

Elaborarea raportului de audit public intern. Elaborarea si transmiterea raportului de audit publicintern
poate urma procedura obisnuitd. Raportul poate fi printat, semnat si ulterior scanat si comunicat
structurii auditate.

Avantajele vs. Dezavantajele auditarii ”/la distanta”

Printre avantaje se regasesc:

Reducerea costurilor si a timpului alocat deplasarii la si de la birou. Este un factor consumator de
resurse care este eliminat. Tn acest fel auditorul are mai mult timp la dispozitie.

Familiarizarea fortata a unor auditori dar si a unor auditati cu ”“avansul tehnologic”. Este posibil ca
unele persoane sa nu fie familiarizate cu utilizarea tehnologiilor moderne. Situatia generatda de
pandemie poate fi un factor stimulant pentru acestia de a Tsi imbunatatii abilitatile Tnvatand sa utilizeze
instrumentele de comunicare la distanta.

Reducerea costurilor cu consumabilele. Este o posibila economie realizata de catre angajator. Utilizarea
cu preponderenta a postei electronice poate reduce costurile cu birotica.

Atrage personal competent. Telemunca contribuie la un mai bun echilibru intre viata personala si cea
profesionald, lucru apreciat de angajati. Prin urmare, aplicarea telemuncii poate atrage personal
competent.
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Posibila crestere a performantei. Persoanele cu o constiintd profesionala corespunzatoare vor lucra
minim 8 ore zilnic. Poate nu exact in intervalul stabilit la birou. O vor face in ritmul lor si la orele care le
convin, dar in acest fel vor fi mai productivi.

Printre dezavantaje se regdsesc:

Posibile distrageri (familie, animale de companie, etc). pentru
a evita aceste distrageri este bine sa avem un spatiu desemnat
ca birou pentru lucrul de acasa.

Posibila scadere a performantei. Este inversul cresterii
performantei, mentionat ca un avantaj. Persoanele cu o
constiinta profesionalda scazuta nu vor ezita sa profite de
munca la domiciliu pentru a considera acea zi ca fiind o zi de
”concediu”.

Izolarea sociala aduce sentimentul de excludere. Acesta este un efect al utilizarii telemuncii pe perioade
mari de timp. Aplicarea pe perioade limitate (1-2 zile pe sdaptamana) va elimina aceasta problema.

Posibile riscuri de securitate a informatiilor. Este necesar ca auditorii sa asigure securitatea informatiilor
care sunt scoase din cadrul organizat al biroului sau al sediului structurii auditate. Trebuie cautat si
obtinut acceptul sefului structurii de audit si al structurii auditate cu privire la instrumentele de
comunicare utilizate.

Necesitatea de a demonstra munca realizata. Persoanele care lucreaza de acasa pot fi percepute de
ceilalti angajati ca lucrand mai putin sau deloc. De aceea raportarea muncii efectuate trebuie realizata.
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Anexa nr. 1 - Lista instrumente de videoconferinta, versiune gratuita

Nr. . Nr. maxim Durata maxima .
Denumire . . . . Link

crt. participanti conferinta

1. Zoom Meetings 100 40 minute https://zoom.us

2. WhatsApp 4 nelimitat https://web.whatsapp.com/

3. Google Hangouts 10 nelimitat https://hangouts.google.com/

4, Skype 50 nelimitat https://www.skype.com/ro/

5. | CISCO Webex Meetings 100 nelimitat https://www.webex.com/video-conferencing
6. KUDO 100 nelimitat https://kudoway.com/

Anexa nr. 2 — Lista instrumente transfer fisiere / stocare, versiune gratuita
Nr. i
r Denumire Capacitate stocare Link

crt. / transfer

1. Google Drive Stocare max. 15 GB https://www.google.com/intl/ro ALL/drive/

5 One Drive Stocare max. 5 GB https://www.mlcrosoft.com/ro-ro/m|crosoft-

365/onedrive/compare-onedrive-plans?market=ro

3. iDrive Stocare max. 5 GB https://www.idrive.com/pricing

4, DropBox Stocare max. 2 GB https://www.dropbox.com/individual

5. WeTransfer Transfer max. 2 GB https://wetransfer.com/

DespRe UCAAPI ROMANIA

Unitatea Centrald de Armonizare pentru Auditul Public Intern este constituita ca directie in cadrul Ministerului Finantelor
Publice din Romania. Printre atributiile sale se regasesc: elaborarea, conducerea si aplicarea unei strategii unitare in domeniul
auditului public intern, monitorizarea la nivel national a acestei activitati, dezvoltarea cadrului normativ in domeniul auditului
public intern, dezvoltarea si implementarea de proceduri si metodologii uniforme la nivel national.

Ministerul Finantelor Publice

Unitatea Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern
B-dul Libertatii, nr. 12, sector 4, Cod postal 040129, Bucuresti, Romania
Tel : +4 021 319 98 97, Fax : +4 021 319 96 50
E-mail: secretariat.ucaapi@mfinante.gov.ro
www.mfinante.gov.ro
©2020 UCAAPI ROMANIA
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